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RESUMEN

La ciencia administrativa en su devenir histérico siempre ha ido a la par
con el desarrollo de la sociedad; es por ello que en los ltimos tiempos ha su-
frido grandes cambios y transformaciones con el fin de dar respuestas a los
desafios de un mundo cada vez mas interdependiente, incierto y vulnerable. En
este sentido, en los actuales momentos, dada la insurgencia en nuestro pais de
un nuevo de tipo de organizacion la que el estado le ha dado cabida en los pro-
cesos de gestion publica, prestacion de servicios y en la lucha contra la pobre-
za, denominadas organizaciones comunitarias, la administracion es la ciencia
llamada a desarrollar nuevos conocimientos y practicas acordes a esta nueva
realidad, a fin de contribuir con la consolidacion de una gestion eficiente de las
mismas. Por organizaciones comunitarias se entiende aquellas expresiones de
organizacion y participacion ciudadana que son parte de la sociedad civil, las
cuales en su actividad diaria establecen relaciones con su propia comunidad,
con otras organizaciones de su entorno inmediato o area tematica, con entidades
estatales y con organizaciones empresariales. En funcion de lo anterior, estas
comunidades organizadas son las responsables de dar respuestas a la problema-
tica de su realidad local, a través de la planificacion, organizacion, ejecucion y
control de los recursos financieros asignados, lo que evidencia que se requiere
de conocimientos y practicas administrativas para lograr el desarrollo y proyec-
cion de las comunidades. En funcion de lo expuesto, el presente trabajo tiene
como propodsito analizar, comprender e interpretar la naturaleza, organizacion
y funcionamiento de las organizaciones comunitarias, y como la ciencia admi-
nistrativa, con sus teorias, técnicas, métodos y practicas adecuadas a este tipo
de modelo organizacional, puede impulsar el crecimiento y desarrollo de las
organizaciones comunitarias.
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Las organizaciones comunitarias

Asistimos a una época en la que el un nuevo serctor empresarial esta
tomando el liderazgo en el desarrollo de las regiones y localidades: el sector
de las organizaciones comunitarias. Este nuevo modelo organizacional fue
creado con la finalidad de contribuir al desarrollo y fortalecimiento de una
economia anclada en lo social. De acuerdo con Gonzélez (2011), las orga-
nizaciones comunitarias son asociaciones voluntarias de ciudadanos y ciuda-
danas de caracter no estatal, con autonomia de gestion y de caracter diverso
y plural, las cuales establecen relaciones con su propia comunidad, con otras
organizaciones de su entorno, con entidades estatales y con organizaciones
empresariales. Ademas, las organizaciones comunitarias son expresiones de
organizacion y expresion ciudadana, que son parte de la sociedad civil, re-
guladas por el marco constitucional como por leyes especiales y ordinarias
especificas, ademas de sus propias normas.

Esta forma de organizacion social representa en la actualidad uno de los
mecanismos de participacién mas significativos de la sociedad venezolana. Las
organizaciones comunitarias fueron creadas por el Gobierno Venezolano con el
fin de que el pueblo ejerza la gestion de las politicas publicas y proyectos. Es de
hacer notar que en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela se
establecen las atribuciones de estas organizaciones, entre las cuales destacan: el
protagonismo, la participacion en la formacion y ejecucion de los asuntos publi-
cos, la corresponsabilidad y el control de la gestion publica.

Consustanciado con lo anterior, Jungemann (2008) expresa que la creacion
de organizaciones sociales por parte del Estado venezolano, forma parte de una
estrategia de inclusion social, que representa una oportunidad de rescatar, reforzar
y construir su pertenencia al lugar y con eso su identidad socioterritorial. De esta
manera se crea una mayor participacion de las comunidades en el manejo de los
servicios publicos para mejorar la calidad de vida de su territorio.

Como se puede apreciar, las comunidades tienen un rol protagénico en la
ejecucion y evaluacion de las politicas publicas; de alli que se hace necesario la
formacién de los miembros de estas organizaciones para que logren apropiarse
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de los conocimientos suficientes para un adecuado manejo de los recursos (eco-
noémicos, técnicos, logisticos) que le permitan solventar las diversas problema-
ticas de su entorno local. De acuerdo con Machado (2008), las comunidades no
solamente estan demandando soluciones de servicios y satisfaccion de nece-
sidades sino que estan planteando y realizando soluciones a los mismos, vale
decir que son las mismas comunidades populares las que estan dando respuesta
a necesidades historicas.

Es conveniente resaltar que los objetivos de estas empresas son distintos
a los de las organizaciones empresariales tradicionales cuya rentabilidad cons-
tituia un factor esencial de crecimiento y desarrollo, mientras se relegaban a un
nivel secundario los objetivos sociales que hoy dia se le adjudican. Sin embargo,
para las organizaciones comunitarias lo fundamental no es el factor econdmico
sino lo social, es decir, lograr el bienestar social de la colectividad.

De lo anterior se desprende que la gestion de estas organizaciones se
orienta, como lo expresa Chaparro (2002), al disefio y aplicacion de proce-
dimientos para administrar procesos orientados a elevar los indices de partici-
pacion ciudadana con respecto a los bienes colectivos y avanzar en la conso-
lidacién de una cultura de lo publico. De lo expresado por el autor se infiere
que estas comunidades organizadas tienen el compromiso de promover el de-
sarrollo local y velar por el bienestar econémico y social de las comunidades
involucradas.

Ante tal responsabilidad de las organizaciones comunitarias, es oportuno
preguntarse: ;Estdn realmente capacitadas estas organizaciones para responder a
las exigencias que le demanda la comunidad? Como bien es conocido, la mayoria
de sus miembros son personas de la comunidad, con escasos conocimientos téc-
nicos y practicos para asumir el compromiso de ejecutar obras de infraestructura
y mantenimiento de servicios basicos; de igual forma, se observa deficiencia en el
manejo administrativo y contable, lo que ha generado en algunas organizaciones
irregularidades y despilfarro de los recursos asignados, evidenciandose serias li-
mitaciones en lo que respecta a la gestion eficiente de esos recursos.

En correspondencia con lo anterior, Gonzéalez (2011) sefiala que entre las
debilidades que presentan las organizaciones comunitarias destacan las siguien-
tes: dificultades en su organizacion, gestion financiera y rendicion de cuentas;
desaprovechamiento de las oportunidades para el establecimiento de convenios
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con el sector privado o publico; incomunicacion con las autoridades publicas lo-
cales, estadales y nacionales; priva el partidismo y la ideologizacion en algunas
organizaciones comunitarias, y su desarrollo organizacional es desigual y muy
concentrado a nivel geografico.

En funcién de los aspectos anteriormente sefialados puede inferirse que
las organizaciones comunitarias requieren de conocimientos teoricos, técnicos
y practicos sobre la administracion, gerencia y gestion de este tipo de institu-
ciones para que puedan lograr un verdadero desarrollo de sus comunidades. Es
por ello que se hace necesario el aporte de diversas disciplinas cientificas que
puedan contribuir con sus conocimientos al progreso de este nuevo modelo or-
ganizacional.

Por otro lado, de acuerdo con las atribuciones constitucionales y legales,
estas organizaciones tienen una responsabilidad en la gestion publica, lo que
supone un compromiso frente al Estado y la sociedad; de lo que se desprende
que sus miembros son garantes de la gestion de las politicas ptblicas. Por todo
lo expuesto, quien escribe considera que la administracion es una ciencia que
puede contribuir con sus conocimientos en el fortalecimiento y avance de las
organizaciones comunitarias.

La ciencia administrativa
en la gestion de las organizaciones comunitarias

Las exigencias de la actual sociedad, donde se observan grandes cambios
en lo econdmico, lo politico, lo social, entre otros, producto de un mundo globa-
lizado, complejo y cambiante, demanda de la ciencia administrativa un replanteo
de sus teorias y practicas para poder seguir cumpliendo con su rol de garante de
la eficiencia organizacional. En este sentido, dado el desarrollo local de 1a nueva
economia, las organizaciones comunitarias que han venido insurgiendo tienen
la responsabilidad de potenciar, dinamizar y proyectar el desarrollo econdémico
y social de las comunidades, esta ciencia debe planificar, organizar y coordinar
nuevas estrategias que le permitan poner sus conocimientos al servicio de las
comunidades para coadyuvar en la administracion y gerencia de sus recursos en
beneficio de la colectividad.

En el marco de estas consideraciones, se puede afirmar que la adminis-
tracion constituye un factor determinante para promover el cambio social y el
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desarrollo del entorno. Lo anterior implica una btisqueda de equilibrio entre la
coherencia interna y la correspondencia con la demanda del contexto, de tal
forma que puedan proyectar su funcion con el medio externo a través de nuevas
propuestas que articulen las experiencias y saberes con los saberes y experien-
cias del entorno, es decir, generar un plan de accion y entendimiento mutuo con
los actores comunitarios.

En este contexto, se puede advertir como las expectativas del sector pro-
ductivo y las comunidades son cada dia mayores, lo que evidencia que la ciencia
administrativa debe propiciar una nueva forma de gerenciar que va desde crear
como fortaleza la participacion y fomento de una funcién de apoyo y construc-
cion de la economia del pais, estimulando la fuerza de trabajo como via prin-
cipal para la reproduccion-distribucion de trabajo y riqueza, hasta promover la
ejecucion de servicios en empresas no productivas, como forma de extender a la
sociedad competencias que antes no se contemplaban, pero que el contexto en el
que debe moverse la administracion en la actualidad la hace trascender de sus
fronteras, de tal forma que pueda sustentar el desarrollo de la economia local,
estadal y regional.

De ello se traduce que el desarrollo de las comunidades con el apoyo
de la administracion, va a permitir la creaciéon de un ambiente en el cual el
conocimiento y la experiencia sean accesibles y se utilicen para estimular la
innovacion y mejora del entorno social. Asi, es necesario crear una cultura que
posibilite la valoracidén de la informacion y el conocimiento, de tal forma que
se compartan, gestionen y usen eficaz y eficientemente.

Por otro lado, conviene destacar que las comunidades, en muchas opor-
tunidades adolecen de personal gerencial con las competencias adecuadas para
gestionar sus proyectos e ideas de forma efectiva. En este sentido, la administra-
cion con sus recursos humanos capacitados puede promover acciones que per-
mitan desarrollar métodos y técnicas que contribuyan a fortalecer la capacidad
de autogestion de estas nuevas organizaciones.

Todo lo expuesto evidencia que en la actual sociedad postmoderna la
ciencia administrativa debe centrar sus esfuerzos en la conformacién de un sa-
ber con nuevas visiones de entrelazamiento, nuevos espacios de vinculacion, y
ser mas humana, mas interconectada con su entorno y mas comprometida con
el desarrollo de los pueblos. Para lograr lo anterior es indispensable revisar sus
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fundamentos ontologicos, epistemoldgico y tedricos, que permitan la construc-
cion de un saber orientado a la formacidn de profesionales mas sensibilizados y
preocupados por el desarrollo y crecimiento de los pueblos, asi como al desarro-
llo de unas organizaciones mas humanas, mas holisticas e integradoras.

Al respecto, Solis (2000) plantea que en este siglo se requiere de una re-
novacion de la ciencia administrativa, que asuma el reto de constituirse en una
disciplina social, asentada en conocimientos cientificos que sean el resultado de
investigaciones tedricas y empiricas sobre la realidad social local en la cual se
encuentre inscrita, de lo que se traduce que debe asumir en su estudio dimensio-
nes humanas fundamentales en el disefio las organizaciones.

De igual forma, considera el autor antes citado que la concepcion de em-
presa en la actualidad debe incluir a las comunidades como un nuevo tipo de
organizacion, a las cuales se debe apoyar para que las mismas logren confor-
mar comunidades en redes cognitivas y complejas, con valores que puedan con
equidad alcanzar la distribucion justa de bienes econdmicos y la inclusion de
las capas sociales en la creacion de empleo y la satisfaccion suficiente de sus
necesidades.

Como se puede apreciar, en estos tiempos de grandes transformaciones
la administracion tiene grandes retos para responder a los requerimientos de las
organizaciones comunitarias, en aras de aproximar conocimientos orientados
hacia el cambio, la transformacion, la emancipacion y el progreso social; y por
consiguiente, para el logro de la felicidad del hombre.

Es necesario resaltar que la ciencia administrativa en su devenir historico
siempre ha ido evolucionando para adecuarse a las exigencias del entorno orga-
nizacional, ejemplo de lo anterior lo vemos en la segunda mitad del siglo XX,
cuando las viejas organizaciones mecanicas basadas en la division y especializa-
cion de las tareas, que caracterizaron la vida a partir de la segunda mitad del si-
glo XVIII, y que ademas dieron la morfologia al mundo industrial y sirvieron de
soporte al pensamiento de Descartes, Kant, Hegel, Smitth, Marx, Taylor, Weber,
y de todo el pensamiento cientifico moderno, dieron paso de manera acelerada y
sorprendente a organizaciones por procesos, por equipo o en redes.

En correspondencia con lo anterior, desde el punto de vista administrati-
vo, en el paso de las estructuras jerdrquicas a redes aplanadas se observa un
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proceso en el cual las funciones organizativas que caracterizaron las grandes
jerarquias organizacionales, al irse integrando entre si, han dado lugar a proce-
sos. De esta manera las empresas que antes se organizaban en funciones ahora
se estan organizando en procesos; vale decir entonces que las empresas dejaron
de ser estructuras funcionales o mecanicas para pasar a ser sistemas de comuni-
cacion o redes de informacion.

Por todo lo antes expuesto, se puede afirmar que la adaptacion al cambio
y una vision estratégica pasan a ser obligatorias y practicamente decisivas para
las empresas; y representan para la ciencia administrativa un gran compromiso
porque es ella la responsable de dotar a las empresas de los conocimientos y
practicas necesarias para que logren su permanencia y el éxito en el mundo
organizacional.

Al respecto Guerra Sotillo y Guerra Cordova (s/f) plantean que en la
actualidad estd emergiendo un nuevo paradigma empresarial, el cual presenta
variaciones en la fisonomia estructural y en los valores y concepciones que guia-
ron, décadas atras, el funcionamiento de la organizacion empresarial. El futuro
avizora, de acuerdo con los autores, el replanteamiento de la idea de empresa,
la consolidacion de organizaciones que, asumiendo los contornos de la nueva
organizacion, se diferenciaran de los valores y objetivos de la clasica empresa
lucrativa, para alcanzar finalidades en el ambito del desarrollo social, y en un
mercado que tiende a volverse mas competitivo, pero cuyo €xito y equilibrio
depende de una vision méas humana del trabajo organizado, del desarrollo y de
la creacion y distribucion de riqueza.

Todo lo expresado conduce entonces a inferir que en la actualidad, ante
el surgimiento de un nuevo tipo de empresa, con caracteristicas muy diferentes
a las de las empresas tradicionales, la disciplina administrativa debe asumir
el reto de prepararse para adecuarse a las exigencias de un nuevo modelo ge-
rencial, donde lo social y la calidad de vida constituyen los principios rectores
basicos de la administracion comunitaria.

Reflexiones finales
Las organizaciones comunitarias creadas por el gobierno nacional para

ejercer una politica publica de bienestar social, demandan de un modelo organi-
zacional que permita el desarrollo sostenido de las comunidades. En este sentido
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deben proveerse de conocimientos en el plano organizacional y gerencial, para
que realmente tengan una contribucion significativa en el desarrollo econdomico
y social del pais.

En atencion a lo antes expresado, para facilitar el desarrollo de las capa-
cidades de sus miembros es necesaria la contribucion de diversas disciplinas
cientificas (administracion, contabilidad, economia, entre otras), que con sus
conocimientos y experiencias, puedan impulsar los cambios y transformacio-
nes que demandan las comunidades. En el caso particular de la administracion,
ciencia que se encarga de la planificacion, organizacion, direccion y control de
recursos humanos, financieros, materiales, tecnolégicos de las organizaciones,
puede coadyuvar con los objetivos de este nuevo modelo empresarial.

Sin embargo, y como bien se ha planteado en el trabajo, para que esta
ciencia pueda satisfacer los requerimientos de estas organizaciones es necesario
que construya todo un cuerpo tedrico-practico acorde con las caracteristicas par-
ticulares de las organizaciones comunitarias, dado que las formas gerenciales
tradicionales no tienen cabida en esta nueva estructura cuyos objetivos estan
orientados al bienestar social y no a la rentabilidad econémica.

Ademds, estas organizaciones comunitarias demandan una gerencia
abierta y participativa, pues en la actualidad los sujetos miembros de las comu-
nidades a través del didlogo toman decisiones, ejecutan proyectos y elaboran
politicas publicas.

De lo anterior se desprende que los nuevos desarrollos organizacionales
deben ser pensados en el seno de la ciencia administrativa considerando que lo
que prevalece en estas nuevas empresas son activos intangibles (la sociedad
civil, lo comunitario); vale decir que las practicas administrativas deben repen-
sarse en atencidn a este nuevo contexto organizacional.

No cabe duda de que es un nuevo reto para esta ciencia, pero, como en el
pasado, lograra direccionar el desarrollo de estos nuevos modelos organizativos,
para que las organizaciones comunitarias puedan contribuir con sus esfuerzos a
las transformaciones, cambios, crecimiento y progreso de las comunidades.
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