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Resumen

El presente ensayo surge para dar a conocer el recorrido metodologico,
haciendo uso de las experiencias y aprendizajes significativos durante tra-
yecto de mis estudios doctorales. Constituye una aproximacion reflexiva
sobre las vivencias en la transicion disruptiva del docente presencial a la no
presencialidad, que complejiza e impacta el modelo educativo actual, en
el que estamos construyendo, inventando, improvisando en contextos sig-
nados por profundas desigualdades. Asimismo, utilizo la técnica entrevista
en profundidad, atendiendo a un enfoque fenomenolodgico para reconocer
su interpretacion de la realidad vivida, como una experiencia compleja,
sujetas a diferentes circunstancias sociales, afectivas, tecnologicas, peda-
gogicas y econdmicas, en un contexto de miedo e incertidumbre. El ana-
lisis permitio la aplicacion de la interrelacion entre método, metodologia,
en un contexto de contingencia e incertidumbre. Finalmente, se presentan
las reflexiones significativas, relacionadas con la coyuntura frente a la pan-
demia en que se fomenta la innovacion y creatividad, pero también revela
las profundas brechas sociales que deben superarse para que realmente
contribuya a la educacion inclusiva.

Palabras claves: no presencialidad, escenarios educativos, entrevista
en profundidad.
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“Simoén Bolivar”, Venezuela
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Abstract

This essay arises to publicize the methodological journey, making use
of the experiences and significant learning during my doctoral studies. It
constitutes a reflective approach on the experiences in the disruptive tran-
sition from face-to-face teacher to non-attendance, which complicates and
impacts the current educational model, in which we are building, inven-
ting, improvising in contexts marked by profound inequalities. Likewise,
I use the in-depth interview technique, attending to a phenomenological
approach to recognize their interpretation of the lived reality, as a com-
plex experience, subject to different social, affective, technological, peda-
gogical and economic circumstances, in a context of fear and uncertainty.
The analysis allowed the application of the interrelation between method,
methodology, in a context of contingency and uncertainty. Finally, the sig-
nificant reflections are presented, related to the conjuncture in the face of
the pandemic in which innovation and creativity are promoted, but also
reveals the deep social gaps that must be overcome in order for it to truly
contribute to inclusive education.

Keywords: non-presence, educational settings, in-depth interview.

Introduccion

El presente ensayo muestra parte de la experiencia de la autora, duran-
te el desarrollo de los estudios del doctorado en Ciencias de la Educacion,
con base a lo transitado durante cursos y seminarios de la escolaridad. El
método aplicado es la Teoria Fundamentada debido a que se justifica su
seleccion por la necesidad de realizar un estudio en el cual se pueda expli-
car el fendomeno a estudiar. En este sentido, se considera la fidelidad de la
propia expresion de los participantes y el mantenimiento del significado
que tienen las palabras para sus propios protagonistas. El enfoque utili-
zado es el de investigacion cualitativa y se aplico la técnica de entrevista
en profundidad, atendiendo a un enfoque fenomenologico, para conocer
la interpretacion de la realidad vivida, como una experiencia compleja,
sujeta a diferentes circunstancias sociales, afectivas, pedagogicas y eco-
némicas, en un contexto de miedo e incertidumbre. Se pretende obtener
una interpretacion subjetiva de las implicaciones sobre el docente, que
inesperadamente tiene que cambiar hacia la educacion no presencial. En
el estudio participaron ocho docentes de los distintos niveles del sistema
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educativo venezolano. Se presentan los hallazgos desde una interpretacion
cualitativa, en el marco de una vision pedagogica de la realidad estudiada.
A través de la historia son pocos los acontecimientos que de forma si-
multanea llaman la atencion a toda la humanidad como ha sido la pande-
mia por covid-19. Las noticias sobre la enfermedad de origen viral que en
enero del afio 2020 parecian muy lejanas, para el mes marzo se convirtie-
ron en noticias locales. El viernes 13 de marzo, el gobierno venezolano
mediante Decreto N° 4.160 declara el “Estado de Alarma” en todo el terri-
torio nacional, con la suspension total de las actividades de la vida cotidia-
na, lo que impact6 de forma significativa a la educacion. Por primera vez,
se suspenden las actividades de todos los niveles educativos en el mundo.
En nuestro pais se ordend la suspension de las actividades escolares y
académicas, y se instruy6 segun el articulo N° 11 del decreto antes men-
cionado, la reprogramacion de actividades académicas, asi como, la im-
plementacién de modalidades de educacion a distancia o no presencial,
con el fin de cumplir en todos los niveles con la programacion del afio
escolar. Ahora bien, pese a los esfuerzos por parte del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion® y a la disposicion del personal docente, tanto
los profesores como los estudiantes se encuentran en distintos niveles de
vulnerabilidad. En tanto que, el cambio disruptivo, genero6 diferentes reac-
ciones emocionales con base a la alteridad* en el escenario educativo. Por
tanto, se pretende conocer la realidad que vivieron los docentes frente la no
presencialidad de la educacion, las barreras en esta experiencia’

Desarrollo

El contexto: Pandemia

En este escenario de pandemia, la paralizacion en el sistema educati-
vo esta determinada por la escala de riesgo de contagios, sin embargo, a
pesar de la improvisacion, la incertidumbre, con situaciones personales
y colectivas de angustia y desazon, los docentes han realizado el mejor

3 Desde el mismo mes de marzo, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion,
emite permanentemente documentos con los lineamientos estableciendo orientaciones
précticas para la educacion a distancia, algunas guias de trabajo, proponiendo a los do-
centes el aprovechamiento de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC),
apelando a la innovacion educativa en todas las disciplinas vinculadas con la atencion
estudiantil. Esto, con el fin de garantizar el derecho a la educacion promover la perma-
nencia de todos y todas en el sistema educativo. N/A

4  Alteridad: porque eso que me pasa tiene que ser otra cosa que yo. Larrosa (2009)

5 Experiencia: Es eso que me pasa, no es que pasa sino “eso que me pasa”. Larrosa (2009)
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esfuerzo para seguir ensefiando y a su vez aprendiendo desde sus experiencias
particulares. Sin lugar a duda, la pandemia cambi6 nuestras vidas de forma tras-
cendental, exponiendo su potencial ansidgeno y disruptivo, lo cual nos da la
posibilidad de revalorizar, construir nuevas practicas de aprendizaje, que acele-
ra la via a un nuevo modelo educativo, con competencias docentes que ain no
estan definidas, que permitan tomar decisiones pedagogicas sobre la base de los
lineamientos curriculares y las condiciones y circunstancias de los estudiantes.

Estamos viviendo una experiencia socio-cultural inédita, la ruptura de
la relacion presencial docente-estudiante, el establecimiento de vinculos e
interacciones diferentes, la familia con el rol de docentes sustitutos, prin-
cipalmente en educacion basica y secundaria, son algunos de los desafios
que enfrentamos en el sector educativo.

La normalidad, fue desplazada por una nueva normalidad, en conse-
cuencia, surgen las interrogantes sobre los estados emocionales ;como re-
accionamos ante la nueva realidad?, ;como afrontamos emocionalmente
los desafios que nos plantea el aislamiento? Existe una diversidad de re-
acciones emocionales en cada uno de nosotros, que se fueron presentando
a lo largo del proceso de confinamiento. Fornasari (2021) sefiala, que se
presenta la Negacion; incertidumbre, temor y desconcierto; perplejidad y
cansancio y empatia, solidaridad y ayuda®. La pandemia puso a prueba a
los docentes, significo un reto en que las respuestas no existen, hay que
construirlas, con profundas desigualdades, equivocaciones y aciertos, pero
el ensayo y error también permite que la ciencia avance, aprender a apren-
der de las propias experiencias de vida. Conjuga la logica con lo cognitivo,
la estética con lo actitudinal y la ética con lo procedimental.

La no presencialidad
Al suspender las clases en el pais por la pandemia de COVID-19 para
evitar los contagios, por decreto se instruyo la no presencialidad, que su-

6 1°. Sorpresay negacion: surge el Covid-19 como lo desconocido, lo extrafio, lo enigmati-
co, lo incognoscible, que irrumpe de manera disruptiva en la vida de la humanidad. 2°.
Incertidumbre, temor y desconcierto: etapa de aislamiento, encierro, sobreinformacion
y sobreestimulacion audiovisual. 3°. Perplejidad y cansancio: periodo de agobio, enojo
e impotencia por el encierro y el trastocamiento de la rutina diaria. 4°. Empatia, solidar-
idad y ayuda: etapa de vulnerabilidad existencial y fortalecimiento de vinculos sociales.
sintomas disruptivos, relacionados a trastornos del suefio y la alimentacion, se alteran
las dimensiones espaciales y temporales. Véase; Fornasari, M. L. (2021). La pandemia
en contextos educativos: un enfoque ético sobre los tiempos virtuales y el porvenir.
Trayectorias: revista de ciencias sociales de la Universidad Nacional de Nuevo Leodn,
(52), 3-15.

144



Experiencia de la no presencialidad en escenarios educativos

pone de elevada angustia de los profesores tanto en su trabajo como en
la adaptacion del nuevo escenario. Igualmente, este cambio abrupto no
permitio realizar el proceso de redisefio se asignaturas, de técnicas. ;Cual
fue la experiencia’en el escenario de no presencialidad? ;Cuales son los
mayores desafios de esta situacion?, dar una respuesta inmediata a la situa-
cion de emergencia educativa. A esta transicion forzosa, desde un modelo
educativo basado en la presencialidad hacia un modelo no presencial, lo
han denominado docencia remota de emergencia (DRE)? Hodges, Moore,
Lockee, Trust y Bond (2020) y lo han definido como:

Un cambio temporal de provision de la ensefianza a uno alternativo
debido a circunstancias de crisis. Implica el uso de soluciones total-
mente remotas para la instruccion o la educacion, que de otro modo
se ofrecerian de modo presencial y que volveran a ese formato una
vez la crisis o emergencia haya remitido. (p. 6)

Estos autores consideran que DRE es temporal, en la que los docentes
en la mayoria de los casos, cuentan con recursos minimos y poco tiempo de
planificacion. En este sentido, los docentes realizan su mayor esfuerzo para
disefiar entornos de aprendizaje flexibles, que respondan a la resolucion de
la contingencia, que, a pesar de la falta de tiempo para la planificacion, la
coyuntura ha forzado la apropiacion de herramientas digitales para la di-
dactica de la ensefanza, sobre todo en aquellos que nunca habian ensefiado
de manera remota.

Asimismo, Abreu (2020) sefiala que la ensefianza remota de emergen-
cia se concebiria asi vinculada a un ejercicio pedagdgico provisional, como
una solucion temporal a un problema inmediato. Por otra parte, Zimmer-
man (2020) sefala que lo que esta sucediendo es un gran experimento de

7 Larrosa (2009) sostiene que la experiencia es “eso que me pasa”. De este modo, la

experiencia, en primer término, implica un acontecimiento: eso, algo pasa, de otra cosa
distinta que yo. Esto es lo que marca el principio de alteridad, en la medida en que
inscribe una vivencia de exterioridad y de alienacion. Consiste en algo otro, absoluta-
mente otro, que se registra como algo ajeno y exterior a mi. La vivencia de lo extran-
jero y lo extrafio irrumpe desde afuera como ese algo que no me pertenece. Pero la
experiencia, a su vez, en su segundo término, es algo que me pasa, que ocurre en mi, me
acontece. Esto define el principio de subjetividad, que tiene una implicancia reflexiva y
transformadora. Aqui, la experiencia educativa de virtualidad se constituye en un movi-
miento dialéctico de exteriorizacion, de salida de mi mismo y de internalizacion, en tanto
el acontecimiento me afecta, me altera, me transforma y me constituye subjetivamente.
8  [eninglés emergency remote teaching ERT], Hodges et al. (2020)
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aprendizaje, donde las relaciones docente-estudiante son diferentes. Es im-
portante mencionar algunos elementos que estan presentes en este escena-
rio tales como: las condiciones previas relacionadas para poder afrontar la
ensefianza no presencial de emergencia; las condiciones emocionales, so-
cio econdmicas de los distintos hogares; las implicaciones que traera con-
sigo la actual situacion de un contexto educativo en emergencia sanitaria,
las implicaciones en la ensefanza para el proximo afio escolar 2021-2022;
el rol del docente, de la familia.

El Método es el orden y pone las reglas
La Metodologia las hace posibles

La epistemologia es la reflexion
Gabriel Ugas

El Método

El método aplicado es la Teoria Fundamentada debido a que se justifica
su seleccion por la necesidad de realizar un estudio en el cual se pueda
explicar el fenomeno a estudiar. En este sentido, se considera la fidelidad
de la propia expresion de los participantes y el mantenimiento del signifi-
cado que tienen las palabras para sus propios protagonistas, pues se busca
“patrones repetidos de acontecimientos, sucesos, 0 acciones/interacciones
que representen lo que las personas dicen o hacen, solas o en compaiiia, en
respuesta a los problemas y situaciones en los que se encuentran” (Corbin
y Strauss, 2002, p. 142). Es decir, mediante este método se logra establecer
codigos que permiten realizar una aproximacion teorica sobre el fendémeno
en estudio, el cual no se ha profundizado en otras investigaciones; en este
caso, se trabaja en la explicacion de aspectos que se generan a partir de un
cambi6 que ha impactado los procesos de ensefianza y aprendizaje, al pasar
de una modalidad presencial a la no presencialidad.

La Metodologia

El disefio metodologico se realiza desde la Teoria Fundamentada, de-
bido a que es una metodologia de orden cualitativo que permite contex-
tualizar los fenomenos que se estudian, lo cual tiene particular aceptacion
cuando se requiere comprender y explicar el tema. Por ende, el uso de la
teoria fundamentada, en este caso, aporta elementos para indagar y enten-
der lo que se suscita en el cambio de modalidad de los docentes al impartir
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lecciones ambitos no presenciales, con nuevas experiencias en el proceso
educativo en los diferentes niveles educativos. Es asi, como al considerar
el distanciamiento social que se requiere en este momento de crisis, se
opto por realizar las entrevistas en un medio virtual, seleccionando la pla-
taforma Zoom y Meet. En este proceso las respuestas fueron grabadas y
transcritas de forma fidedigna, de manera que con esto se fueran teniendo
evidencias de las propias palabras de los participantes (Corbin y Strauss,
2002).

El estudio de corte cualitativo de tipo fenomenoldgico. Se opta por
este método de investigacion en vista de que “la fenomenologia procura
explicar los significados en los que estamos inmersos en nuestra vida co-
tidiana, y no las relaciones estadisticas a partir de una serie de variables
(...)” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999: 40) por tanto, interes6 reconocer la
experiencia de las docentes participantes en el estudio, acerca experiencia
de la no presencialidad en escenarios educativos en tiempos de pandemia.
Para ello se seleccion6 ocho (8) casos que contaran con los siguientes cri-
terios: diferentes niveles educativos (universitario, secundaria, primaria e
inicial) pertenecientes a instituciones publicas y privadas. Todas las perso-
nas brindaron un consentimiento para su participacion de modo voluntario
y participaron de las entrevistas correspondientes.

A continuacién, se muestra en la Tabla N° 1, la codificacion utilizada
para el tratamiento de los datos y la caracterizacion de las personas parti-
cipantes.

Tabla 1. Informantes

Tipo de

Nivel Informante Funciones Institucion Género/Experiencia
Ul Docente Piblica Hombre/ 15 afios.
Universitario
uz Docente Pnvado Muyer /20 afios
S1 Dhrectora Piblica Muyer /12 afios
Secundaria
S2 Coordinador Privado Hombre/ 15 afios.
P1 Coordinador Publica Hombre/10 afios
Primaria - -
P2 Docente Privado Mujer /15 afios
il Docente Piblica Mujer /6 afios
Inicial
el Docente Proivado Muyjer /8 afios
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Instrumento

La técnica utilizada en la investigacion es la entrevista en profundidad, la
cual se aplico a los participantes seleccionados en este estudio. Para la entre-
vista se realizé una guia de preguntas, en dos &mbitos tematicos relacionados
con el cambio en el rol docente a la modalidad no presencial; en primer
lugar, se enfoco en el tema sobre el cambio experimentado al pasar de las
clases presenciales a las clases no presenciales, también se indagd acerca de
las adecuaciones realizadas en los cursos impartidos y en las funciones adi-
cionales que realizan los docentes para adaptarse a este cambio; aqui destaca
el proceso de actividades llevadas a cabo, el progreso de los estudiantes y la
evaluacion que se utiliza. Fue relevante analizar desde la percepcion docente
en cuanto a las expectativas y su rol fundamental en un contexto diferente al
presencial.

En segundo lugar, se revisd, en cuanto a la relacién con estudiantes a dis-
tancia y con apoyo de herramientas tecnologicas, donde se destaca el segui-
miento a la poblacion estudiantil, la forma en que se registra la comprension
de los contenidos desarrollados y la comunicacion que se genera en esas mo-
dalidades. El instrumento de recoleccion de informacion es la entrevista en
profundidad, a fin de obtener el conocimiento del punto de vista de los profe-
sores, pues la entrevista “es uno de los medios para acceder al conocimiento,
las creencias, los rituales, la vida de esa sociedad o cultura, obteniendo datos
en el propio lenguaje de los sujetos” (Flick, 2007:168).

Procedimiento

En el procedimiento primero se realizo la elaboracion de la guia de pre-
guntas que responde a la técnica de la entrevista en profundidad. Posterior-
mente, se aplico del instrumento a los participantes del estudio. La aplicacion
se sigui6 desde la implementacion de la interaccion profesional mediante
un acercamiento basado en el interrogatorio cuidadoso y la escucha, con el
propésito de obtener conocimiento meticulosamente comprobados. (Kvale,
2011).

Resultados

El procedimiento del analisis de los datos sigui6 los postulados de Corbin
y Strauss (2002), tal y como se consignan en la figura 1. de manera que con
ellas se alcanzaron los resultados en cada una de estas etapas: la codificacion
abierta, axial, selectiva y la conformacion de una matriz condicional. Para
ello se establecen respuestas en cada uno de categorias.
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Codificacion
Abieria Codificaris
Registro Manual Axdal - e
= 1 Codificacion
Conformacidn de Selectva - —
subcategorias y Matriz Condicional
cakegaitas E:ll:l:lllecimiellmde
ciones entre
Emengentes categorias Desarrollo de la
aproximacion gue
explica el fendmeno
en estudio
Perspectiva metodolgica:
cualitativa Teoria Fundamentada

Figura 1. Procedimiento de analisis de datos.

Codificacion abierta

En la codificacion abierta, se realizé un registro manual de la escritura
linea por linea de los datos obtenidos, en esto, se consideraron manifesta-
ciones, palabras y frases de los participantes y, por Gltimo, se definieron los

codigos preliminares. Tabla 2.

Tabla 2.

Codificacion Abierta

Nueva Rol del docente

Se ha tenido que ser creativo y facilitador en
cuanto a favorecer los espacios de encuentro para el
aprendizaje

Expectativa del docente

La organizacién educativa ante
la suspensién de clases
presenciales,

Comunicacién

Se destaca que el estudiante debe tener mas autonomia,
¥a que, en un contexto de presencialidad. el docente
esta mas pendiente de la mediacion de los contemidos.

ajustes propuestos para el disefio curricular, qué se
ofertd a la poblacion estudiantil a cargo de cada
docente.

Una descripeién de las dificultades especificas bajo la
no presencialidad: barreras encontradas para
comunicarse con los estudiantes y colegas docentes.

Las estrategias pedagégicas

empleadas por las docentes participantes para solventar
las barreras de participacion del estudiantado.

Descripcian de la experiencia
vivida en la no presencialidad.

Familia

Docente presencial

Docente no presencial

Actividades

Acercamiento humano.

Sentimientos y emociones expenmentado durante este
tiempo

Las estrategias de acompafiamiento empleadas

por las familias a fin de apoyar los procesos educativos

Se enfatiza que lo presencial no es sustituible y que en
lo virtual hay mucho mas trabajo para el

tratamiento de los femas.

Asignaciones a distancia sin ayuda de

herramientas tecnolégicas

Se sefiala que no hay certeza de saber si con ellas se
logra el aprendizaje y profundizacion de

los temas por parte de los estudiantes.

Proceso virtual sin
planificacién

Retroceso en la formacion virtual Proceso virtual
no planificado Mayor tiempo en las sesiones
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Se transcriben algunas afirmaciones recogidas a los docentes en la en-
trevista en profundidad.

Organizacion de los servicios de atencion a los estudiantes

(U1; U2) refieren que, realizaron las reprogramaciones correspondien-
tes. Las universidades contaban con aulas virtuales y plataformas que ya
venian trabajando antes de la pandemia.

(S1; S2; P1; P2; 11, 12) Afirman que, desde el mismo dia que decretaron
la pandemia recibieron la informacion emanada por el Ministerio del Po-
der Popular para la Educacion, relacionada con la reprogramacion de las
actividades del afio escolar.

S1: “ha sido muy dificil contactar a los docentes y a los estudiantes de
su institucion, se comunicaron via correo electronico para remitir la in-
formacion sobre la reprogramacion de las actividades. La mayoria de los
no contaban con formacion para el uso de las TIC, la unidad educativa no
tiene el servicio de internet desde hace 3 arios”.

S2: “fuimos contactados por la directora, quien nos comunico los li-
neamientos del ministerio sobre la reprogramacion de las actividades.
Afortunadamente la institucion cuenta desde hace un tiempo una plata-
forma para la gestion escolar que les permite comunicarse estudiantes y
representantes” .

Descripcion de las dificultades especificas bajo la no presencialidad:
barreras encontradas para comunicarse con los estudiantes y colegas do-
centes

(U1; U2) refieren que ha sido complicado mantener la comunicacion
con todos los estudiantes, porque cada quien tiene dificultades diferentes,
la mayor dificultad es cuando no tienen servicio de internet. Uno de los me-
dios més utilizados ha sido por WhatsApp, Telegram y correo electronico y
las aulas virtuales con las que venian trabajando.

Ul: refiere: “Debido a la pandemia algunos de mis estudiantes se
fueron a casa de su familia, pero es mucho mas dificil la comunicacion,
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porque en el interior del pais hay mayores problemas con los servicios de
electricidad e internet”

(S1; P1; I1) refieren que comunicarse con los estudiantes y colegas ha
sido uno de los mayores problemas, debido a que en la mayoria de los
casos solo tienen el nimero telefonico de los representantes. Hay muchos
jovenes en el caso de secundaria que no tienen teléfono.

S1: refiere “envio mensajes por teléfono a los representantes y no se ob-
tiene respuesta, por lo que no sabemos si realmente recibieron la informa-
cion. En algunos casos cambiaron los numeros telefonicos que teniamos
registrados y no tenemos actualizados los datos”

P1: “en mi caso cuando logro comunicarme con algun representante,
le pido por favor que sea multiplicador de la informacion con los otros
representantes que conoce

(I2) “Lo mas provechoso ha sido el seguimiento a través de llamadas
telefonicas, mensajes de texto, uso de la plataforma WhatsApp y el segui-
miento personal mensual al entregar los materiales fisicos al padre o la
madre. Me llama la atencion que quienes siempre van a buscar las asigna-
ciones de sus hijos son las madres”

11 “De los treinta y cinco (35) nifios y nifias a mi cargo, solo 15 respon-
dian los mensajes y entregaban las actividades segun lo reprogramado.
Cinco nifios entregaron el portafolio a final del afio escolar. El seguimiento
a traves de llamadas telefonicas, ya que no se podia por WhatsApp, debido
a que se requiere que la familia tenga datos moviles. Lamentablemente
quince estudiantes (15) no entregaron y los representantes asistieron a la
institucion, para inscribirlo en el siguiente ario escolar”.

Las estrategias pedagdgicas empleadas por las docentes participantes
para solventar las barreras de participacion del estudiantado.

(U1; U2) “Se cambiaron las actividades por trabajos especiales. Lo
que si fue suspendido totalmente fueron los laboratorios y las prdacticas.
Se organizaron encuentros sincronicos para las clases via zoom, google
Meet.
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(S1; S2; P1; P2; 11; 12) refieren que se trabaja con el recurso de porta-
folio,

S1: “Uno de los grandes problemas, es que en nuestra institucion no
tenemos ningun apoyo de herramienta tecnologica, adicionalmente, nues-
tros docentes no estan formados con las competencias para trabajar de
forma virtual. Por lo que, solo tenemos el recurso de solicitar las asigna-
ciones por escrito y que sean consignadas a cada profesor”

“..Es de suma urgencia que los profesores de forma intensiva se formen
para impartir clases de forma virtual”.

S2: “Se envian tareas junto con un video explicativo a través de correo,
se resuelven dudas, se corrige la tarea y se realiza una retroalimentacion
posterior. Se sube la tarea a una plataforma o con los audios y/o los videos
correspondientes. Los alumnos deben subir la actividad elaborada en la
plataforma que ya indica la fecha en que fue entregada’.

P2: “Envio de una programacion semanal con distintas tareas a reali-
zar durante cada jornada. Al final de semana los estudiantes entregan su
dosier con las actividades”.

(S2; P2). Refieren que, imparten clases en linea por la plataforma zoom,
de acuerdo a un horario acordado, se envia asignaciones y evaluaciones a
través de las plataformas que tienen sus respectivas unidades educativas.

I1: refiere: “no a todos los nifios les podiamos hacer videos llamadas o
que nos enviaran videos de los nifios, porque en su mayoria no tienen datos o
no tienen teléfono inteligente. Por lo que lo optamos solo por el portafolio”

12: “para las actividades realizamos video llamadas y conversamos con
los nifios y nifias una vez a la semana. Le solicitamos a los padres que
realizaran videos a los nifios realizando las actividades.”

Descripcion de la experiencia vivida en la no presencialidad
(U1; U2) Refieren que representd mucho mas trabajo, y afectd el hora-

rio, ya que no todos podian comunicarse al mismo tiempo. Cuando no se
tiene internet hay que cambiar toda la programacion.
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U1: “En las universidades teniamos un camino recorrido con experien-
cias de educacion en linea, eso ha representado una ventaja en relacion
a los otros niveles educativos, sin embargo, muchos de nosotros la consi-
derabamos como herramienta de apoyo. Pero en este contexto es nuestra
mejor opcion. Lamentablemente, para todas las asignaturas que requieren
laboratorio o prdcticas especificas, no se pudo avanzar. estan paralizadas
totalmente.”

(S1; S2; P1; P2, 11, 12) refieren que, en la no presencialidad la sensacion
es de trabajo permanente.

S1: “el trabajo se metio en mi vida familiar, de alguna manera vino a
cubrir gran parte de las horas de nuestra vida. En mi caso, como docente
y como madre de dos estudiantes, siento que nunca descanso. Sin contar la
carga emotiva de los familiares que estan contagiados”™

P1: “Perdi el contacto directo con mis estudiantes, se fueron a sus casas
en muchos casos sin computadora, sin internet y sin los conocimientos para
poder trasladar su material y su informacion a un ambiente a distancia.”

“Ademas, algunos colegas profesores que, en el mejor de los casos,
cuentan con un celular y tiempo limitado para generar algunos mensajes
y poder asi estar en comunicacion, ya no con sus alumnos, sino con los
padres o representantes sobre todo en caso de los mas pequenios.”

“El trabajo realizado ha sido intenso, Intentamos hacer con muy poco lo
imposible y lo mejor posible”

P2: “En este proceso, hemos trabajado aun mas que antes, he tenido
que enserniar y aprender al mismo tiempo, con aciertos y equivocaciones”.

Las estrategias de acompaiiamiento empleadas por las familias a fin
de apoyar los procesos educativos

(U1; U2) Refieren que no se percibe el apoyo de la familia, los estudian-
tes son mas independientes.

S1: refiere “muy poco apoyo por parte de la familia, a pesar del pro-
grama cada familia una escuela, muchos padres y madres dejaron a los y
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las estudiantes solos”. “Argumentan varias razones, entre ellas: no tenian
el conocimiento, tienen que salir a trabajar y no tienen tiempo para ayu-
darlos. Lamentablemente hubo desercion de estudiantes en un 20% de la
matricula en mi unidad educativa”.

S2: “los padres estan muy atentos al desarrollo de las actividades de
sus hijos, tuvieron que desarrollar sus actividades laborales dentro de
casa, y también se convirtieron en profesores de sus hijos. Ha sido una
labor de mucho esfuerzo”.

P1: “Los padres nos manifiestan que no han podido quedarse con sus
hijos. La situacion economica de la familia no permite que se puedan que-
dar para apoyarlos en el desarrollo de las actividades escolares y tuvieron
que buscar apoyo con familiares”

“en algunos casos los padres no cuentan con los conocimientos para
apoyar en el desempefio escolar de sus hijos.

“En otros casos la familia ha dado lo mejor para apoyar, he sabido de
casos en que la cocina se convierte en lugar de tareas de todos los hijos y si
acaso cuentan con una computadora e internet, se organizan para compartir
horarios o trabajan a través de mensajes por celular”.

P2: “Algunas familias se han tenido que reinventar, organizar horarios,
espacios y equipos para, entre todos, sacar adelante, no unicamente el ario
escolar, sino todo el proyecto familiar. Sin duda, los padres han jugado un
rol fundamental en el cumplimiento, como quiera que haya terminado, de
este ciclo escolar”

Sentimientos y emociones experimentado durante este tiempo

(U1; U2; S1; S2 P1; P2, I1; 12) Todos refieren haber sentido en algiin
momento. Incertidumbre, miedo, desasosiego.

Ul: “en la primera semana senti una gran incertidumbre, posterior-
mente frustracion de que los estudiantes no puedan avanzar en la parte
practica”

S1: “durante la pandemia he sentido diferentes sentimientos y emo-
ciones, miedo, desasosiego, frustracion, inmensa tristeza cuando se de
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estudiantes que se pusieron a trabajar y dejaron por completo sus activi-
dades, o casos muy lamentables cuando se de estudiantes que han perdido
familiares muy cercanos y se encuentran desorientados.”

P1: “he pasado por diferentes emociones a largo de la pandemia, pero
lo que mas me ha preocupado, es la desmotivacion de mis colegas, y la
poca comunicacion que hay entre nosotros. Desde que se implanto la mo-
dalidad de la semana flexible, no se ha logrado que los docentes por lo
menos asistan todos a la institucion. Esto obedece a una serie de factores
socioeconomicos y emocionales.”

Codificacion Selectiva

La codificacion selectiva, permitid establecer las relaciones entre las
categorias generando una aproximacion a la categoria central del estu-
dio, considerando las propiedades, las dimensiones y relaciones surgidas
durante el analisis realizado. Es asi, como a partir de las categorias emer-
gentes y las subcategorias, se puede establecer que, en los procesos edu-
cativos no presenciales, se establecen condiciones que deben “permitirle
acceder al conocimiento del deber ser para el saber hacer para un desa-
rrollo de la inteligencia y que le permita al ser humano prepararse para
esperar lo inesperado y saber afrontarlo” (Yepes, 2019, p, 10). Es decir,
resulta indispensable considerar que los cambios que se presentan al pasar
de la presencialidad a la no presencialidad, como forma de ensefiar, deben
generar una nueva forma de pensar las relaciones por parte de los docentes
con sus estudiantes, por lo que deben procurar el alcance de un replantea-
miento asumiendo con responsabilidad los retos que se imponen en este
nuevo panorama de cambios en los espacios educativos cuya tendencia es
la educacion virtual.

Matriz condicional

El proceso que conlleva el establecimiento de una matriz condi-
cional permite evidenciar como se ubica el fendmeno estudiado en su
contexto, de manera que se relatan las relaciones que surgen en este
proceso de incertidumbre al pasar a una modalidad no presencial que
puede ser a distancia o virtual y dejar atras el proceso de la presencia-
lidad.

De esta forma, los docentes indican nuevos requerimientos del rol do-
cente en el proceso de ensefianza, para el cual deben establecer acciones

155



Revista Educacion y Ciencias Humanas. N.° 49 Aiio XXV- julio-diciembre de 2022

que procuren entender dichos elementos y que le permitan entablar de ma-
nera asertiva la presencialidad en los espacios virtuales, para reivindicar
que ante todo, lo indispensable es establecer un trabajo virtual que no con-
tiene el respaldo de una adecuada planificacion para desarrollar activida-
des didacticas, metodologicas y curriculares que respondan a la poblacion
estudiantil.

En relacion con el objetivo de explicar los cambios experimentados en
los procesos de ensefianza y aprendizaje al pasar de una modalidad presen-
cial a una modalidad no presencial, los docentes indican que en la presen-
cialidad hay cuestiones que son insustituibles para realizar el proceso de
educativo por ejemplo practicas de laboratorio.

Reflexiones

Los resultados del analisis reflejan los siguientes hallazgos

Los docentes participantes describen la experiencia de la no presencia-
lidad en los en tiempos de pandemia, como una experiencia cambiante y
compleja, en que se ha puesto de manifiesto un dificil contexto socioeco-
némico, que no se han atendido en su verdadera dimension.

La coyuntura de salud, aunada a la econémica ha implicado un cam-
bio de estrategias de atencion educativa. La pandemia por de covid-19 ha
puesto de manifiesto las carencias de las instituciones de educacion en ma-
teria de infraestructura y de formacion del personal académico para llevar
a cabo, de manera satisfactoria, la educaciéon en linea. Sin embargo, las
circunstancias a las que el Estado Venezolano se enfrent6 de cara a la pan-
demia, provocaron un repensar de los modelos educativos tradicionales y
motivo la innovacion docente con el apoyo constante de las redes de co-
municacion social, las cuales prevaleceran en los disefios curriculares aun
cuando finalice el periodo de crisis sanitaria mundial.

Las experiencias en el sector universitario, difiere de la realidad de la
educacion secundaria y basica. Los docentes consideran que se debe a la
presencia previa de la tecnologia y de la experiencia de los profesores en el
manejo de aprendizajes virtuales, esto se convierte en un factor de “palan-
ca” pues los estudiantes ya tienen competencias para aprender en espacios
diferentes a los presenciales. Sin embargo, se debe seguir formando a los
profesores universitarios en estrategias y herramientas pedagdgicas para el
uso de la educacion a distancia soportada en las TIC.
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En la educacion media y basica, las barreras de comunicacion varian
si la institucidn es publica o privada. Las barreras de comunicacion en las
publicas son mucho mayores que en las unidades educativas ya que no
cuentan con infraestructura tecnoldgica ni la formacion como las tienen
los colegios privados

En lo que lo que refiere al apoyo y acompafiamiento familiar, el profe-
sorado valora a la familia como agente educativo clave para encauzar al
alumnado académica, laboral y personal. En ese sentido, considera que la
comunicacion del centro educativo con la familia es proactiva, pone én-
fasis en los mensajes positivos y se canaliza a través de la figura del tutor
académico. Asimismo, la formacion integral del alumnado requiere de la
accion educativa conjunta y coordinada de la familia y del profesorado.

El cambio de la modalidad presencial a la no presencialidad en los es-
cenarios educativos sin duda implica cambiar esquemas mentales y formas
de actuar arraigadas, sin embargo, el camino se puede allanar si se tiene
conciencia de la importancia de adecuarse a la nueva realidad, si se conoce
bien el nuevo contexto, qué ha cambiado, qué nuevas necesidades de for-
macion hay, como son ahora los alumnos, qué saben, y la incidencia en la
educacion de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Por otra parte, los docentes participantes ven beneficioso analizar, qué
cambios deben hacer en su labor docente, qué funciones se deben conser-
var y cuales es mejor modificar, asi como qué ideas de base y actitudes son
las mas adecuadas para avanzar hacia el nuevo modelo docente. También
consideran que es muy importante formarse en las TIC, que deben respon-
der a los nuevos retos de la educacion y apoyar de distintas formas el pro-
ceso de formacion de sus alumnos, quienes de manera informal ya tienen
contacto con la tecnologia.

Si bien en un inicio no se cuenta con el conocimiento oportuno en el
uso de las redes de comunicacion por parte del estudiantado y las familias,
un elemento favorecedor del aprendizaje virtual un tanto forzoso que im-
pulso la pandemia, la necesidad de las padres y familiares de hacer uso de
las redes de comunicaciéon como WhatsApp y Youtube, Telegram; lo cual
supone un aprendizaje oportuno para incursionar en el uso de otras redes
de comunicacion social de manera virtual.

El aprendizaje como un acto social, requiere de la interaccion
sincrénica y colaborativa entre el grupo de estudiantes, lo cual no se
logré consolidar, los docentes participantes refieren que, esto a causa de
las dificultades econdmicas que les impedian contar con el recurso y la
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conectividad para formar parte de las dinamicas sincronicas que establecia
el centro educativo.

Otro elemento que refieren los profesores participantes, son las carreras
técnicas con actividades que no pueden realizarse de manera virtual y que
derivan en sinnumero de dificultades que van sucediendo todos los dias

Por otro lado, los escenarios de educacion virtual precisan una redefini-
cion de las funciones docentes y de la distribucion de la carga lectiva. La
transicion hacia un modelo de docencia virtual requiere una potenciacion
de la funcidn evaluativa, en un aumento de las tareas de seguimiento perso-
nal y familiar del alumnado, asi como de una reestructuracion de las tareas
de coordinacion docente.

Algunas circunstancias socioldgicas ajenas al dominio en el uso de las
TIC, tales como el confinamiento, la pobreza y el poco tiempo dedicado a
la atencién educativa, constituyen aumentos en la brecha de desigualdad y
no garantizan la inclusion y calidad educativa.

El internet, de la mano de la virtualidad de la educacion ha sido, como
lo fue la radio, la television, el cine, el teletipo, el fax, la computadora
personal, y un cimulo

de innumerables avances técnicos y tecnologicos, un cambio paradig-
matico. Cambio cuyo paradigma estara centrado mas en la creatividad, la
innovacion, las estrategias, metodologias, conductas y comportamientos
tanto de los que ensefiamos como de los que aprendemos, a fin de lograr
propuestas de Educacion Virtual, Abierta y a Distancia, mas acordes a las
necesidades de la humanidad y, sobre todo, en consonancia con el derecho
a la educacion universal (Nieto, 2012: 147).

Por tanto, si bien las docentes participantes denotan importantes difi-
cultades ante el cambio a la no presencialidad forzosa de la ensefianza;
también apelan a la innovacion y a la creatividad logrando con éxito una
mayor participacion de sus estudiantes, en el uso de las redes de comuni-
cacion social. Aprendizaje que quiza de otro modo, no habrian adquirido
en tan corto tiempo y con el involucramiento familiar que esto supone. Por
tanto, su rol docente flexible y comprometido obtiene como logro dar un
pertinente primer paso hacia la virtualizacion y la comunicacion en redes
de la poblacion estudiantil.
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