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RESUMEN

EL objetivo principal de esta investigacion es generar los cons-
tructos tedricos desde las prdcticas socioproductivas comunitarias
de los voceros y productores de las empresas sociales del munici-
pio "Roscio” del estado Gudrico. Metodolégicamente se asumio el
enfoque cualitativo, apoyado en el método fenomenoldgico-her-
menéutico interpretativo. Se utilizé un disefo de campo con apoyo
documental y la participacién de los informantes claves, voceros y
productores de las empresas sociales, aplicando las técnicas cua-
litativas: observacién participante, revision documental y entrevista
en profundidad. Como resultado, se observa que los voceros y pro-
ductores no asumen con responsabilidad y transparencia los pro-
cesos administrativos, trayendo como consecuencia una serie de
irregularidades en el manejo de los recursos econémicos y finan-
cieros, en virtud a la inadecuada gestion administrativa en los pro-
cesos economicos, financieros y productivos, atribuible al bajo nivel
organizativo y gerencial. La investigacion permite concluir que es
necesario que los voceros y productores de estas organizaciones
socioproductivas conozcan, asuman y manejen las nuevas teorias
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administrativas emergentes, asi como la comprension de las nuevas
prdcticas de gestién administrativa y productiva para su eficiente y
efectivo desempeno.

Palabras Claves: Prdcticas Socioproductivas Comunitarias, Em-
presas Sociales, Desarrollo Sustentable.

COMMUNITY SOCIOPRODUCTIVE PRACTICES FROM THE
PERSPECTIVE OF VENEZUELAN SOCIAL ENTERPRISES. A
THEORETICAL CONSTRUCT

ABSTRACT

The main objective of this research is to generate the theo-
retical constructs from the community socioproductiva practi-
ces of the spokespersons and producers of the social enterprises
of the "Roscio” municipality of the Gudrico state. Methodologi-
cally, the qualitative approach was assumed, supported by the
interpretive phenomenological-hermeneutical method. A field
design with documentary support and the participation of key
informants, spokespersons and producers of social enterprises
was used, applying qualitative techniques: participant observa-
tion, documentary review and in-depth interview. As a result, it is
observed that the spokespersons and producers do not assume
the administrative processes with responsibility and transparen-
cy, resulting in a series of irregularities en the management of
economic and financial resources, due to the inadequate admi-
nistrative management in the economic, financial processes and
productive, attributable to the low organizational and managerial
level. The research allows us to conclude that it is necessary for
the spokespersons and producers of these socioproductive orga-
nizations to know assume and manage the new administrative
theories, as well as the understanding of the new administrati-
ve and productive management practices for their efficient and
effective performance.
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Aspectos introductorios

Venezuela enfrenta una variedad de retos en lo econdmico, social
y productivo. Ante esta situacion, el Gobierno Bolivariano ha tomado
una serie de iniciativas para hacerle frente a los senalados desa-
fios, planteando abiertamente la transformacién econdémica, social
y productiva de nuestro pais.

Se intenta diversificar la economia monodependiente derivado
de los excedentes petroleros, generando una serie de mecanismos
que permitan democratizar la produccion, transformacion, justa dis-
tribucidn, intercambio, comercializacion, suministro y consumo de
bienes y servicios para este tipo de empresas sociales.

Ya que estas organizaciones, se orientan en la satisfaccion de
las necesidades sociales, econdmicas y productivas del pueblo, asi
como el disfrute de aquellos medios necesarios para producir en
todas sus escalas y transformarla en formas colectivas denominada
propiedad social, tomando algunas ideas sobre el modelo de desa-
rrollo sustentable, como una guia necesaria hacia la materializacion
de este proceso.

Sobre la base de los diversos factores que integran esta com-
plejidad, se incluye el fendmeno del neoliberalismo, la globaliza-
cion mundial en los dmbitos ambientales, institucionales, tecnolé-
gicos y culturales, los cuales, han tenido una marcada incidencia
en los territorios de nuestro pais y en las diferentes sociedades de
manera concreta, lo que incrementa la disyuntiva sobre un futuro
mds préximo, fundamentalmente desde los espacios nacionales y
regionales.

Como puede observarse, el Gobierno Bolivariano ha disenado una
serie de politicas gubernamentales que persiguen fomentar el Sis-
tema Econdmico Comunal en el territorio donde se ejecutan las ac-
tividades productivas que sirven de sustento a la produccion social
para el pueblo venezolano, sobre la base de un modelo productivo
socialista, como instrumento para alcanzar el desarrollo sustentable
con plena cobertura en todo el dmbito nacional.
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La contribucién tedrica reside en la posibilidad que representan
las prdcticas socioproductivas comunitarias en las empresas socia-
les, a fin de fortalecer los estudios de la dimension social y dentro
de ésta, destacar su aspecto socioproductivo a nivel microproducti-
vo, ademds, se ubica la posibilidad develar algunas variantes rela-
cionadas con estas prdcticas pocas veces resaltadas en los textos
de la literatura especializada.

Se desprende el hecho de sentar algunos aportes y unos cons-
tructos tedricos que podrian incidir positivamente en la ampliacién
de un nuevo entramado tedrico-conceptual desde lo econdmico,
social y productivo en el municipio "Roscio” del estado Gudrico don-
de tienen su asiento, aumentando y fortaleciendo a las empresas
sociales.

Ademds de constituirse en una invalorable oportunidad para el
fortalecimiento del capital social de las comunidades, las cuales en
un corto o mediano plazo pudieran ejercer el control mayoritario de
las actividades y beneficios de estas organizaciones socioproducti-
vas para las comunidades organizadas.

A la luz de las consideraciones preliminares surge el presente
articulo, el cual se desprende de un estudio realizado con el objeto
de generar los constructos tedricos desde las prdcticas sociopro-
ductivas comunitarias de los voceros y productores de las empre-
sas sociales, en procura de un nuevo entramado tedrico-conceptual
vinculante con el modelo de desarrollo sustentable venezolano.

Lo anterior, llevé a emerger una serie de constructos tedricos re-
lacionados con las prdcticas socioproductivas comunitarias de los
voceros Yy productores en las empresas socidles, sobre la base de
una nueva gestion administrativa y productiva y su vinculacion con
el modelo de desarrollo sustentable, origindndose las bases para la
construccion de una teoria relacionada con las prdcticas sociopro-
ductivas comunitarias en la perspectiva de empresas sociales, con
fines académicos.

Objetivo General:

— Generar los constructos tedricos desde las prdcticas socio-
productivas comunitarias de los voceros y productores de
las empresas sociales, en procura de un nuevo entramado
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tedrico-conceptual vinculante con el modelo de desarrollo
sustentable en el contexto de Venezuela.

Objetivos Especificos:

— Analizar las acciones administrativas, gerenciales y produc-
tivas ejecutadas en las empresas sociales y asumidas por
los voceros y productores que permita la comprension de los
elementos e interrelaciones con el modelo de desarrollo sus-
tentable.

— Interrelacionar los fundamentos y referentes tedricos-con-
ceptuales integrados con las acciones administrativas, ge-
renciales y productivas desarrolladas en las empresas socia-
les en el contexto venezolano.

— Develar los significados y significantes que le asignan los vo-
ceros y productores de las empresas sociales con base en los
fundamentos tedricos del modelo de desarrollo sustentable
que subyacen y emergen producto de las prdcticas sociopro-
ductivas comunitarias.

— Proveer los constructos tedricos vinculantes con las prdcticas
socioproductivas comunitarias asumidas por los voceros y
productores de las empresas sociales de Venezuela y el mo-
delo de desarrollo sustentable.

En efecto, se lograron develar algunas variantes relacionadas
con las sefaladas prdcticas, pocas veces resaltadas en los textos de
la literatura especializada. Esto obedece, a que en la actualidad el
fendmeno en estudio, representa un hecho complejo, ya que no se
encontrd referentes tedricos sobre la epistemologia y metodologia
vinculantes con las prdcticas socioproductivas comunitarias, auna-
do a los pocos estudiosos que se refirieron a lo largo del desarrollo
del tema.

Metodologia

Los aspectos metodoldgicos que sirven de sustento para éste
articulo, estuvieron basados en que la realidad es dindmica, holis-
tica y mdltiple, lo que permite al investigador comprender desde
esa realidad el significado, sentido y estructura de la praxis so-

Revista Gerencia 2000. Nueva Etapa. NUmero XIV. Enero-Julio 2022 167



cioproductiva comunitaria de los voceros y productores, sobre las
cuales, estudian sus creencias, valores, principios, experiencias y
conocimientos.

Significados estos que permitieron conocer el fenédmeno en es-
tudio de una manera sistemdtica, por lo que la realidad social es
construida desde los marcos de referencia que los actores le dan a
su interaccion social desde la intersubjetividad.

Siendo estructurado y fundamentado en torno a los supuestos on-
toldgicos, epistémico-metodoldgicos, axioldgicos y praxioldgicos.

Supuesto ontolégico:
Resena la forma y naturaleza de la realidad social y natural:

;Cudl es la forma y naturaleza de la realidad y, por tanto, qué
es lo que podemos conocer de ella? Por ejemplo, si suponemos
la existencia de un mundo real, entonces lo que podemos co-
nocer de él es como son y como funcionan realmente las co-
sas. Entonces, sélo son admisibles las preguntas que podemos
relacionar con asuntos que tengan una existencia real o con
acciones reales]...] (Guba y Lincoln, 1994, p. 108)

El estudio se orientd hacia el fenémeno que se pretendia develar
en las empresas sociales, lo que permitié generar los constructos
tedricos desde las prdcticas socioproductivas comunitarias de los
voceros y productores de las organizaciones socioproductivas, en
procura de un nuevo entramado tedrico-conceptual vinculante con
el modelo de desarrollo sustentable en el contexto venezolano.

La realidad ontoldégica desde la intersubjetividad humana con-
siste en que "los significados intersubjetivos se comparten dentro
de un conjunto de actores, bien se trate de un grupo social concre-
to -un grupo cultural, religioso, profesional,..- o de la sociedad en
sentido amplio" (Schiitz, 1976, p. 81).

Es decir, las experiencias y prdcticas del quehacer humano de los vo-
ceros y productores de las empresas sociales, se sustentan y direccio-
nan en torno a un enfoque valorativo del trabajo liberador que involucra
la superacion de la extorsion y enajenacion del trabajo, la produccion
con primacia de los valores y la construccién de valores liberadores.
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En consecuencia, la via ontoldgica estudid el significado, sentido
y estructura de las prdcticas gerenciales, administrativas y produc-
tivas en las empresas sociales venezolanas para entender la esen-
cia de ello.

Como lo refiere Martinez, que "L permite situarse en el marco
de referencia interno del sujeto que lo vive y experimenta” (2007, p.
18). Motivo por el cual "..la conducta humana no puede ser explica-
da como pura conducta observable y medible, sin prestar atencion
al conjunto de sus significados latentes que la motivan" (Martinez,
2007, p. 45).

Supuesto epistemologico:
Se ubicé desde la concepcion del conocimiento como una cons-
truccion social, a partir de que:

Se supone que el investigador y el objeto investigado estdn vin-
culados interactivamente, y que los valores del investigador (y
de los "otros" colocados) inevitablemente influencian la inves-
tigacion. Por Lo tanto los hallazgos estdn mediados por valores.
[..] lo que puede ser conocido se encuentra inextricablemente
entretejido con la interaccion entre un investigador particular y
un objeto o grupo particular. (Guba y Lincoln, 2002, p. 128)

La investigacion se asumid a partir de la comprension intersubje-
tiva del fendmeno objeto de estudio, partiendo de la interaccion del
investigador y el sujeto.

Por otro lado, la matriz epistémica de la fenomenologia entien-
de al mundo como algo no acabado, en constante construccion en
tanto los sujetos que lo viven, son capaces de modificarlo y darle
significado.

Es por ello, que no es posible estudiar un fenémeno de manera
objetiva, ya que el investigador interactda modificando lo que es-
tudia y porque los sujetos que viven los fendmenos son quienes le
dan sentido.

Es decir, los sujetos y su manera de ver el mundo, el signifi-
cado que éstos atribuyen a los fendmenos en estudio, es lo que
constituye la realidad y lo que es importante estudiar.
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Sobre la base de estos planteamientos, se presentan los hallaz-
gos producto de los testimonios y versiones otorgados por los acto-
res sociales, recurriendo para su observacion, una metodologia de
corte cualitativa utilizando en el método fenomenolégico-herme-
néutico interpretativo.

Senala Husserl, que:

[..] la fenomenologia exige no dar por sentadas las nociones
recibidas, sino cuestionarlas, cuestionar nuestro modo de mirar
el mundo y de estar en el mundo donde se nos ha educado. Se
trata de volver a las cosas mismas y asi averiguar cémo se nos
manifiesta concretamente las cosas de manera directa y no a
través de nuestra cultura. (1985, p. 32)

Es importante destacar la participacién activa de los actores
sociales para concebir una serie de constructos tedricos orien-
tados desde las prdcticas de gestion administrativa y productiva
de los voceros y productores de las empresas sociales, en pro-
cura de un nuevo entramado tedrico-conceptual vinculante con
el modelo de desarrollo sustentable venezolano, a partir de su
percepcion en cuanto a esa realidad social, de como la expresan
y construyen.

Para Schitz y Luckmann (2003), el interaccionismo simbélico

"[..] es capaz de explicar el sentido de este mundo vital de una
manera rigurosamente cientifica. Su objeto es la demostracion
y la explicacién de las actividades de conciencia de la subjeti-
vidad trascendental dentro de la cual se constituye este mundo
de la vida" (pp. 127-128).

Finalmente, a través de la recopilacidn e interpretacion del len-
guaje, se ubicaron elementos determinantes de las prdcticas socio-
productivas comunitarias, que se registraron durante todo el reco-
rrido realizado.

La Teoria de la Interpretacion de Ricouer, da herramientas para
entender al individuo como participante en una ontologia comuni-
cativa activa, se puede entender la condicién humana en una reali-
dad continua y cambiante.
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Se tratdé de observar el problema de las prdcticas socioproducti-
vas comunitarias en las empresas sociales venezolanas. Debido a
todo lo anterior, sostiene que:

Al proponer una relacién del lenguaje simbédlico con la com-
prension de si, aspiro a satisfacer el deseo profundo de la her-
menéutica. Toda interpretacion se propone superar un aleja-
miento, una distanciaq, entre la época cultural pasada, a la cual
pertenece el texto, y el intérprete mismo. Al superar esa dis-
tancia, al volverse contempordneo del texto, el exégeta puede
apropiarse del sentido: hacer propio lo que le era ajeno, es decir
hacerlo suyo. En este sentido, lo que se persigue es el ensan-
chamiento de la propia comprensidon de si mismo a través de la
comprension de lo otro. En consecuencia, toda hermenéutica
es, explicita o implicitamente, comprension de si por el desvio
de la comprension de otro. (Ricouer, 2003, p. 21)

Ricouer, concluye que:

S6lo una hermenéutica, instruida por las figuras simbdlicas,
puede mostrar que esas diferentes modalidades de la existen-
cia pertenecen a una Unica problemdtica; pues, en definitiva,
son los simbolos mds ricos aquellos que aseguran la unidad
de estas mdaltiples interpretaciones. Ellos solos llevan todos los
vectores, regresivos o prospectivos, que las diversas hermenéu-
ticas disocian. Los verdaderos simbolos contienen en potencia
todas las hermenéuticas, tanto la que se dirige hacia la emer-
gencia de nuevas significaciones, como la que se dirige hacia el
resurgimiento de las fantasias arcaicas. (2003, p. 27)

La hermenéutica fue el método clave interpretativo de la ima-
gen de si mismo; es el elemento esencial para construir un discurso
que recoja las experiencias y prdcticas del quehacer humano de los
voceros y productores, a produccién con predominio de los valores
de uso sobre los valores de cambio y la construccion de valores
liberadores, aunado a la perspectiva del investigador que lo reali-
za, respondiendo como método para indagar sobre esta posibilidad
epistémica-productiva.
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Supuesto metodoldgico:

Se definié el enfoque metodoldgico del proceso cognoscente, las
etapas del proceso de investigacion, los informantes claves, el es-
cenario de estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccion de la
informacion, el procedimiento para el andlisis e interpretacion de la
informacién y por ultimo, el rigor cientifico.

El paradigma cualitativo busca:

Descubrir, estructurar, sistematizar las caracteristicas de las va-
riables en el estudio, ademds facilita la comprensién de las acciones
humanas y destaca la validez de los resultados de la investigacion
este enfoque se observa desde las realidades sociales, donde asume
que el conocimiento es una creacion compartida a partir de la inte-
raccion del investigador y el investigado, como resultado de la dia-
léctica entre el sujeto y el objeto de estudio. (Martinez, 2007, p. 89)

En la presente investigacion se utilizé un disefo de campo con
apoyo documental y la participacién activa de los informantes cla-
ve, voceros y productores de las empresas sociales que producen
en pequenas escalas alimentos, bloques de concreto y productos de
limpieza y aseo personal.

Supuesto axiolégico:

Se ocupa y se centra en el estudio de los aspectos relacionados
con: la naturaleza y al cdmulo de valores, creencias, principios y
juicios valorativos. La praxis de las empresas sociales, se encuentra
orientada hacia el aprovechamiento de sus capacidades producti-
vas que redunde directamente en la satisfaccion progresiva de las
necesidades humanas y colectivas de los ciudadanos, cooperando y
uniendo esfuerzos para el logro de los objetivos propuestos.

Permite la generacién de valor agregado a las relaciones socia-
les de produccioén, distribucién, intercambio y consumo de bienes y
servicios originados en el sistema econdémico comunal.

Supuesto praxiolégico:

Es entendido a partir de la articulacion entre la teoria y la préc-
tica, que parte del andlisis de los saberes, vivencias, experiencias y
conocimientos de los voceros y productores de las organizaciones
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socioproductivas comunitarias, las cuales tienen que ir mucho mds
alla de una simple ejecucion de actividades inherentes o propias a
las diversas tareas dentro del drea bajo su responsabilidad y promo-
ver el desarrollo y fortalecimiento de las empresas sociales vene-
zolanas.

Segun Juliao, el quehacer praxeolégico

es un andlisis que parte de la experiencia de los propios prota-
gonistas (quienes avanzan hacia reflexiones prdxicas), que im-
plica trabajar individual y grupalmente en tiempos y espacios
adecuados, como provocacién y desafio para un aprendizaje
desde la cotidianidad. (201, p. 17)

Para Juliao, G. (2013), por lo praxeoldgico:

[..] podemos entender la reflexién como acto mental, como pra-
xis social y como vision critica de la realidad en que se estd y
con la que se interactla. Esta perspectiva supone no desaten-
der el interés (la curiosidad, la motivacién) que puede encauzar
los procesos de observacidn y reflexion dado que éstos se con-
vierten en desencadenantes de genuina indagacion, por parte
del aprendiz, cuando se trata de una pedagogia praxeoldgica.
(2013, p. 68)

Etapas del proceso de investigacion

Para desarrollar las etapas del proceso de investigacion propues-
to, utilizaremos el método fenomenoldgico planteado por Castillo
(2012), que presenta las tres (3) etapas siguientes: la etapa descrip-
tiva, la etapa estructural y por ultimo, la etapa de discusién de los
resultados.

Informantes claves

Por las caracteristicas propias del estudio, es importante lograr la
informacién pertinente de manera precisa y verds a los propositos
de la investigacion, por consiguiente, se debe recurrir a los infor-
mantes clave.

A medida que se desarrollé la investigacion con la participacion
de los voceros y productores de las organizaciones socioproductivas
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que se encuentran sujetas a estudio, se hizo la seleccién de los infor-
mantes claves.

Se considera que "es una persona capaz de aportar informacién
sobre el elemento a estudio y constituye un nexo de unién entre dos
universos simbdlicos diferentes" (Sdnchez, 2006, p. 138).

Se eligieron usando los criterios siguientes "[..]que dispone del
conocimiento y la experiencia que requiere el investigador, tiene
la habilidad para reflexionar, se expresa con claridad, tiene tiempo
para ser entrevistado y estd predispuesto positivamente para parti-
cipar en el estudio” (Rodriguez et dl., 1999, p. 73).

Senaladas razones, orientaron su seleccién y obedecieron a cri-
terios de cardcter cualitativo, como lo son: por una parte, la mo-
tivacion para comprender los procesos inherentes a las prdcticas
socioproductivas comunitarias.

Teniendo presente, el fendmeno vivido con la inclusién de las
prdcticas socioproductivas comunitarias en las empresas sociales y
el modelo de desarrollo sustentable. Y por el otro lado, "[...] porque
es posible observar toda la realidad” (Rusque, 2011, p. 177).

Debido a que es un proceso selectivo, se origina a partir de ciertos
criterios, que se describen seguidamente:

a. Busqueda de informantes calificados.

b. No es de importancia la cantidad, mds si el criterio de punto
de saturacion, punto en que los informantes claves, no tienen
mds nada que anadir sobre lo aportado.

c. Que pertenezcan a la empresa social como voceros o produc-
tores de alguna de las unidades de administracion, gestion
productiva, formacion y contraloria social o en su defecto,
que participen activamente en las actividades y tareas que se
realizan en la misma.

Escenario de estudio

El referente empirico en estudio, estuvo conformado por tres (3)
unidades productivas familiares situadas en los sectores de "Vista
hermosa”, "Vista al morro" y "Valle verde", respectivamente; en la
localidad de San Juan de los Morros, municipio "Roscio" del estado
Gudrico. Su seleccion estuvo orientada al constituirse en las empre-

sas sociales mds antiguas de la localidad, las cuales datan entre 2
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y 4 anos de produccién, ademds de ubicarse geogrdficamente en un
mismo territorio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de las unidades de infor-
macion

Las técnicas de recoleccion de la informacion, para Martinez "|...]
constituyen las formas de indagar acerca de la informacion que se
requiere para desarrollar la investigacion” (2007, p. 45).

La observacién como "[...] la técnica cldsica primaria y mds usada
por los etndgrafos para adquirir informacion. [...] el investigador vive
lo mds que puede con las personas o grupos que desea investigar,
compartiendo sus usos costumbres, estilo y modalidades de vida"
(Martinez, 2007, p. 63).

Se utilizd la observacién participante, apoyada en los registros
de campos por medio de los cuales se pudieron establecer un gran
ndmero de anotaciones que permitié posteriormente comparar o
contrastar la experiencia y apreciacion personal en relacion con la
temdtica de investigacion.

El andlisis documental para la conformacion del abordaje tedrico
y legal, grabaciones de videos y fotografias, todos ellos con fines
meramente investigativos.

En relacion a la entrevista "[..] es un instrumento técnico que
tiene gran sintonia epistemoldgica con este enfoque y también con
su teoria metodologica” (Martinez, 2007, p. 65). Se utilizo la entrevista
en profundidad, operacionalizada mediante un guién de entrevista
abierto.

Es de destacar, que las técnicas utilizadas fueron: la observacién
participante, el andlisis documental y la entrevista en profundidad.

Y, los instrumentos de recoleccidn de la informacion utilizados en
el estudio, fueron los siguientes: dispositivos electronicos de regis-
tro, cuadernos de notas de campo y los diarios anecddticos.

Procedimiento para el andlisis e interpretacion de las unidades
de informacion

Para el andlisis de la informacidn, se utilizd el método de cons-
truccion de categorias, siendo el andlisis inductivo, a partir de la
informacion concreta se descubrieron y construyeron las categorias
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generdles que permitieron hacer las interpretaciones enmarcadas
en la intencionalidad principal de la investigacién.

El método de comparacion constante es "un tercer enfoque de
andlisis de datos cualitativos que combine el procedimiento de
comparacién explicita del primero y el estilo de desarrollo de teoria
del segundo” (Glaser y Strauss, p. 2013,102).

En correspondencia con el método fenomenoldgico del presente
estudio, ya que permite:

[..] el descubrimiento de las relaciones, o la generacion de hipd-
tesis, comienzan con el andlisis de las observaciones iniciales, que
se someten a un continuo refinamiento a lo largo de la recoleccion
de datos y el proceso de andlisis, y realimentan continuamente el
proceso de categorizacién. (Martinez, 2007, p. 74).

Para Martinez, la unidad de andlisis para el investigador, podria ir
desde una persona, un grupo, una poblacion, un pais; en tal sentido:

[..] no sélo podria ser una nacién, un grupo linguistico, una re-
gion o una comunidad, sino también cualquier grupo humano que
constituya una entidad cuyas relaciones estén reguladas por la cos-
tumbre o por ciertos derechos y obligaciones reciprocos. [..] aque-
llos grupos sociales que, aunque no estén asociados o integrados,
comparten o se guian por formas de vida y situacion que los hacen
semejantes]...] (2007, pp. 29-30)

La informacién surgida de los informantes claves fue interpretada
y sistematizada mediante el proceso de codificacion y categoriza-
cion. La interpretacién de la informacion se llevo a cabo a través de
la codificacién axial, proceso a través del cual, se agruparon los da-
tos que habian sido fracturados durante la codificacion abierta, per-
mitiendo relacionar las categorias con subcategorias para dar expli-
caciones precisas y completas sobre el fenémeno objeto de estudio.

Terminado el andlisis e interpretacion de la informacién, a través
de la codificacion axial, surgié de ésta la categoria "central” o "nd-
cleo" denominada las prdcticas socioproductivas comunitarias en la
perspectiva de empresas sociales venezolanas (Grdfico 1), producto
del refinamiento de la misma, siendo la que obtuvo el mayor ndime-
ro de relaciones con respecto a las demds categorias.
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Generar sobre las Generar sobre las Generar sobre las

Practicas Acciones Acciones
Socioproductivas Administrativas y Productivas.
Comunitarias. Gerenciales. Precios Justos y
Responsabilidad Saberes, Satisfaccion de
Social, Creatividad, Experiencias Necesidades.
Trabajo Colectivo y Conocimientos,
Calidad de Servicio. Planificacion
Estratégica,
Comunicacion
RS Efectiva y Roles. R

Generar sobre las Generar sobre el

Empresas Desarrollo
Sociales. Sustentable.
Situacion i S Dimension Social,
Econdmica, Apoyo Dimensién Politico—
Econdmico— Institucional y
Financiero y Dimensidn
Gubemamental, Econémica.
Materias Primas,
Productividad,
Competitividad y
Marco Legal.

Epistémico- t l

Metodoldgico.
Teoria del Conocimiento
Préacticas Socio— o
productivas Comunitarias. Praxiolégico.
Fenomenoldgico— Praxis Organizacional.

Hermenéutico
Subjetivismo.
Construccion Social.

Praxiolégico.
Praxis Socioproductivas

— Comunitarias.
Ontolégico.

Realidad Social
Interaccion Social.
Acciones Administrativas,
Gerenciales y

Productivas

Praxiolégico
Praxis Humana.

Axiologico.
Naturaleza de los Valores y
Juicios Valorativos del
Individuo.

Grdfico 1. Sintesis de los Constructos Tedricos a las Practicas
Socioproductivas Comunitarias en la perspectiva de Empresas Sociales
del Municipio "Juan Germdn Roscio Nieves" del Estado Gudrico.
Elaboracion: Reinaldo A. Nufiez (2020).

Se tomo en consideracion sus propiedades y dimensiones, con-
juntamente con este procedimiento, se realizé la triangulacion de la
informacién suministrada por los informantes claves, las referencias
tedricas y andamiagje juridico; y la interpretacion del investigador, lo
que permitié determinar intersecciones o coincidencias en virtud a las
diferentes apreciaciones que se tuvieron sobre el fenédmeno en estudio.
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La triangulacion permitié corroborar la preferencia de los datos
de donde surgieron las categorias y subcategorias, debido a que
"[..] es una estrategia o técnica mediante la cual se usan diversas
fuentes, métodos e investigadores para el estudio de un problema o
tema” (Pulido et dl,, 2007, p. 55).

Los procedimientos de codificacion, contrastacién, interpretaciéon
y triangulacién se realizaron a través de las siguientes matrices:

— Matriz 1. Material suministrado en las entrevistas en profun-

didad.

— Matriz 2. Triangulacién de la informacion.

Rigor cientifico de la investigacion

La investigacion cualitativa se caracteriza por ver las cosas des-
de el punto de vista de las personas que estdn siendo estudiadas.
Debido a ello, el papel del investigador se orienta a entender e in-
terpretar lo que ésta sucediendo, traduciéndose lo sefalado en una
tarea dificultosa, esto se debe a que por una parte, el investigador
no puede abstraerse de su propia historia, de su personalidad y de
sus creencias totalmente; y por la otra, la complejidad que revisten
los fendmenos humanos.

Para cumplir con el rigor cientifico, se deben tomar en considera-
cién aspectos que garanticen la credibilidad y la veracidad del estu-
dio, debido a que el investigador desarrolla una actividad cientifica y
debe tener presente ciertos aspectos que le den validez y confiabili-
dad a los resultados de la investigacion. Por tal razén, deben:

Extrapolar estos criterios a la investigacion cualitativa es con-
traproducente pues se violan los propdsitos, los objetivos y la
integridad del abordaje cualitativo. Esto no quiere decir que la
investigacion cualitativa se exonere del rigor metodoldgico que
debe tener todo proceso de busqueda cientifica. Esto se refiere
a que los criterios usados para juzgar el mérito del trabajo cua-
litativo también deben ser explicitos. (Castillo y Vdsquez, 2003,
pp. 164-165)

Para Castillo y Vdsquez, es pertinente manejar "los criterios que
comunmente se utilizan para evaluar la calidad cientifica de un
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estudio cualitativo son la credibilidad, la auditabilidad y la transfe-
ribilidad” (2003, p. 165).

Comentarios finales

Una vez efectuada la reduccién original de las categorias de co-
dificacion, el investigador procedié al andlisis de los discursos ori-
ginados en las entrevistas en profundidad, descubriendo y constru-
yendo las categorias y subcategorias de andlisis que permitieron
hacer interpretaciones vdlidas enmarcadas dentro de la intenciona-
lidad de la investigacion, ddndose inicio al proceso de teorizacidn, el
cual consistié en la elaboracidn de los constructos tedricos.

Lo que permitio responder a la interrogante de la investigacion,
con el apoyo de la interpretacion de la informacién obtenida, los
hallazgos producto de los testimonios de los informantes clave y la
revisién de la literatura especializada y el andamiaje juridico.

Luego se exponen algunas consideraciones finales que estdn en
la investigacion:

Los voceros y productores no asumen con responsabilidad y
transparencia los procesos administrativos en las empresas
sociales, trayendo como consecuencia una serie de irregula-
ridades en el manejo de los excedentes econdmicos. Auna-
do a la ausencia de una adecuada gestion administrativa en
los procesos econdmicos, financieros y productivos, debido al
bajo nivel organizativo y gerencial.

Es necesario que los voceros y productores de estas organi-
zaciones socioproductivas conozcan, asuman y manejen las
nuevas teorias administrativas emergentes, sobre todo en lo
referente al modelo de desarrollo sustentable propiciado en
nuestro Texto Constitucional.

En los hallazgos encontrados y en funcion de las prdcticas so-
cioproductivas comunitarias en las empresas sociales, permi-
tieron la comprension de las nuevas prdcticas concernientes
a la gestion administrativa y productiva de estas organizacio-
nes socioproductivas, para el eficiente y efectivo desempeno
de los voceros y productores de las empresas sociales vene-
zolanas.
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Se expone que las categorias quedaron incluidas en los cons-
tructos tedricos, con lo cual se originaron las bases para la
construccion de una teoria vinculada con las prdcticas socio-
productivas comunitarias en la perspectiva de las empresas
sociales venezolanas, encontrandose fundamentada en los
cuatro (4) supuestos teoricos-filosoficos.

Se considerod que el estudio contribuird a agregarle valor a la
teoria de la accidon social de Parsons (1968), toda vez que el
contenido de la investigacion aportard importantes insumos
para el germen de las nuevas prdcticas socioproductivas co-
munitarias en las empresas sociales venezolanas, en el mar-
co del nuevo esquema pandémico y postpandémico, con sus
respectivas variantes.

Se requiere que estas organizaciones sean capaces de adap-
tarse a los cambios a partir de una eficiente y efectiva plani-
ficacion estratégica y prospectiva, aunado a una creatividad
capaz de desarrollar ideas nuevas y valiosas, el oportuno ac-
ceso a las diferentes fuentes de financiamiento -tanto publi-
co como privado-, asi como, la programacion y ejecucion de
programas destinados a la capacitacion, formacion, actuali-
zacion, asistencia técnica y especializada para los voceros y
productores de estas organizaciones socioproductivas vene-
zolanas.

Bibliografia:

Castillo, E., y Vdsquez, M. (2003). EL Rigor Metodoldgico en la Investi-
gacion Cualitativa. Revista Colombiana Médica [en linea]. Vol. 34,
N° 3, pp. 164-167 Universidad del Valle: Cali, Colombia. Recuperado
de:http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28334309

Glaser, B., y Strauss, A. (2013). Bases de la Investigacion Cualitativa.
Técnicas y Procedimientos para Desarrollar la Teoria Fundamen-
tada. Universidad de Antioquia. Colombia. Recuperado dehttps://
Bases_de_la_Investigacion_Cualitativa.Tecnicas_y_Procedi-
mientos_para_Desarrollar_la_Teoria_Fundamentada_books.
google.co.ve/books/about/Bases_de_la_investigacién _cualita-
tiva.htm?id=0JPGDwWAAQBAJ&redir _esc=y

180 Revista Gerencia 2000. Nueva Etapa. NUmero XIV. Enero-Julio 2022



Guba, E., y Lincoln, Y. (1994). Los Paradigmas que Compiten en la
Investigacion Cualitativa. Manual de Investigacion Cualitativa.
Thousand Oaks, C.A. Sage. Recuperado de: https://sgpwe.izt.uam.
mx/pages/egt/Cursos/Metodoliclll/7_Guba_Lincoln_Paradig-
mas.pdf

Guba, E., y Lincoln, Y. (2002). Paradigmas en Competencias en la In-
vestigacién Cualitativa. En: Denma, C., y J. A. Haro (Comps). Por los
Rincones Antologia de Métodos Cualitativos en la Investigacion
Social. pp. 13-145. Recuperado de: https://psicologiaexperimental.
files.wordpress.com/2010/02/gubaylincoln-2020.pdf

Husserl, E. (1985). Meditaciones Cartesianas. Introduccion a la Feno-
menologia. México: Ed. FCE. Recuperado de: https://dialnet.unirio-
ja.es/servlet/libro?codigo=83623

Juliao, C. (201). EL Enfoque Praxeoldgico. Bogotd: Corporacién Uni-
versitaria Minuto de Dios. Recuperado de: https://core.ac.uk/
download/pdf/323209167 pdf.

Juliao, G. (2013). Una Pedagogia Praxeoldgica. Bogotd: Corporacion
Universitaria Minuto de Dios. Recuperado de: http://elmayorpor-
taldegerencia.com/Libros/Coaching/%5BPD%5D%20Libros%20
-%20Una%20pedagogia%20praxeologica.pdf

Martinez, M. (2007). La Investigacion Cualitativa Etnogrdfica en Edu-
cacion: Manual Tedrico-prdctico. (3.2 ed.) México: Trillas, 1998. (re-
imp. 2007)

Rodriguez, G, Gil, 1., y Garciq, E. (1999). Metodologia de la Investiga-
cion Cualitativa. (2¢. ed.) ., Espafa. Ediciones Aljibe, S.L. Recupera-
do de: https://cesaraguilarweebly.com/uploads/2/7/7/5/2775690/
rodriguez_gil_0O1.pdf

Parsons, T. (1968). The Position of Identity in the General Theory of
Action. En: Ch. Gordon & K. J. Gergen (Eds.). The Self in Social In-
teraction. Vol. I: Classic and Contemporary Perspectives. New York
(John Wiley & Sons), pp. 11-24. Recuperado de: https://opusi.kobv.
de/opusk-romm/frontdoor/index/docld/17757

Pulido, R., Ballén, M., y Zuniga, F. (2007). Abordaje Hermenéutico de la
Investigacion Cualitativa. Teorias, Procesos, Técnicas. (2.%ed.) Edi-
torial Universidad Cooperativa de Colombia, Bogotd. Disponible
en: https://issuu.com/editorialucc/docs/namebcelcy

Revista Gerencia 2000. Nueva Etapa. NUmero XIV. Enero-Julio 2022 181



Ricouer, P. (2003). EL Conflicto de las Interpretaciones: Ensayos de
Hermenéutica. (1. ed.) Fondo de Cultura Econémica. Buenos Aires:
Argentina. Recuperado de: https://www.fce.com.ar/ar/libros/deta-
lles.aspx?IDL=3045

Rusque, A. (201). De la Diversidad a la Unidad en la Investigacion
Cualitativa. Caracas: Venezuela. Editorial Vadell Hermanos. Re-
cuperado de: https://es.scrib.com/document/239842899/De-La-
Diversidad-a-La-Unidad-en-la-Investigacion-Cualitativa-1

Sdnchez, L. (2006). Paradigmas y Disefios en Investigacion
Cualitativa en Salud. Guadalajara: Editorial Antologia Ibe-
roamericana. Recuperado de: https://www.researchgate.net/
publication/3308832448 _Paradigmas_y_disenos_de_investi-
gacion_cualitativa_en_salud _Una_antologia_iberoamericana

Schutz, A. (1976). The Phenomenology of the Social World. Easton:
Northwestern University Press. Recuperado de: https://books.goo-
gle.co.ve/books/about/The _Phenomenology_of_the_Social_
Word.htm(?id=7Ym2AAAAAIAAI&redir _esc=y

Schitz, A, y Luckmann, T. (2003). Las Estructuras del Mundo de la
Vida, Vol. 1. Buenos Aires: Amorrortu Editores. Recuperado de:
https://logicacritica.files.wordpress.com/2017/08/las-estructuras-
del-mundo-de-la-vida.pdf

182 Revista Gerencia 2000. Nueva Etapa. NUmero XIV. Enero-Julio 2022



