Dra. Gertrudis Milagros Garcia Barroso

Formando Investigadores

en Ciencias Administrativas,
Gerencia, Gestion

y Estudios de la Organizacion

Gertrudis Milagros Garcia Barroso, es una Maestra Normalista, egresada
de la Escuela Normal para Maestros “Miguel Antonio Caro" en el ano de 1973
a la edad de dieciséis anos. En septiembre de ese mismo ano comienza sus
estudios de Educacion Universitaria primero en la Escuela de Educacion
de la Universidad Central de Venezuela y luego en el Colegio Universitario
de Caracas donde egresa con el titulo de Técnico Superior Universitario,
mencion Administracion Escolar. En 1977 continua sus estudios en la Uni-
versidad Nacional Experimental Simon Rodriguez, obteniendo el titulo de
Licenciada en Educacion, mencion Administracion de la Educacion.

Ejercio la docencia en aula desde la etapa de prescolar hasta sexto gra-
do. Fue profesora de Castellano y Literatura en séptimo Grado de Educa-
cion Basica y Filosofia en Ciclo Diversificado. Con doce anos de experiencia
como docente de aula, fue nombrada Subdirectora y luego Directora de
Educacion Basica de la Unidad Educativa José Antonio Pérez Bonalde.

Al nombrarla Subdirectora de Educacion, visualizo rapidamente los
problemas sociales, economicos cognitivos tanto de los estudiantes, como
de los docentes en particular de esa unidad educativa, lo que la llevo, ra-
pidamente, a prepararse para atender esos aspectos. Se inscribe entonces,
en la Maestria en Asesoramiento y Desarrollo Humano de la UNESR, en la
mencion Asesoria y Consulta Educacional, alli sus aportes fueron de capa-
citacion docente en esta importante area, dictando cursos de formaciony
crecimiento personal para docentes y representantes, asi como cursos de
escuela de padres.

Esto amerito un ascenso laboral a la Division de Desarrollo de Recursos
Humanos de las escuelas de la Gobernacion del Distrito Federal por lo que
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decide inscribirse en la Especializacion en Gerencia de Recursos Huma-
nos de la UNESR. Alli ejercio las funciones de los diferentes procesos
de esta area, fue Jefe de los Departamentos de Investigacion y Diseno,
Jefe del Departamento de Programacion y Ejecucion donde conformo un
plan estratégico de Formacion Docente para las 220 escuelas de la Go-
bernacion del Distrito Federal, tanto de Caracas como de La Guaira, el
cual lo divide en subareas como la Docente, (Preescolar y Basica) Ge-
rencial, Crecimiento Personal, Investigacion-Docencia. (Donde desarrollo
todo el modelo de ensenanza aprendizaje de la investigacion de su tesis
Doctoral) y Especializada donde da apertura a los cursos de Informatica
Educativa.

Es asi como gana el concurso de credenciales y oposicion para ejercer
el cargo como Supervisora de las Escuelas del Distrito Capital. También fue
Jefe de la Division de Desarrollo de Recursos Humanos de este mismo ente
publico. En Educacion Superior fue profesora en las Areas de Lenguaje y
Comunicacion, Técnicas de Estudio, Metodologia de la Investigacion y Se-
minario de Trabajo Especial de Grado.

Asi concluye su doctorado en Ciencias de la Educacion, mencion Ense-
nanza - Aprendizaje de la Investigacion y se jubila como profesional do-
cente del nivel de Educacion Basica en el ano 2000 con grandes aportes a
la investigacion y docencia venezolana con estudio y aplicacion practica
de los conocimientos. Se incorporo a la UNESR en el Postgrado Caracas
como Coordinadora de la Linea de Investigacion en Gerencia Estratégica
de Recursos Humanos (2000-2013) donde comenzd a formar investiga-
dores en Ciencias Administrativas tanto de Especializaciones, Maestrias
y Doctorados acompanandolos en los componentes de investigacion de
cada programa.

Fue nombrada en los comités de diseno curricular para actualizar
el diseno de Maestria en Ciencias Administrativa para su acreditacion
en el Consejo Nacional Universitario (CNU), asi como también el pro-
ceso de la Autoevaluacion del programa de Postgrado Especializacion
en Gerencia de Recursos Humanos, con la finalidad de reacreditarlo.
Igualmente, en el ano 2006 producto de la creacion del Niicleo Regional
de Postgrado Caracas de la UNESR, fue nombrada Subdirectora de Edu-
cacion, Permanente y Servicios a la Comunidad, unidad administrativa
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que le toco crear ya que las antiguas unidades denominadas Extension
Universitaria desaparecen para darle paso a este nuevo rol de interac-
cion con las comunidades.

Asimismo, diseno en colectivo gran parte de los programas de postgra-
do de la UNESR Niicleo Caracas de la Maestria en Ciencias Administrativas
en todas sus menciones, formo parte del Comité Académico del Doctorado
en Estudios de la Organizacion y del Comité Académico del Doctorado en
Ciencias Administrativas. Para el concurso de ingreso por Méritos y oposi-
cion de la UNESR diseno el programa analitico denominado “Gestion Pa-
blica Comunal por Proyectos”.

Ademas, ha tutorizado continuamente trabajos especiales de grado,
trabajos de grado y tesis doctorales en distintos topicos del campo de las
Ciencias Administrativas, Educacion y Ciencias humanas, Recursos Huma-
nos, Gerencia Estratégica, de la Gestion Piblica y de los Estudios Organi-
zacionales; en tanto, ha escrito articulos sobre dichos temas en diferen-
tes Revistas, asi como presentado ponencias vinculadas a estos temas en
eventos nacionales e internacionales.

Mas tarde producto de los proyectos desarrollados en la linea de in-
vestigacion Gerencia Estratégica de Recursos Humanos, esta crece enor-
memente y migra a una linea mayor que denomind Gestion de las Orga-
nizaciones (2013-Actual), donde los investigadores se organizan en torno
a programas y subprogramas de investigacion donde se suscriben sus
proyectos de investigacion que a su vez generan una red de problemas
encontrados en el entorno social, para asi también conformar una red de
soluciones. Pero el niicleo central de esta linea de investigacion es la for-
macion de Investigadores en Ciencias Administrativas, Gerencia, Gestion y
ahora Estudios de la Organizacion.

Aqui logra con los participantes que en su gran mayoria laboran en
empresas venezolanas, consolidar la vinculacion: Estado-Empresa-Uni-
versidad disenando el modelo de vinculacion universidad - empresa
donde forma los investigadores para generar producciones descripti-
vas, tedricas y aplicativas en torno a los procesos de la gerencia de las
organizaciones tanto para el ambito de organizaciones plblica como de
las privadas, a través de una organizacion en redes de problemas orga-
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nizacionales donde se vincula el proceso de produccion con el proceso de
investigacion:

Figura 1. Modelo de Vinculacion Universidad-Empresa
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Fuente: Garcia, Gertrudis (2013).

Esto ha sido el gran logro de esta linea. Por ello, se ha debido interac-
tuar con comunidades organizadas, empresas de propiedad social, orga-
nizaciones publicas, privadas, CLAPS, comunas y comuneros, emprende-
dores, METRAS (mesas técnicas para la mejora y atencion a los servicios),
movimientos sociales, entre otros.

Luego de revisar los planteamientos originarios de la linea de investiga-
cion Gestion de las Organizaciones, concibe dos nuevos programas de inves-
tigacion: Gestion social comunitaria y gestion piblica sustentable, ademas de
generar un nuevo proyecto de investigacion sobre organizacion en redes so-
ciales que condujo a construir una nueva metodologia de investigacion sobre
las bases de las nuevas epistemologias o de la denominada epistemologia
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social; desarrollada en Venezuela por José Padron (2013), quien la denomina
epistemologia evolucionista, aludiendo que “la idea de fondo es configurar
una determinada nocion de la Epistemologia que, vinculandose a una base
evolucionista, se conjugue una vision cognitiva, humanizada, naturalizada,
integral, no filosofica sino factica, con base tedricay con derivaciones tecno-
logicas, orientada a una explicacion eficiente de los procesos de produccion
cientifica, asociados a correlativos sistemas operativos, procedimentales e
instrumentales”. Esto redundaria en lo que personalmente el Dr. Padron de-
nomino “Teoria y Tecnologia de la Investigacion.

La metodologia disenada por la Dra. Garcia desde esta vision de la
epistemologia y tecnologia social, la constituyen las llamadas “practicas
de consenso”, compartidas por la totalidad del grupo y en torno a las que
se anuda, desenvuelve y progresa la ciencia. Estas practicas de consenso
se pueden evidenciar con la metodologia normativa popperiana, en la que
el procedimiento de las conjeturas y las refutaciones so6lo podria funcio-
nar en un medio social donde la gente pudiese exponer y criticar libre y
publicamente sus propias conjeturasy las ajenas; en pequenos grupos con
relaciones de mutua confianza que hiciesen posible el flujo de comunica-
ciony el ejercicio minucioso de las opiniones contrapropuestas. Entonces,
disena la metodologia e investigacion social comunitaria para abordar las
investigaciones en organizaciones sociales:

Figura 2. Metodologia para la Investigacion Social Comunitaria
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Preocupada por los continuos cambios del entorno actual se sumerge
en los nuevos desafios que imponen los nuevos paradigmas y programas
de investigacion, entonces, propone la epistemologia de fronteras para
producir conocimiento, teorias propias para nuestros territorios, en fun-
cion a las especificidades de cada uno de ellos, los cuales los visualiza
como organizaciones donde realmente se puedan identificar sus esencias,
sus identidades, culturas, ingenios, sus procesos de gestion y la estructu-
racion de las nuevas formas de organizarse dentro de ellas.

Es decir, la idea es construir teorias propias de cada territorio que
emerjan de las acciones colectivas de todos sus miembros donde se consi-
dere los postulados de Don Simdn Rodriguez, que ella misma ha aprendi-
do con su labor incansable dentro de la universidad que la ha visto crecer,
y que invitan al estudio de la necesidad de identificar y visibilizar aquellas
practicas, saberesy experiencias propias de cada territorio en este caso la
plena conexion entre la organizacion, la sociedad y mas especificamente
entre la comunidad, fomentando la participacion activa de los ciudada-
nos en sus propias experiencias y en los procesos de cambio social.

Ramon Machado, Compilador
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