LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL
DESDE UNA MIRADA REFLEXIVA.
IMPLICACIONES PARA LAS ORGANIZACIONES
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Resumen

Cuarta Revolucion Industrial, conocida como la Industria 4.0, origen de
una nueva era en la que conjugan técnicas de produccion con sistemas
inteligentes y su incidencia en las personas y organizaciones. En el ano
2016, Klaus Schwab, fundador del Foro Economico Mundial socializa la de-
finicion de Cuarta Revolucion Industrial como aquella capaz de “generar
un mundo en el que los sistemas de fabricacion virtuales y fisicos coope-
ran entre si de una manera flexible a nivel global”. Su alcance incluye la
nanotecnologia y la computacion cuantica en la que interactian los do-
minios fisicos digitales y biologicos lo cual se traduce en una Revolucion
Industrial diferente a otras. A lo largo del mundo muchas disciplinas, eco-
nomias e industrias se estan preparando para el impacto que traera esta
transicion. En este articulo se analiza de manera reflexiva el impacto de la
Industria 4.0 en las organizaciones.
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THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION, FROM A REFLECTIVE
LOOK.
IMPLICATIONS FOR ORGANIZATIONS

Abstract

Fourth Industrial Revolution, known as Industry 4.0, the origin of a new
era in which production techniques are combined with intelligent systems
and their impact on people and organizations. In 2016, Klaus Schwab,
founder of the World Economic Forum socialized the definition of the Four-
th Industrial Revolution as one capable of “generating a world in which
virtual and physical manufacturing systems cooperate with each other in
a flexible way at a global level”. Its scope includes nanotechnology and
quantum computing in which the digital physical and biological doma-
ins interact, which translates into an Industrial Revolution different from
others. Throughout the world many disciplines, economies and industries
are preparing for the impact that this transition will bring. This article re-
flectively analyzes the impact of Industry 4.0 on organizations.

Keywords: Industrial Revolution, Industry 4.0, Organizations

Introduccion

La industria no es entendida como un medio de produccion simple, la
misma, ha sufrido cambios radicales en una linea espacio temporal rela-
tivamente corto. La historia se ha encargado de mantener las evidencias
que expresan como se ha pasado del vapor del siglo. XVIII a la automati-
zacion y el intercambio de datos, a la conocida Industria 4.0 En este nuevo
marco en el que nos encontramos, paso posterior a la digitalizacion de los
medios de produccion y caracterizado por la fusion de tecnologias que
esta difuminando entre lo fisico, las esferas digitales y las biologicas. Eta-
pa definida por los avances tecnologicos emergentes incluyendo la inteli-
gencia artificial, el blockchain y la computacion entre otros.

La industria 4.0 y el impacto que supone en los medios de produccion,
concibe un cambio generalizado y orientado al control de datos y la inter-
comunicacion entre los procesos de produccion tradicionalesy a la nueva
forma de producir a gran escala. Razon por la cual se debe preguntar qué
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hacer con toda la informacion proporcionada por la nueva industria 4.0 y
;como se gestionarian esos datos? Creandose el Big Data y conocido como
un término que describe el gran volumen de datos, tanto estructurados
como no estructurados, que inundan los negocios cada dia. Reflejando lo
que las industrias pueden hacer con los datos.

En este orden de ideas destacan algunos avances tecnologicos de la
cuarta era industrial necesaria destacar, tales como:

« Nanotecnologia: tecnologia que se dedica al disefio y manipulacion

de la materia a nivel de atomos o moléculas, con fines industriales
o médicos, entre otros.

« Internet de las cosas: fue empleado por primera vez en 1999 por
el pionero britanico Kevin Ashton para describir un sistema en el
cual los objetos del mundo fisico se podian conectar a Internet por
medio de sensores.

+ Robodtica: técnica que se utiliza en el disefo y la construccion de ro-
bots y aparatos que realizan operaciones o trabajos, generalmente
en instalaciones industriales y en sustitucion de la mano de obra
humana.

«  Blockchain: es un libro mayor compartido e inmutable que facilita
el proceso de registro de transacciones y de seguimiento de activos
en una red de negocios.

- Bigdata: datos que contienen una mayor variedad y que se presen-
tan en volimenes crecientes y a mayor velocidad.

Es necesario resaltar que en la Cuarta Era se ha asentado el proceso
tecnologico industrial concretandose en algunas innovaciones que estan
presente en la vida cotidiana de las personas como es el caso de la in-
ternet, la fibra optica, la fibra de vidrio o los avances en nanotecnologia,
inventos que cuentan con una significativa perspectiva economica.

Igualmente ha impactado en las organizaciones tanto del sector pibli-
co, el sector privado, la academia y la sociedad civil” (Prisecaru, 2016, p.
61). El principal impulso proviene hoy de gobiernos de todo el mundo, en
colaboracion con empresas multinacionales destacadas, instituciones de
alto reconocimiento como el WEF, organizaciones publicas y privadas a lo
largo del planeta y el desarrollo de una produccion cientifica amplia y en
crecimiento (Caruso, 2018).

De manera reflexiva analizaremos la nueva industria 4.0 y sus impli-
caciones en las organizaciones. Para ello, en primer lugar se realiza una
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sinopsis de las eras industriales, luego se describen los paradigmas emer-
gentes de la cuarta era industrial. Posteriormente, se analiza la cuarta re-
volucion industrial y el ambito laboral, para finalmente reflexionar sobre
las implicaciones de esta industria en las organizaciones

Eras industriales, una sinopsis:

Primera:

1760/1840 (Gran Bretafia). La Revolucion Industrial al cambio funda-
mental que se produce en una sociedad cuando su economia deja de ba-
sarse en la agricultura y la artesania para depender de la industria. La
Revolucion Industrial nace en Gran Bretanay se extiende luego al resto de
Europa. La economia existente antes de la revolucion industrial estaba ba-
sada en el mundo agrario y artesanal; tres cuartas partes de la poblacion
subsistian con trabajos agropecuarios. Principalmente estaba basada en
el autoconsumo y no en la comercializacion de los productos obtenidos,
puesto que ademas la productividad era muy baja. Las ciudades eran po-
cas, pequenas y poco desarrolladas.

Se produce un cambio rapido y en profundidad que afecta a todas las
estructuras de la sociedad. Los cambios seran tecnologicos, socioecono-
micosy culturales. Los tecnologicos iran desde el uso de nuevos materiales
como el acero a fuentes energéticas como el carbon y maquinas motrices
como la maquina de vapor, considerada como el motor inicial de la Revo-
lucion Industrial. Aparecen las maquinas de hilar y tejer, que consiguen
aumentar rapidamente la produccion con poco personal. Surgen técnicas
para el desarrollo del trabajo y la especializacion de la mano de obra. El
transporte se desarrolla tanto por trenes como por barcos, lo que junto
con otros inventos haran crecer el papel de la industria y el comercio.

Cabe destacar que prevalecieron una serie de causas que originaron
la primera era industrial. Entre ellas, las causas politicas. Por una parte,
la Revolucion burguesa del siglo XVII habia triunfado, dandose con ello la
abolicion del sistema feudal. El sistema se basaba en una monarquia que
habia desechado el absolutismo que se daba en otros paises europeosy
en efecto Inglaterra vivio una época con significativas libertades civiles, de
gran estabilidad y sin sobresaltos revolucionarios.

En cuanto a las causas socioeconomicas, resalta el hecho que para la
época Inglaterra debido a su primacia comercial placia una situacion de
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abundantes capitales. Se produjo un proceso de concentracion de capita-
les en algunos empresarios por causa del control que las colonias tenian
del comercio. Fueron importantes las fortunas que tuvieron su origen en
el comercio de productos como el té, el tabaco o, incluso, los esclavos. De
igual manera hubo una significativa existencia de mano de obra en los
campos lo que trajo como consecuencia el aumento progresivo de la pro-
ductividad de alimentos, proceso conocido como la revolucion agricola.
Este aumento de poblacion supuso, a su vez, un aumento de mano de obra
disponible que no resultaba productiva en el campo, lo cual provoco un
importante éxodo rural.

Las ciudades comenzaron a crecer de manera vertiginosa, la llegada
de poblacion rural a las ciudades fue una de las causas de la Revolucion
Industrial, este fenomeno se multiplico posteriormente. Al mismo tiem-
po que la mecanizacion del campo caminaba pareja a la introduccion de
nuevas tecnologias, aumentaba la mano de obra excedentaria. En conse-
cuencia, el éxodo rural hacia las zonas industriales modifico la estructura
y el tamano de las ciudades. Este hecho provoco que las condiciones de
vida, especialmente desde una perspectiva higiénica y sanitaria, fuesen
muy precarias. Muchas personas conviviendo en espacios reducidos en un
entorno donde los servicios, como el alcantarillado o el acceso agua pota-
ble, eran deficientes y eso generd importantes problemas de salubridad.

Las causas geograficas fueron determinadas por materias prima en In-
glaterra, de igual manera el hierro y el carbon permitieron el desarrollo de
innovaciones como la maquina del vapor trayendo consigo una gran ven-
taja para la comercializacion de los productos a nivel internacional gracias
al barco de vapor.

Segunda:

1879/1914 (Estados Unidos, Alemania): Desde la perspectiva de las re-
laciones internacionales, con la Il Revolucion Industrial se consolidaron
nuevas potencias mundiales. Alemania, Estado Unidos y Japon se convir-
tieron en actores internacionales de primer orden. El éxito de estas nue-
vas potencias se podia observar en diferentes aspectos. Alemania mostro
su poderio en la guerra franco-prusiana, en la cual se impuso a Francia.
Estados Unidos potenciaba su expansion hacia el oeste buscando nuevas
tierras para colonizar. Japon, con la restauracion que condujo a la moder-
nizacion del pais, salio de su tradicional.
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De forma paralela se consolido un nuevo modo de capitalismo, que
tendia hacia un caracter monopolista. Por otra parte, la necesidad de
buscar nuevos mercados llevo a una aceleracion de proyectos impe-
rialistas. Esta nueva situacion, en las cuales las potencias industriales
rivalizaban por conquistar nuevos territorios y ampliar sus mercados
llevo a episodios de franca tension, e incluso a conflictos bélicos. El
culmen de esta situacion fue, en dltima instancia, el estallido de la |
Guerra Mundial. Este fendmeno puede considerarse la segunda fase de
aquella primera Revolucion Industrial que se vivié en el Reino Unido.
Expandiéndose de manera simultanea paises tales como, Francia, Ale-
mania, Bélgica, Japon y Estados Unidos. Posteriormente, la industriali-
zacion se extenderia a Espana, Rusia e Italia y mas tarde por el resto de
paises occidentales.

En vista de los adelantos alcanzados en cuanto a los avances tecnolo-
gicos y cientificos cada vez se trazan situaciones mas complejas. De igual
manera se logra tener acceso a diferentes recursos naturales, indispo-
nibles o poco (tiles hasta ese momento. Entre ellos, destaca el uso de
metales como el acero, el zinc, el aluminio, el niquel o el cobre y otros
productos quimicos debido a los avances industriales. La sosa, colorantes
artificiales, materiales explosivos o fertilizantes pasan a ser utilizados de
forma cada vez mas frecuente. Surgiendo de esta manera, nuevas formas
de energia. Los avances tecnologicos permitieron lograr un aumento de la
energia disponible que, ademas, se diversifico. Proceso que fue posible a
la mejora de técnicas y sofisticacion de maquinarias En este sentido, se
hace referencia a la maquina de Watt, de las turbinas o de la industria del
gas. Asimismo, se consiguieron nuevas formas de obtener energia, como la
electricidad o el petroleo.

Segunda Revolucion Industrial y nuevas potencias

Desde la perspectiva de Selva Belén(2020), las relaciones internacio-
nales, con la Il Revolucion Industrial se consolidaron nuevas potencias
mundiales. Alemania, Estado Unidos y Japon se convirtieron en actores in-
ternacionales de primer orden, observandose su éxito en aspectos varios.
Alemania mostré su poderio en la guerra franco-prusiana, en la cual se
impuso a Francia. Estados Unidos potenciaba su expansion hacia el oeste
buscando nuevas tierras para colonizar. Japon, con la restauracion Meiji,
que condujo a la modernizacion del pais, salio de su tradicional.
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En base a lo expuesto, la Il Revolucion Industrial significo la expansion
de la primera, generalizandose mejoras en los avances que en su momento
logro el Reino Unido. Esta situacion tuvo como efecto una nueva configu-
racion del capitalismo y del orden internacional, lo cual dio lugar a una
época de tension entre las diferentes potencias industriales, en su intento
de ampliar sus mercados.

Tercera:

La Il Revolucion Industrial tal y como la describe Lopez (2016), es un
proceso que viene definido por los cambios que se han operado en secto-
res tan presentes en la vida cotidiana de muchas personas, tales como las
comunicaciones o la energia.

Desde 1939 hasta mas o menos 1949 (Japon, USA, UE): el fuerte poten-
cial de cambio que se consigue mediante la convergencia de las nuevas
tecnologias en materia de comunicacion y energia ha venido teniendo
importantes repercusiones. La Il Revolucion Industrial como internet, la
electricidad ecologica y las impresoras 3D, esta marcando el comienzo de
una era de capitalismo, distribuido en cinco pilares:

« Latransformacion de las de energias renovables.

Utilizar los edificios de cada continente en microcentrales para ge-

nerar energia renovable.

«  Expandir el hidrogeno y otras tecnologias de almacenamiento en
cada edificio, asi como en toda la infraestructura para almacenar
energia.

« Utilizar internet para transformar la red eléctrica a nivel mundial
en una red de energia que actle como la conexion a internet.

« Transicion de los vehiculos que utilizan combustibles fosiles ha-
cia los vehiculos eléctricos enchufables y de celdas de combustible
que pueden comprar y vender electricidad ecologica mediante un
sistema de red eléctrica inteligente, continental e interactivo.

Pilares de singular importancia en que prevalece el caracter socioeco-
némico. Las revoluciones industriales anteriores influyeron en la realidad
social y econdmica como en aspectos politicos, culturales e instituciona-
les. Como riesgo se origind una acreciente la desigualdad, como resul-
tado de los desequilibrios en el acceso a las nuevas tecnologias. Estas
oscilaciones sucedieron en el ambito interno de las sociedades y entre
sociedades. Con ello, sin una adecuada gestion de la nueva realidad, se
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pueden acrecentar las diferencias sociales que pueden trascender entre
diferentes naciones.

En concordancia con lo expuesto, el desarrollo de nuevas tecnologias
ha conseguido innovaciones en el campo de la medicina, existe mejores
formas de comunicacion, configuracion de herramientas energéticas me-
nos contaminantes y sostenibles. Se dinamiza una economia logrando
nuevos puestos de trabajo reduciendo el desempleo, incluso, se avanza
hacia lograr una gestion optima de recursos limitados, sin poner en riesgo,
o al menos minimizandolo, el futuro de las proximas generaciones. En de-
finitiva, parece necesario ser conscientes de que los avances tecnologicos
no son buenos o malos en si mismos, sino en funcion de lo que con ello se
pueda lograr, de la forma en que se gestionen y de sobre quien o quienes
repercutan las mejoras logradas.

Cuarta:

La IV Revolucion Industrial se constituye por un proceso de desarrollo
tecnologico e industrial vinculado con la organizacion y medios de pro-
duccion.

Tecnologias de la informacién, robética, telecomunicaciones, ciencias
de lavida.

En torno a 2014, la industria experimenta otro giro de 1802: surgen las
fabricas inteligentes y la gestion online de la produccion. Es una revolu-
cion tecnologica que modificara la forma en que vivimos, trabajamos y nos
relacionamos. En una escala de alcance y complejidad la transformacion
sera diferente a cualquier cosa que el género humano haya experimenta-
do antes. Y efectivamente lo esta siendo por tres motivos que ponen de
acuerdo a los expertos: su velocidad, su alcance y su impacto sin prece-
dentes. La Industria 4.0 es el origen de una nueva revolucion que mezcla
vanguardistas técnicas de produccion con sistemas inteligentes que se in-
tegran con las organizaciones y las personas.

Los fundamentos sobre los que se levanta esta era son los siguientes:

+ Elinternet de las cosas.

+ Robotica.

+ Dispositivos conectados.

+  Los sistemas ciberfisicos.

+  El«hagalo usted mismo» (cultura maker).
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+ Lafabrica 4.0. (ciber fabrica o smart-industries).

No obstante, la robotica, como rama vanguardista e innovadora del am-
bito de la ingenieria, en este contexto es extremadamente relevante. Se
espera que la nanotecnologia, la inteligencia artificial, los drones y las im-
presoras 3D sirvan para modificar diferentes aspectos de nuestras socie-
dades actuales. De igual manera la medicina, la genética o las relaciones
laborales sufriran un importante impacto con esta nueva era. Sin embargo,
la realidad es que, aunque estos elementos suponen la base de la IV Re-
volucion Industrial, no se tratan de elementos que se encuentran consoli-
dados. De hecho, cabe interpretar que actualmente estamos inmersos en
este proceso, con la variabilidad y la impredecibilidad que ello supone en
relacion con el resultado del mismo.

Figura 1. Cuarta Revolucion Industrial. Fuente: Genética, Nanotecnologia y
Robética. Disciplinas que estan cambiando el mundo (Ibarra, 2018)
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En cuanto a los paradigmas emergentes de la cuarta era industrial se
destacan los siguientes:

Paradigma del trabajo : Todas las representaciones que se tienen del
trabajo han dependido de la construccion historica del pensamiento so-
cial que como disciplina ha permitido el estudio y las transformaciones
economicas y sociales lo cual ha incidido en generar cambios profundos
en los modos de produccion historicamente concebidos hasta llegar a la
nocion de la globalizacion, y de cdmo este proceso de interconexion ha
afectado el trabajo en sus distintas dimensiones, de alli la importancia
que se le concede al trabajo como hecho fundamental de la accion huma-
nay de lavida del hombre, que ha permitido el alcance de premisas como
el orden y el progreso basado en el desarrollo industrial y tecnologico y
en los avances mas significativos de la ciencia en diversos campos, obser-
vandose los aspectos criticos de la modernidad y las nociones de crisis de
la posmodernidad donde el trabajo ha pasado de ser un elemento central
hasta perder identidad como sujeto, llegandose a debatir planteamientos.

Paradigma energia: Nos encontramos en un momento clave para la
transicion energética con cambios de patrones de la generacion del con-
sumo y una transformacion completa del funcionamiento de las redes y
el sistema eléctrico. Pasamos de una generacion centralizada a la nece-
sidad de asegurar la flexibilidad del movimiento de flujos bidireccionales
de energia. Con la adopcion de las nuevas fuentes de energia renovables
(EERV), también emerge un “prosumidor” que va a reclamar un continuo
cambio en los patrones del consumo, autogenerando energia desde su
casa y demandando nuevos servicios.

Paradigma nano y biomateriales: En efecto, las nanotecnologias pro-
meten una aplicacion potencial en los ambitos de la economia, la medici-
nay la proteccion del medio ambiente: procesos productivos basados en
energia barata, no contaminante y con una alta productividad agricola e
industrial, medios informaticos y de comunicacion mas rapidos y accesi-
bles, eficaces sistemas para administrar y mejorar medicamentos, revolu-
cionarios métodos para almacenar energia o para potabilizar el agua. No
obstante, como cualquier novedad, su otra faceta es de incertidumbre y
preocupacion en relacion a los posibles riesgos de su uso para la salud de
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las personas, animales e incluso el medio ambiente. De especial interés
resulta considerar la problematica en torno a su previsible impacto en
las economias y de paises dependientes de la exportacion de productos
primarios debido a la sustitucion de insumos, desplazamiento de bienesy
consecuente desplome de mercados internacionales.

Paradigma de realidad cuantica: Las afirmaciones de la fisica cuantica,
que trabaja lo infinitamente pequeno y lo infinitamente grande parecen no
tener mucho sentido a primera vista cuando se mira el mundo a escala hu-
mana. Sin embargo, esa nueva base paradigmatica, que ciertamente va a
organizar la comprension humana el mundo en el futuro, esta haciéndose
cada vez mas comprensible y esa es una excelente noticia. El pensamiento
que combina la historica bisqueda de un mundo mas justo y mas demo-
cratico, con el respeto a la sacralidad de la Naturaleza, sera muy beneficia-
do por este nuevo paradigma.

Edgar Morin (1999), el gran pensador actual de la complejidad del terce-
ro incluido (la onda-particula cuantica), dice que no podemos despreciar
los movimientos periféricos, aquellos que suceden en los subterraneos
de la sociedad y considerar solo las grandes fuerzas, pues lo improbable
sucedié muchas veces y lo que era marginal triunfé incontables veces. Im-
probables saltos cuanticos hacia mas democracia, ecologia y justicia son
probables, sobre todo si pensamos que estamos yendo en direccion a una
civilizacion mas amorosa.

La cuarta revolucion industrial y el ambito laboral

Sin lugar a dudas el mundo del trabajo y la configuracion del de su
entorno seran los ambitos donde repercutira esta era de manera directay
significativa. Expertos aseguran que se perderan 5 millones de puestos de
trabajo en 15 paises industrializados en los proximos anos, como conse-
cuencia de la robotizacion y mecanizacion de cada vez mas tareas. Razon
por la cual, las organizaciones se llenan de incertidumbre, dado que seran
muchos los trabajadores y trabajadoras que se veran de manera directa
afectados, fenomeno que incide en un nuevo modelo productivo en que
aumenta el desempleo en sectores vinculados a mano de obra no cua-
lificada y cuyas tareas son mas mecanicas y manuales, asi como las de
caracter administrativo.
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Figura 2. La evolucion del mercado laboral en la Cuarta Revolucion Industrial.
Fuente: Genética, Nanotecnologia y Robaética. Disciplinas que estan
cambiando el mundo (Ibarra, 2018)

No obstante, gracias a la IV Revolucion Industrial, también se abriran
nuevas ventanas de oportunidad, con la aparicion de nuevos mercados
para la mano de obra. En este sentido, se espera que con los nuevos avan-
ces aparezcan nuevas profesiones cuyas tareas se centren en la produc-
cion de estas nuevas tecnologias, en los analisis de datos, relacionadas
con capacidades digitales o en tareas comerciales especializadas en los
nuevos productos. También en ambitos de direccion, donde sera clave la
creatividad y la creacion de nuevas ideas y productos, en un mercado en
constante cambio y rapida obsolescencia.

Ademas de los cambios en el ambito laboral, los avances se dejaran
sentir, y en algunos casos ya lo ha hecho, en muy diferentes aspectos.
La nueva economia que se avecina tendra un alto componente de digi-
talizacion. De tal modo, se considera que algunos de los impactos que ya
se pueden percibir estan relacionados con la volatilidad geopolitica, la
expansion de internet y los avances en la computacion y los Big Data, la
popularizacion de la economia colaborativa, la flexibilidad del mercado
laboral o la transicion a unas economias mas verdes, conscientes de las
limitaciones de los recursos naturales (Morales 2020).
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Implicaciones para las Organizaciones

De acuerdo a Sanabria, Ramirez y Torres (2018, p.15), las organizaciones
en la actual sociedad son las grandes protagonistas del desarrollo de la in-
dustria 4.0. A través de estas se obtienen, canalizan y coordinan los recur-
sos que permiten el perfeccionamiento de las tecnologias e innovaciones
que estan dando forma a esta revolucion. Ellas, asi como los individuos
que las conforman, se ven impactadas también por las consecuencias tan-
to deseables como no deseables del progreso tecnologico en el contexto
socioeconomico.

La definicion misma de organizacion, como un conjunto de “seres hu-
manos” conformado con un propdsito (Blau, 1968, p.89), esta comenzando
a ser seriamente impactada. Esto, dado que es posible pensar hoy en “or-
ganizaciones” conformadas principal o totalmente por maquinas, robots
y sistemas inteligentes y automatizados (Popkova et al., 2019, p. 21). Asi
tenemos esquemas organizacionales como los instaurados en los sistemas
productivos de la minera Rio Tinto, Tesla y Foxconn, asi como en tiendas
sin humanos al servicio, como Amazon Go y Tencent (Citado por Sanabria,
Ramirez y Torres, 2018), son ejemplos actuales de esta tendencia. Igual-
mente, como aporta Reis et al. (2018, pp. 411-412), las organizaciones “naci-
das digitales”, como Amazon, Facebook y Google, con nuevos modelos, son
hoy gigantes poderosos, mientras que otras, mas tradicionales, se estan
viendo amenazadas.

Estos impactos implicaran para las organizaciones: 1) organizaciones
completamente tecnificadas; 2) Procesos ejecutados por los robots; 3) pér-
dida de personal debido a la automatizacion &) el cambio del rol del lider
o los tipos de lideres que vendran ahora. El lider es ahora un noema, ci-
borg, solo un avatar o cualquier tipo de persona TMH (tecnologia de me-
joramiento humano) [human enhancement technology —HET] (Dimitrov,
2018, p. 79).

En el contexto de la industria 4.0., las organizaciones vinculan maquinas
y personas de manera directa en una relacion de colaboracion y codepen-
dencia. Esto, de hecho, seglin algunos autores como Lewis (2017), podra ser
la clave de la industria 5.0. Lo anterior crea “mentes subconscientes” y hace
de las organizaciones “inteligencias hibridas” (Leodolter, 2017).

Segiin Carr (2015) todo esto conduce a que la administracion de las
organizaciones tenga que ocuparse de la toma de decisiones ya no solo
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de los individuos, sino también de las maquinas que interactian y colabo-
ran con ellos. Estas nuevas dinamicas tienen efectos importantes en el rol
administrativo, en los individuos y, a través de estos, en una sociedad de
organizaciones en las que no todos pueden encontrar facilmente un lugar
y verse beneficiados de los avances alcanzados (Johannessen, 2018). Esto
necesariamente nos permite reflexionar sobre las nuevas formas de en-
sefnar la administracion de organizaciones en las universidades que como
consideran autores como Purg, Bracek Lali¢ & Pope (2018) significan la re-
fundacion del sistema educativo como un todo.

A manera de conclusion, evidentemente, todas estas particularidades
que se desarrollaran en los proximos anos, o al menos asi se esperan,
implicaran cambios, retos, posibilidades y peligros. Se pretende minimizar
los aspectos negativos, al tiempo que se maximizan los elementos posi-
tivos, sera una de las principales prioridades en gestionarse. Y, en ello
cobrara gran importancia, sin duda, la capacidad de regular de un modo
adecuado todo este proceso y sus repercusiones. La Industria 4.0 ha veni-
do para quedarse. Sin embargo, estamos ante una nueva evolucion empre-
sarial con miras a seguir creciendo y adaptandonos al cambio.

Estas nuevas herramientas o iniciativas hay que acogerlas con entu-
siasmo, pero con tranquilidad. De igual manera, la sociedad en general
debe estar a la par de estos procesos innovadores marcados por la auto-
matizacion de tareas lo cual abre las puertas a nuevos modelos de gestion
organizacional incorporando funciones y servicios a través de las tecnolo-
gias emergentes.
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