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RESUMEN

Este trabaqjo pretende dar respuesta a la necesidad que
tienen los nuevos lideres socialistas de las nacientes empresas,
de estar preparados para gerenciarlas. De alli la importancia
de la capacitacion entendida integralmente como via de
formacion no sdlo en el dmbito técnico—operativo sino en el
dmbito sociopolitico. Venezuela lideriza una nueva propuesta
de desarrollo y con ello una nueva forma de comprender
la produccion y los procesos gerenciales; se ve en la
necesidad de volcar su mirada a Ameérica Latina e intenta
mantener un lenguaje para 10s procesos infernacionales que
le permita seguir en el mercado, pero generar una nueva
politica para las empresas nacionales fundamentada en el
desarrollo enddgeno. De esta forma intenta deslastrarse de
las propuestas que venian empaguetadas desde los paises
hegemonicos y ensaya un nuevo modelo de gerencia a la
venezolang, cenfrado en lineamientos que estimulan e instan
a la busgueda de la creatividad y de nuevos espacios para
la formacion y consecuencialmente para la produccion del
conocimiento. De alli gue surja la preocupacion de concatenar
las estfructuras formales organizacionales, con los niveles de
compromiso que deben existir enfre las organizaciones de
produccién y las organizaciones sociales. Evidentemente
que la participacion deberia expresarse en dimensiones que
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estén articuladas directamente, con el conocimiento del
contexto e implicaciones que tiene el hecho paricipativo.
Por tanto, la premisa es reflexionar acerca de la gestion y
de las dimensiones de participacion que se expresan en las
organizaciones, puesto que, frente a los componentes politicos,
se hace imprescindible superar la division del sistemna de
trabaijo tradicional, estableciendo una nueva forma de didlogo
de saberes y la delegacion de funciones.

Palabras clave: Participacién, capacitacién, socialismo.

TRAINING IN SOCIAL ENTERPRISES

MSc. Maryori Ruiz Ramirez
ABSTRACT

This paper aims at bringing answers o the need of emerging
company new socidlist leaders to be prepared for their present
challenges. Hence the importance of fraining fully understood
as a way of training not only in the technical-operational level
but also in the socio—political sphere. Venezuela leads a new
development proposal and with it a new way of understanding
the production and management processes. There is a need
fo turn round to Latin America and try 1o keep a language for
international processes as to enable its maintenance on the
market, but at the same time, generate anew policy fordomestic
companies based on endogenous development. It fries to get
rd of packed proposals coming from hegemonic countries.
A new model of Venezuelan management is being tested,
focused on guidelines that encourage and urge the pursuit
of creativity and new spaces for fraining and consequentially
for knowledge production. Hence the concern concatenates
formal organizational structures, with the levels of commitment
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that should exist between productive organizations and social
organizations. So the premise is o reflect on the management
and the dimensions of participation that are expressed in
organizations, as compared to political components in which
it is essential to overcome the division of fraditional workflow,
establishing a new form of knowledge dialogue and task shifting.
Thus it recognizes that staff fraining programs should be aligned
to the political component which contains fransverse axis
values of socialism where people’s participation fastens the flat
(horizontal) organizational structure.

Key Words: Participation, fraining, socialism.

INTRODUCCION

En Venezuela a lo largo de la ultima década, han ocurrido
muchos cambios en los dmbitos politico, econdmico, social
y cultural. Una de las metas que se ha trazado la revolucion
bolivariana ha sido la activaciéon de la economia y colocar el
sector productivo en manos de los frabajadores.

En 2003, el gobiemo bolivariano retomd el contfrol de
Petrdleos de Venezuela S.A. (PDVSA), asi como de los recursos
energeticos del pais y nacionalizd los hidrocarburos. En mayo
de 2007, también nacionalizé la Faja Petrolifera del Orinoco y
emprendio el proceso de nacionalizacion de algunas empresas
eléctricas y de telecomunicaciones que se enconfraban en
una situacion de monopolio. El sector privado y sus empresas
“Compania Anédnima Nacional Teléfonos de Venezuela SA”
(CANTV) y “Electricidad de Caracas” pasaron al control del
Estado. Lo mismo ocurrié en el plano agricola, donde se han
recuperado cerca de dos millones de hectdreas, las cuales
vendrian a cumplir la meta de lograr la soberania alimentaria,
por un lado distribuyendo esas fierras a los campesinos y a
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las cooperativas, y por otro, destinando el resto a proyectos
estratégicos del pais.

Todos estos cambios han tenido un efecto beneficioso en la
economia venezolana no solo en su crecimiento sino en lo que
respecta a la organizacion y su vinculacion con la comunidad.
El Estado ha promovido la constitucion de empresas y ha
propiciado la recuperacion de muchas de ellas; frente a esta
nueva realidad también han surgido las empresas socialistas
y con ello la necesidad de entregar en manos de personas
competentes el liderazgo y direccion de dichas empresas,
es decir, profesionales preparados técnica y politicamente,
porque, no solo se trata de emprender un desarrollo desde
la vision economicista y productiva, sino desde la vision del
desarrollo enddgeno. Se trata de ver a Venezuela y su desarrollo
desde nuestra propia identidad, potenciando todo aquello
gue nos es propio y generando nuevas formas de hacer. Para
ello se requiere de personas comprometidas, que puedan
comprender los cambios y hacia dénde va el pais.

Este trabaqjo pretende dar respuesta a la necesidad que
tienen los nuevos lideres socialistas de las nacientes empresas,
de estar preparados, y de alli la importancia de la capacitacion
y de un modelo de gestion no solo en el admbito operativo, sino
en el dmbito sociopolitico.

Venezuela lideriza una nueva propuesta de desarrollo y
con ello una nueva forma de comprender la produccion
y los procesos gerenciales; se ve en la necesidad de volcar
su mirada a Ameérica Latfina e infenta mantener un lenguaje
para los procesos internacionales que le permita seguir en el
nmercado, pero generar una nueva politica para las empresas
nacionales fundamentada en el desarollo enddgeno. De
esta forma intenta deslastrarse de las propuestas que venian
empaqguetadas desde los paises hegemonicos y ensaya
un nuevo modelo de gerencia a la venezolana, centrado
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en lineamientos que estimulan e instan a la busqueda de
la creatividad y de nuevos espacios para la formacion y
consecuencialmente para la produccion del conocimiento.

Se trata pues de dos estrategias, mantener la presencia en
el mercado internacional, y proponer un polo de desarrollo
latinoamericano, 10 que implica no estar de espaldas al
desarrollo mundial pero si crear una nueva forma para
comprender el mundo, ya que el modelo que ha sido
impuesto desde las grandes potencias ha generado una
alta destrucciéon del medio ambiente y un falso bienestar. De
alli que los paises del tercer mundo eran vistos sin el impulso
necesario para dar el salto a una economia competitiva y de
desarrollo tecnoldgico. Desde la vision de desarrollo dominante,
los paises tercermundistas estan atrasados con respecto a los
paises de mayor desarrollo. Sus capacidades fecnoldgicas
y productivas, asi como sus sistemas escolares y politicos, no
tienen la suficiente fuerza ni capacidad de renovacion, para
apuntalar los cambios necesarios que los dirijaon a una sociedad
creadora de innovaciones y conocimientos. Sin embargo, con
la creacion del Polo Latinoamericano se pretende generar
una nueva mirada y un desarrollo distinto, que promueva la
innovacion y el conocimiento desde el reconocimiento de
nuestras propias potencialidades y necesidades y en el marco
de nuestra cultura latinoamericana.

En el caso especifico de Venezuela, la capacitacion en
las empresas socialistas reforzard, en estos momentos de
transicion, la formacion del trabajador, sobre todo la de aquel
que fue formado en el periodo puntofijista bajo los modelos
neoliberales y eurocentristas y que desconoce por completo
como se inserta con sus conocimientos en el nuevo modelo
socialista. Esta formacion se orientd a ser competitivo en el
mercado laboral respondiendo a un modelo individualista, que
ha prevalecido y sigue dominando en las organizaciones. Al
respecto Padron (2004), senala:

89 / GERENCIA, FORMACION E INVESTIGACION
N° 13 /Ano 2012



Importancia de la capacitacion en las empresas socialistas

En el Modelo Individualista: el bienestar del individuo depende
no sdlo de su propio progreso, sino también del retroceso o
estancamiento de los demds. Esta conviccion caracteriza
la misma estructura vericalizada y competitiva del modelo
individualista, segun la cual los competidores, ademds de
infentar escalar posiciones, desarrollan un esfuerzo igual o
mayor en hacer que los demds no progresen y disminuyan

(Pag.20).

En este nuevo contexto, se hace necesario reconocer gue los
programas de capacitacion del personal, delben alinearse con
la orientacion politica del pais y contener como eje transversal
los valores del socialismo, donde la participacion popular
permita afianzar la estructura organizacional plana (horizontal),
y que la formacion de los trabajadores tenga un perfil cdnsono
con el modelo de desarrollo enddgeno del pais. Se trata de
un perfil de trabajador que piense en el pais, en la localidad,
en la comunidad, en el “ofro” como parte importante de su
proyecto; y que esté abierto a las tfransformaciones y cambios.

De dlli que la capacitacion sea la forma que tienen
las empresas de enfrentar los cambios y es por ello que es
imprescindible —para poder enfrentar con conocimiento,
participacion y creatividad los nuevos abordajes tecnoldgicos
y sociales que se presentan continuamente— la existencia de
organizaciones también dispuestas a aprender y cambiar; a
pensarse como protagonistas importantes en la frasformacion
del pais y ser capaces de entender que los frabajadores son un
componente imprescindible para el modelo socialista. El reto
es fundamentalmente capacitar con calidad a las personas
que paricipan en el proceso productivo, a fin de lograr 1os
objetivos propuestos de transformacion.

Evidentemente, para ello deben establecerse algunos
criterios, asi como indagar de manera sistematica cudles serian
los elementos mds importantes y necesarios a fomar en cuenta,
en el momento de redlizar la propuesta de capacitacion, la
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cual afenderia las necesidades reales del nuevo modelo de
gerencia y de la nueva empresa socialista del pais.

Para el logro de una propuesta de capacitacion, el
administrador o gerente de talenfto humano debe contar
con el conocimiento y el manejo de teorias que le permitan
avalar, analizar y proponer los nuevos disenos vy, sobre todo,
comprender la importancia de los procesos sociopoliticos del
pais.

Hasta hace poco el gerente de talento humano
estaba centrado en la productividad de su empresa, en crear
mecanismos que le permitieran al trabajador producir con
nmayor eficiencia, no habia ninguna preocupacion porelentorno,
ni por las comunidades adyacentes, ni por la integralidad. En el
campo de la administracion se habia visto al gerente de talento
humano, como un personal operativo/técnico y no como
un profesional productor de ideas, conceptos y propuestas
basadas en conocimiento tedrico, de alli que actualmente
ese panorama esté cambiando y se pueda decir que:

Es el individuo que crea una eficiente y productiva organizacion
que le permite delegar autoridad para realizar todos los
detalles de su trabagjo, de modo que le queda a él tiempo
suficiente para planificar, dirigir, organizar y controlar la marcha
de los objetivos fundamentales de su unidad de frabajo. Debe
establecer ademds lineas bien definidas de responsabilidad
y auforidad del personal en quien delega, y debe practicar
como punto importantisimo la consulta con su personal antes
de hacer cambios en los asuntos que estime necesarios.
(Borrego, 2010, p. 237).

Por otro lado, como otro elemento que incide en la lentitud
de la fransformacion, estd el hecho de que la mayoria de las
empresas socialistas fienen en su base operativa y en muchas
de sus gerencias, jovenes que fueron formados por una escuela
con valores capitalistas, es decir, administradores y gerentes
que aprendieron que lo mds importante es la produccion y
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no quienes producen, que lo mds importante es el retorno de
capital para los accionistas y no para ser pagado de manera
justa a los trabajadores. De hecho, no existe en el pensum de
estudio de las carreras que estudiaron ninguna cdtedra que
relacione esas importantes herramientas que aprenden |os
profesionales con el andlisis de desarrollo de una localidad o
comunidad. En este sentido Kliksberg (2008), nos dice:

Actualmente la formaciéon en estos temas es limitada en las
Universidades de la region. Se ensefan las técnicas gerenciales
sin entrar en un andlisis de la responsabilidad que implica usar
€s0s poderosos instrumentos en la realidad empresarial, en los
mercados, y en la economia en general. Los defraudadores
de Enron, y otros casos similares, dominaban las técnicas de
gestion mas sofisticadas pero no les importaban los efectos
devastadores que podian causar y causaron usdndolas para
los fines que lo hicieron (pag.18).

Vemos como muchos de los nuevos gerentes y directores
tanto de empresas e instituciones del Estado, como de
empresas privadas, intentan formular proyectos y ejecutar
acciones desde una comprension individual de lo que ellos
entienden por desarrollo endégeno, de lo que entienden
y comprenden como comunidad, pero siempre desde lo
individual y no compartida o consensuada, esto se debe a que
se sigue un modelo no desde la necesidad del ofro, sino desde
una relacion de poder donde el empresario, gerente, director
o coordinador tiene el poder legitimado y por tanto, tiene el
derecho de imponer al otro, es decir desde una relacion de
subestimacion del ofro o de no reconocimiento de su valor
COmMo ser humano.

A esta relacion ya distorsionada de poder se le suma elhecho
de que alos frabajadores se les ensena a ser individualistas, Con
el impulso que el Estado venezolano le ha dado a la economia
social y la instauracion de nuevos regimenes de propiedad,
nos enconframos en una coyuntura histérica donde muchos
venezolanos son duenos de los medios de produccién, de parte
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de las tierras que siembra, de las minas donde frabagja, y por
supuesto de PDVSA como empresa del Estado que posee una
politica retributiva en 1o social que potencia el desarrollo de Ila
gente. Por el contrario, el capitalismo se ha ocupado de generar
endorracismo, negacion y pena de nuestra propia identidad.
La subestimacion y la baja autoestima del venezolano en parte
ha sido inculcada y aprendida; con una fuerte influencia en el
bienestar de los venezolanos que lo llevd, hasta hace poco, a
creerse imposibilitado de desarrollar su propia soberania.

Frente a esta readlidad resulta inocente pensar que la
transformacion se decreta. En todo caso, la busqueda de
un nuevo tipo de gerencia para las empresas socialistas
venezolanas pasa por la propuesta de la capacitacion de esos
profesionales, pero no solo la capacitacion en herramientas
técnicas, sino la capacitacion politica, pues se frata como lo
senala Lanz (2004) de:

Nuevas relaciones de produccion dirgidas a evitar la
centralizacion y la concentracion de la propiedad en pocas
manos, cumpliendo con el mandato constitucional que hace
punible los monopolios (p. 23).

El objetivo es enfrentar al frabajodor a un nuevo rol, convertirlo
en participe de un proceso de produccion colectivo, donde
comprenda que el trabajo no solo es una manera de sobrevivir
sino una forma de ser libre y creativo, necesariomente, el
esfuerzo debe ser colectivoy tener surecompensa en la calidad
de vida de los trabajadores y un pago verdaderamente digno
por su esfuerzo.

El rol de los trabajadores en la recuperacion de la industria
petrolera, los ejercicios de control obrero y de cogestion, la
toma de empresas cerradas, la organizacion de un nuevo
sindicalismo revolucionario, constituyen apoyos significativos en
la fragua bolivariana. La gestacion de una nueva racionalidad
productiva nacional, soberana y autogestionaria, se ha venido
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desarrollando en parte porlaaccion decididade organizaciones
asociativas, cooperativas y mads recientemente en las Empresas
de Produccion Social (El Troudi, 2007, p.152).

Sequir el modelo que ha imperado hasta ahora, vertical,
autoritario, individualista, que solo responde a lo econdmico
no garantiza la fransformacion esperada, evidentemente,
mientras las empresas estén direccionadas por equipos que
desconocen elcamino aseguir, esdecirla propuesta productiva
del pdais, los tratados intemacionales latinoamericanos, el
desarrollo local como una forma de iniciar la transformacion,
entonces seguirdn instalando empresas que solo persiguen el
mismo objetivo final de cualquier empresa capitalista, es decir,
la sostenibilidad econdémica vy el retorno de capital. Bien sea
para el crecimiento de la empresa o para la corrupcion que
aun impera en los organismos publicos.

Las empresas socialistas del Estado, hasta hoy, tienen un
perfil vinculado a su elemento dinamizador: la produccion,
es decir, no han incluido adn el componente sociopolitico
ni el social, Io que se convierfe en un desafio para nuestra
sociedad que, hasta ahora, solo ha crecido apegada al
paradigma de la eficiencia, desde el enfoque economicista
y de rentabilidad. Por ello el reto es cambiar y estar a la par
del nuevo pensamiento. A propdsito de ello el profesor Ricardo
Antunes, quien es socidlogo de amplia trayectoria y docente
de la Universidad de Campinas de la Republica Federativa del
Brasil, expresa (citado en Mibam, 2007):

El socialismo del siglo XXI empieza en la medida en que el
sistemna de estructuracion del capital comienza a ser sustituido
por un sistema social, y para ello existen dos prinCipios
fundamentales: el primero, consiste en un sentfido social
dominante, dirigido a las necesidades humanas (materiales
o inmateriales), tales como, el arte, la literatura y la dignidad,
el segundo principio senalado por Antunes, se refiere a lo
imperativo y vital, lo que viene dado por el ejercicio del trabajo,
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el cual estd desprovisto de sus distintas formas de ensanamiento
y alienacion, generados por el capital y que serdn convertidas
en aufoactividad (pag.2).

La capacitacion entonces seria la forma mdas idénea de
ofrecer las herramientas que propicien la formacion de un
nuevo pensamiento e incentive la creatividad y la reflexion
del frabajador, quien deberd generar las nuevas relaciones
de produccion, mds humanas y crear los nuevos instrumentos
gue den cuenta de la implantacién de un nuevo modelo de
gerencia socidlista. Para ello se hace necesario la constitucion
de un equipo de trabgjo que comprenda la importancia de
la capacitacion como un proceso que sustenta la creacion
de formas de pensamientos que dan como resultado las
propuestas de nuevas formas de trabajo, es decir, propiciar
andlisis  epistemoldgicos y tedrico-metodologicos  que
permitan que se generen propuestas alineadas con el nuevo
pensamiento social.

LA CAPACITACION EN LAS EMPRESAS

La capacitacion y desarollo que se aplican en las
organizaciones, deben concebirse precisamente como
modelos de educacion, pero no de una educacion bancaria
sino de una educacion participativa y popular, sin embargo,
igual se hace necesario promocionar una culfura de identidad
de la empresq, en este caso de la empresa socialista, basada
en los valores promovidos por la revolucion bolivariana y el
concepto de productividad mds relacionada con lo social
y el cooperativismo, o que no niega la sostenibilidad y
sustentabilidad de la empresa.

Considerar la capacitacion como el aprendizaje de meros
instrumentos y manejo de cifras y sistemas, no es educar, sino
robotizar, dandole al trabajador no sdlo una pobre concepcion
del mundo y de su trabajo, sino limiténdolo en su creatividad y
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capacidad de desarrollo y autorrealizacion.

Los retos de productividad, calidad, excelencia que tienen
las empresas socialistas de hoy, serdn logrados en la medida
que a través de un modelo educativo integral, se forme vy
comparta la cultura de la productividad social, a partir de
los valores de cooperacion, solidaridad, calidad, eficiencia,
disciplina, responsabilidad, servicio, entre ofros. Para ello
debemos estar involucrados todos, padres, trabajadores,
directivos, empresarios, empleados (publicos), contralores
sociales. Todos deben participar en la construccion del modelo
de educacion gue genere y consolide una cultura y filosofia del
frabajo con calidad y sustentabilidad y, sobre todo, un trabagjo
de valor social.

A pesar de que en Venezuela estamos creando los modelos
que se ajusten a nuestra nueva vision de pais, es importante
senalar que existen algunas propuestas que pueden ajustarse
y servirnos de referencia, como por ejemplo la del mexicano
Siliceo (2008), quien senala que los propodsitos de la capacitacion
son ocho, vistos estos desde la vision también de la eficiencia y
la productividad econdmica rentable, sin embargo podemos
rescatar algunos de estos principios como por ejemplo:

e Crear, difundir reforzar, mantener y actualizar la cultura
y valores de la organizacion. Este principio funcionard
perfectamente para la propuesta de capacitacion
de la empresa socialista ya que dependera del grado
de sensibilizaciéon, concientizacion y comprension de
los trabajadores o que se logra a traves del proceso
educativo.

e Clarificar, apoyar y consolidar los  cambios
organizacionales.

* Elevar la calidad del desempeno.

* Resolver los problemas.

* Promocionar o promover segun desempeno.
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* Induccidn del personal entrante.

* Actualizar conocimiento para adquirir nuevas habilidades
y herramientas.

* Preparar para la jubilacion.

Todos estos principios implican y dan una gran importancia
al proceso de capacitacion vy lo vinculan a muchas dreas de
la organizacién, es necesario entender que debe existir para
la construccion de una nueva vision politica y social de la
productividad empresarial, un proceso contfinuo y sistemdatico
de capacitaciéon que impligue momentos de reflexion y estudio
sobre la prdctica de los trabajadores y de la organizacion.
Esta prdctica sistematizada fiene elementos de integracion
e informacién que permiten llevar dicha prdctica consciente,
a nuevos niveles de comprension. Implica una relacion y
reconocimiento de saberes de las personas que estdn en la
organizacion y la necesidad de descubrir el conocimiento
como fuente de liberacion. Asi Siliceo (ob.cit) nos dice:

Lla empresa o institucion debe priorizar en una funcion
infegradora, como parte de las acciones administrativas: Para
la administracion de recursos humanos, la educacion es una
funcion que coadyuva directamente para mantenerse en
alto el nivel moral del personal de la empresa y como medio
eficaz de integracion, ademas de su propio objetivo educativo
(o. 40).

Evidentemente, la capacitacion es una estrategia y un
medio para afianzar no solo la cultura organizacional, sino
todo proceso importante para la empresq, sobre todo porgque
contando con contenidos cénsonos con los lineamientos a
implantar, asi como con los facilitadores que tengan el perfil y
las competencias adecuadas para el manejo del contenido,
el proceso de capacitacion se perfilaria exitoso.

La creacion, la difusion y el apoyo constante y congruente
de una cultura corporativa de capacitacion, sentaria las bases
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necesarias y solidas para unir a la empresa socialista con el
resto de los niveles de la organizacion, sectores realmente
inseparables, que solo a través de su interdependencia laboral
y de propdsitos comunes podrdn justificar su presencia en la
empresa y alcanzar de manera paralela y exitosa sus metas,
tanto de corto como largo plazo.

Con la finalidad de dar coherencia a la anterior aseveracion
se propone establecer el concepto de cultura para la
capacitacion, como una propuesta que deben implementar
las empresas socialistas y las instituciones publicas, puesto que
solo ddndole importancia a la formacion podrdn avanzar hacia
la transformacion verdadera de las relaciones de produccion.

En la Venezuela de hoy los cambios son constantes, el
componente politico determina dichos cambios, desde 1o
juridico hasta lo empresarial, las unidades de mando estdn
cambiando constantemente y el conocimiento se hace
obsoleto con mucha rapidez, los ensayos de propuestas
organizacionales estan a la orden del dia. Todo ello requiere
de procesos de capacitacion y de reflexion que permitan |a
evaluacion y proceso de comparacion, que expongan los
objetivos a seguir y las formas en que se estan alcanzando.
Hay un llomado constante para que el trabajador participe en
la busqueda de formas y maneras de construir las relaciones
de produccion que diferencien y aporten hacia el camino
socialista; ello no elimina el proceso productivo propio de
cada unidad, lo que delinea es un nuevo camino, Mads justo e
inclusivo.

Supongamos un mundo en el que los trabajadores y
frabagjadoras no son explotados por una clase dominante
Sin0 que redlizan trabajo socialmente necesario, de suma
importancia para la colectividad, si estos trabajadores no
asumen el frabajo con la pasidn propia de quienes se esfuerzan
por edificar un mundo mejor, si redlizan su actividad con
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desinterés y lo hacen desmotivados o Unicamente por cumplir
con la obligacion que les corresponde, entonces, ellos también
estan siendo alienados. “El trabajo lioerador se debe desarrollar
con pasion, con entusiasmo, con entrega” como lo senala El
Troudi (2007).

La participacion de los trabajadores con sus conocimientos
y con propuestas e ideas, no significa la eliminacion de la alta
gerencia o de la organizacion sino que la busqueda serd de ir
achatando cada vez mds la organizacion, 1o que no excluye
la existencia de espacios de orden y de responsabilidad de la
organizacion. Evidentemente que deben existir los niveles de
mando para lograr establecer responsabilidades y porque el
conocimiento que se requiere para cada drea de produccion
es diverso. Se debe evitar el burocratismo, tal como lo senala
el Che Guevara (citado en MCI, 2004):

Si fuéramos a buscar las raices del burocratissno en el momento
actual, agregariamos a causas viejas, nuevas motivaciones,
encontrando tres razones fundamentales. Una de ellas es la
falta de motor interno. Con esto queremos decir, la falta de
interés del individuo por rendir su servicio al Estado y por superar
una situacion dada. Se basa en una falta de conciencia
revolucionaria o en todo caso, en el conformismo frente a lo
que anda mal (...) Ofra causa es la falta de organizacion...
tiene como caracteristica fundamental la falta en los métodos
para encarar una situacion dada (...) las decisiones a la
carrera y sin andlisis, fueron la caracteristica de nuestro frabagjo.
La tercera causa, muy importante, es la falta de conocimientos
suficientemente  desarrollodos como  para  poder tomar
decisiones justas y en poco tiempo (...) la falta casi total de
conocimientos, suplida por una larga serie de reuniones,
configura el “reuninismo”, que se traduce fundamentalmente
en falta de perspectiva para resolver los problemas (p. 6, 7.8).

Ermesto Che Guevara en su Critica al burocratismo no solo
analiza las causas de los errores cometidos sino que, partiendo
del mismo ofrece una perspectiva de los problemas de la
organizacion en la administracion, precisa la importancia
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que tiene la adjudicacion de tareas especificas y de toma
de decision; con ello estd hablando de liderazgo grupal, pero
ademdsproponelainterdependenciaentrelasdistintasunidades
de mando, “desde el centro de la decisibn econdmica hasta
la Ultima unidad administrativa”, eso cubre todos los procesos
y espacios de produccion, tanto tangibles como intangibles y
senala (Che Guevara, citado en MCI, 2004):

Simulténeamente, debemos desarrollar con empeno un
frabaijo politico para liquidar las faltas de motivaciones intemas,
es decir, la falta de claridad politica, que se traduce en una
falta de ejecutividad. Los caminos son: la educacion continua
mediante la explicacion concreta de las tareas, mediante la
inculcacion del interés a los empleados administrativos de su
frabajo concreto, mediante el ejemplo de los trabajadores
de vanguardia (...) por ultimo debemos corregir la inferioridad
que significa la falta de conocimientos (...) de alli que la
capacitacion ocupe un lugar preferente en todos los planes
de gobierno revolucionario (p.11).

Como podemos ver la realidad que vivid el Che no dista
muchodelague estamosviviendonosotros, de allilaimportancia
de la revision y de la implantacion de la capacitacion
sociopolitica en todas las empresas de produccion socialista y
en las instituciones del Estado.

Revitalizar y darle un nuevo enfoque a las unidades de
talento humano en las empresas € instituciones, que se han
ocupado hasta el momento solo de tecnicismos, preocupadas
por la captacion de un talento humano que se amolde a las
exigencias de una empresa productiva, eficiente y con un
buen retorno de capital (lo cual no es malo), pero carente
de toda vision revolucionaria y basada en la explotacion y no
en la redimension e inclusion y dignificacion del trabajador,
deberdn ahora ocuparse del dmbito politico. Hoy dia en que
se estd en pleno proceso, aun no se ha adoptado el modelo
socialista, son muchos los obstdculos por vencer y el reto es
que justamente se pueda generar una forma distinta y mas

100 / UNESR GERENCIA 2000
Revista Arbitrada e Indizada en Ciencias Administrativas



MSc. Maryori Ruiz Ramirez

justa de produccioén y que las organizaciones puedan crear el
piSO necesario para ello.

LA PARTICIPAg:If)N: ELEMENTO CLAVE PARA LA
CAPACITACION

A lo largo de todo el trabgjo se ha mencionado “la
participacion” como un punto de partida y de llegada
dentro de las estrafegias, tanto en la dimension gerencial y
organizacional como en la dimension de intervencion directa
operativa, esto se debe a que para la gerencia las formas de
participacion estan directamente vinculadas con los espacios
del conocimiento para participar, de hecho existen acciones
operativas en el entorno social, donde la participacion se
implementa desde el ejercicio de estar y de comprender en
qué forma algo esta afectando a un colectivo, y de hecho, se
paricipa en tanto se es sensible ante el problema. Es el caso
de las comunidades que participan desde un referente politico
y desde el propio ejercicio y decreto del Estado, que postula
que la participacion tiene un valor nuclear y es un elemento
articulador de la organizacion y de los grupos.

El fin Ultimo de la participacion en las empresas es alcanzar
el cambio revolucionario en la sociedad, dando lugar a una
cultura que descansa en principios cooperativos, igualitarios y
en un sistema social que permite el desarrollo humano en la
medida que las actividades productivas sirven a fines superiores
que fraspasan la mera subsistencia. (Acuna, Nunhez, Radrigdn,
2010 p. 73).

En el caso de la gerencia y de como se comprende la
participacion en las organizaciones o unidades socialistas, es
relevante mencionar que se participa no solo cuando estamos
frente a un problema al que somos sensibles, sino cuando se
tiene el conocimiento para participar e incidiren que la situacion

101 / GERENCIA, FORMACION E INVESTIGACION
N° 13 /Ano 2012



Importancia de la capacitacion en las empresas socialistas

efectivamente cambie, es indispensable que la preparacion y
conocimiento de los involucrados permita resolver el problema,
que no solo tiene que estar en el orden de lo social sino que
puede estar también en el orden técnico.

Lo social, los procesos de produccion, el clima organizacional
de las empresas, el enfoque humano, no son elementos que
estdn separados, son parte del todo; la vision socialista requiere
de conciencia por parte del trabajador y requiere también
reconocer el trabajo y la educacion como vias para mejorar
una sociedad; esta vision adn no se comprende en todas sus
implicaciones e infegralidad por muchos de aquellos que
estdn al mando de las empresas del Estado o de produccion
social, entre otras, quienes usan solo el nombre de socialismo
pero siguen manteniendo un esquema Mas vinculado con
la produccion capitalista asociado al enfoque individualista.
De manera que si el individuo no avanza y no mejora sus
condiciones, es su responsabilidad, dejando al Estado y al
resto de la sociedad sin responsabilidad por la situacion de
infortunio de los desposeidos y de los explotados. Frente a esta
realidad, que adn tenemos, es necesario que el empresario
socialista asuma una vision distinta y reconozca al frabajador
COMO COMPAAREro, COMO Un ser humano importante.

Para lograr la participacion ciudadana en el control y en
la gestion de las instituciones publicas y de las empresas
de produccion social, es necesario que ese colectivo (los
frabajadores) haya desarrollado las competencias pertinentes
para ello, a fin de que todos los actores involucrados en el
proceso, atraves de las distintas instancias y figuras participativas
propuestas, sean protagonistas de 1os procesos decisorios que
garantizan la sana organizacion de la produccion.

Para comprender la participacion y reflexionar en cuanto a
ella como accion real, es imprescindible indagar antes en las
politicas que la han convertido en un mandado constitucional.
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En este sentido Acuna, NUnez, Radrigdn (ob.cit) seAalan que:

El sistemna de participacion supone la existencia de politicas
oficiales que fomentan y respaldan de manera formal la
participacion de las personas, con una apertura a recoger
también expresiones e iniciativas de participacion informal a
fravés de las cuales se viertan posiciones e intereses de variada
naturaleza que pueda tener la gente. Enfendemos que las
politicas se expresardn en estructuras sociales que materializan
la participacion a fravés de la oferta de mecanismos directos
O representativos para que las personas intervengan; se
especificardn las materias que compete tratar en dichas
instancias y el grado de poder que se dispone para influir en
la toma de decisiones. El sistema participativo incluye también
observar el tipo de actores que intervienen en él (pag.23.).

Se frata pues en primer lugar, del precepto constitucional que
alude a la participacion y que generd claras transformaciones
enlasinstituciones del gobiemo, lldmese ministerios, instituciones,
empresas sociales, empresas de produccion social, etc. Para
sustentar lo agqui planteado revisemos el articulo 184 en los
literales de la Constitucidon de la Republica Bolivariona de
Venezuela (1999) que textualmente reza:

i. Laparticipaciéndelascomunidadesyciudadanosyciudadanas,
a fravés de las asociaciones vecinales y organizaciones
no gubemamentales, en la formulacion de propuestas
de inversion ante las autoridades estadales y municipales
encargadas de la elaboraciéon de los respectivos planes de
inversiéon, asi como en la ejecuciéon, evaluacion y contfrol de
obras, programas sociales y servicios publicos en su jurisdiccion.
ii. La participacion en los procesos econdmicos estimulando las
expresiones de la economia social, tales como cooperativas,
cajas de ahorro, mutuales y ofras formas asociativas.
ii. Lo participacion de los trabajadores vy trabajadoras
y comunidades en la gestion de las empresas publicas
mediante mecanismos autogestionarios y cogestionarios.
iv. La creacién de organizaciones, cooperativas y empresas
comunalesde servicios, como fuentes generadorasde empleoy
de bienestar social, propendiendo a su permanencia mediante
el diseno de politicas donde aquellas tengan participacion.
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v. La creaciéon de nuevos sujetos de descentralizacion a nivel de
las parroquias, las comunidades, los barrios y las vecindades a
los fines de garantizar el principio de la coresponsabilidad en la
gestion publica de los gobiernos locales y estadales y desarrollar
procesos autogestionarios y cogestionarios en la administracion
y confrol de los servicios publicos estadales y municipales.
vi. La participacion de las comunidades en actividades de
acercamiento a los establecimientos penales y de vinculacion
de éstos con la poblacion.

El ejercicio de la participacion protagénica es otra
manifestacion de autonomia; sobre todo cuando las decisiones
se foman por consenso, se estimula el debate y se socializa
la informacion; cuando se revocan representantes y vocerias,
mandatos, decisiones arbitrarias e inconsultas; cuando se rotan
los mandos delegados al frente de los cargos gerenciales, se
rinde cuentas de la gestion y se procesa una fuerte disciplina
de contraloria social.

Como se puede observar, se frata de comprender elimpacto
que fiene este marco constitucional en la fransformacion
de un pais que establece mecanismos a través de formas
participativas para la organizacion de la economia del pais,
pero ¢desde donde? vy, sobre todo, ¢como? Es por ello, que
la respuesta del "codmo” esta en los niveles de organizacion y
gestion. Ello inmediatamente lleva a la siguiente interrogante:
{coémMo operativizar a través de formas vy estructuras formales,
esa sociedad democrdtica y participativa que dard paso a
nuevas organizaciones sociales, culturales y econdémicas
del pais? Se tfrata pues de un una propuesta que debe estar
mirando al futuro, para construir un pais que requiere del otro,
gue debe sustentar sus procesos en el colectivo, en la mirada
al otro; “con” y el “para” el otro.

La participacion tiene que ser una palabra viva que se
fraduzca en acciones fundamentadas en los valores que
promuevelarevolucionbolivariana:lalibertad, laindependencia,
la solidaridad, el respeto v la tolerancia, tal como lo senalan El
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Troudi, Hamecker y Bonilla (2005).

La participacion no es un concepto Unico, estable y referido sélo
a lo politico. Es una dindmica mediante la cual los ciudadanos
se involucran en forma consciente y voluntaria en todos los
procesos que les afectan directa o indirectamente (...) Desde la
perspectiva de la revolucion bolivariana, la particioacion abre
espacios de encuentro entre los ciudadanos y sus gobiernos,
posibilitando el desarrollo de politicas publicas altamente
relacionadas con las expectativas y necesidades de la gente.
La participacion es el camino para la conformacion de la
ciudadania. Es conciencia politica emergente. En el marco de
la democracia participativa y protagdnica, la participacion es
una prdctica que debe estar presente en todos los procesos de
foma de decisiones en los asuntos de interes publico (p. 15).

No se puede perder de vista que para lograr la participacion
en lo relacionado con la toma de decisiones, el gobiemo
venezolano ha venido promoviendo la configuracion de
espacios de participacion como son: Consejos Comunales,
Comités de Trabaojadores, Patrullas, Misiones y ofros;, que
responden a una forma de interaccion grupal distinta y que se
vinculan con organizaciones que prestan servicio o con aquellas
gque responden directamente al dmbito de la produccion o
distribucion de productos tangibles. Tejen entre si una red que
Se apoya en procesos socioculturales y que pretende servir de
plataforma organizacional sustentable de la participacion. Asi
Acuna, Nunez y Radrigan nos dicen:

Entendemos que las politicas se expresardn en estructuras
sociales que materializan la participacion a fraves de la
oferta de mecanismos directos o representativos para que
las personas intervengan; se especificardn las materias que
compete fratar en dichas instancias y el grado de poder que
se dispone para influir en la toma de decisiones. El sistema
participativo incluye también observar el tipo de actores que
intervienen en él (p. 71).

De ali que sura la preocupacion de concatenar las
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estructuras formales organizacionales, con los niveles de
compromiso que deben existir enfre las organizaciones de
produccioén y las organizaciones sociales. Evidentemente que
la participacion deberia expresarse en dimensiones que estéen
articuladas directamente con el conocimiento del contexto e
implicaciones que tiene el hecho participativo (ob.cit):

Esto implica que la participacion estd sujeta a limites, pretender
maximizar su aplicacion puede constituir una amenaza seria
para la viabilidad de la organizacion por las interferencias que
se producen respecto del logro de sus objetivos de produccion.
Anfe esa disyuntiva estd la opcidén de recurrir a medidas de
parficipacion optimas, lo que significa ponerle limites en
observancia a factores contextuales especificos que asi 1o
merezcan (p.73).

La premisa es reflexionar acerca de la gestion y de
las dimensiones de participacion que se expresan en las
organizaciones, puesto que, frente a los componentes politicos
se hace imprescindible superar la division del sistema de
trabaijo tradicional, estableciendo una nueva forma de didlogo
de saberes y la delegacion de funciones como principios
fundamentales, que permitan la superacion de viejos esquemas
capitalistas.
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