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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion, fue construir una aproximacion
tedrica vinculada a las prdcticas de la gestidn administrativa del
museo venezolano desde la vision emergente de la administracién
y del movimiento decolonial latinoamericano, acogiéndose al para-
digma interpretativo. Se revisaron fundamentos tedricos de los pro-
cesos administrativos, estableciendo la influencia del pensamiento
administrativo hegemonico en las prdcticas; asimismo, los funda-
mentos de la vision emergente de la administracion (organizacion
posmoderna-gestién estratégica-modernidad liquida), entendiendo
que el cambio es una constante, y del pensamiento critico latinoa-
mericano, desarrollando miradas propias. Este estudio se enmarca
en la linea de investigacion Gestion de las Organizaciones del pro-
grama Gestion, subprograma Gestion Publica Sustentable en los es-
tudios sobre vision emergente de las organizaciones y pensamiento
latinoamericano, adscrita al Doctorado en Ciencias Administrativas.
Desde la posicion ontolégica el significado de la realidad se cons-
truye socialmente; epistemoldgicamente, el conocimiento resultan-
te de la investigacidn es intersubjetivo con estrecha relacion entre
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el investigador y los informantes; y desde la posicion metodoldgica,
la investigacion se fusiona con la realidad de la gestién de museos
venezolanos mediante la interpretacion, la observacién y entrevis-
tas a informantes clave.

Palabras clave: Museo venezolano. Organizaciones emergentes.
Pensamiento critico Latinoamericano.

THEORETICAL APPROACH TO EMERGING ADMINISTRATIVE
MANAGEMENT. CASE: VENEZUELAN MUSEUMS

ABSTRACT

The purpose of this research was to build a theoretical approach
linked to the practices of the administrative management of the Ve-
nezuelan museum from the emerging vision of the administration
and the Latin American decolonial movement, based on the interpre-
tive paradigm. Theoretical foundations of administrative processes
were reviewed, establishing the influence of hegemonic administra-
tive thinking in practices; likewise, the foundations of the emerging
vision of administration (postmodern organization-strategic mana-
gement-liquid modernity), understanding that change is a constant,
and Latin American critical thought, developing their own views. This
study is part of the Management of Organizations research line of
the Management program, Sustainable Public Management sub-
program in studies on the emerging vision of organizations and La-
tin American thought, attached to the Doctorate in Administrative
Sciences. From the ontological position, the meaning of reality is so-
cially constructed; epistemologically, the knowledge resulting from
the research is intersubjective with a close relationship between the
researcher and the informants; and from the methodological posi-
tion, the research merges with the reality of the management of
Venezuelan museums through interpretation, observation and inter-
views with key informants.

Key words: Venezuelan Museum. Emerging organizations. Latin
American Critical Thought.
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Introduccion

En este articulo se presentan los resultados de la investigacion
presentada en el ano 2021, en la Universidad Nacional Experimental
Simoén Rodriguez, nicleo Caracas, para optar al grado de Doctora en
Ciencias Administrativas, titulada Aproximacién tedrica a la gestion
administrativa emergente. Caso: museos venezolanos.

Responde a la inquietud de la investigadora al observar que la
gestion de los museos venezolanos histéricamente ha respondido a
modelos y teorias importadas que no se corresponden con nuestra
realidad. De manera que, con base en los fundamentos del pensa-
miento critico latinoamericano se reflexiona acerca de la gestion
administrativa emergente del museo venezolano, con posibilidad
de deshabituarse de los hdbitos eurocentristas que les caracterizan
para empoderarse de los hdbitos latinoamericanos, acorde a sus ca-
racteristicas e idiosincrasia, permitiéndose considerar los cambios
del entorno producto de la dindmica mundial y en atencién al nuevo
modelo politico venezolano.

Inclusive, se apoya en Padrdn, J. (2007), quien destaca la urgen-
cia en promover la investigacion como recurso para la produccion
auténoma de conocimientos sobre la base de que el conocimiento
cientifico y tecnolégico es la esencia del desarrollo social y mien-
tras esto no ocurra, las sociedades se verdn condenadas a importar
ese conocimiento, profundizando sus ataduras de subordinacién y
colonizacion y alejandose de alcanzar su emancipacion. En el mis-
mo sentido, Mird, C. (2009), afirma que las raices del pensamiento
critico latinoamericano contribuyen a la formacién de una nueva
cultura politica latinoamericana. Lander E. (2000), reconoce en Ani-
bal Quijano y Enrique Dussel su didlogo con las Epistemologias del
Sur, enriqueciendo las interpretaciones regionales y que en ocasio-
nes se muestran como zonas de contenido epistémico desiertas.

Este trabajo ha sido una oportunidad para conocer la realidad
actual de la gestion administrativa de los museos que integran la
Fundacién Museos Nacionales y su disposicion a adaptarse a los
cambios que demandan los nuevos tiempos donde la constante es
el cambio y el futuro es incierto, como bien lo expresa Bauman Z.
(2003), y se complementa con Dussel, E. (1973), cuando afirma que
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en momentos de necesidad surgen los cambios, tal como ocurre en
nuestro pais.

Este articulo estd conformado por los siguientes aspectos: Des-
cripcién de las prdcticas de la gestion administrativa en los museos
venezolanos, que a su vez contiene la contextualizacion, problema-
tizacion, intenciones y justificacion del estudio; los aspectos teori-
cos; aspectos metodoldgicos, en el que se definid la estrategia de
trabajo para llevar a cabo la investigacion, utilizando la entrevista
con preguntas abiertas a cinco informantes clave, cuyos resulta-
dos se presentan luego de realizar la codificacién y categorizacién;
seguidamente se muestra una primera aproximacion tedrica a la
gestion administrativa emergente en el contexto de museos vene-
zolanos y un constructo de museo venezolano; se culmina con las
consideraciones finales en las que se muestra el cumplimiento de
las intenciones de la investigacion y las recomendaciones para rei-
vindicar lo que somos.

Descripcion de las Prdcticas de la Gestion Administrativa en los
Museos Venezolanos

Ante la transformacién que agita permanentemente al mundo,
y que se produce también en las organizaciones en las que audn
prevalecen muchas teorias basadas en un enfoque mecanicista en
la forma de gestionar las mismas como en el caso de los museos
venezolanos, urge una actualizacion tedrica que haga frente a las
exigencias del entorno al cual se anade la incertidumbre producto
de la cuarentena y aislamiento social decretada por el Ejecutivo
Nacional, debido a la pandemia por COVID-19.

En Venezuela a partir de la entrada en vigencia de la Constitu-
cion de la Republica del ano 1999, se abre la posibilidad de revisar
y adecuar las instituciones publicas al nuevo proyecto de pais. Se
establece en su predmbulo, el derecho a la cultura como uno de
los valores fundamentales de la sociedad venezolana y en el titulo
IIl De los Derechos Humanos y Garantias y de los Deberes, Capitu-
lo VI referido a los Derechos culturales y educativos. Seguida por
la Carta Magna se presenta el Plan de la Patria, con sus objetivos
histéricos y especificos en los que contempla la descolonizacion
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como componente fundamental de la ruptura histérica, combatir a
la ineficiencia, burocratismo y la corrupcion, mediante el desarrollo
del conocimiento y la tecnologia en el proceso de sustitucion de
importaciones e impulso de los motores economicos del pais.

En el marco de la transformacion planteada en el nuevo modelo
de pais, se cred en el ano 2005 mediante Decreto N°3.585 de fecha
8 de abril, la Fundacion Museos Nacionales, la cual estd adscrita
al Viceministerio de Identidad y Diversidad Cultural del Ministerio
del Poder Popular para la Cultura. EL objeto de la Fundacion Museos
Nacionales, es estructurar y generar politicas organizativas, de di-
fusion, defensa y resguardo de la coleccidon en custodia de los Mu-
seos que la conforman, y su principal interés se basa en desarrollar
estrategias patrimoniales de reconocimiento, valorizacion, promo-
cién y enriquecimiento de la coleccidn y sus creadores ademds de
fortalecer el dmbito de la investigacién, la critica y la educacion
en el campo museoldgico. Como custodio del patrimonio artistico,
arqueoldgico y cientifico de la nacién, la Fundacién Museos Nacio-
nales dirige sus esfuerzos a la conservacion de las colecciones del
Estado venezolano y la calidad de sus exposiciones. Asi mismo, es
responsable de la gestion y conceptualizacion del disefno de la Po-
litica Nacional de los Museos. ELl mencionado Decreto contempla la
supresion de las fundaciones de museos, es decir, a partir de ese
momento la Fundaciéon Museos Nacionales estaria conformada por
los principales museos de Venezuela. Esta decisién gubernamental,
ha sido acatada en medio de muchas dudas, ya que se cred una ins-
titucion sin la consideracion debida en cuanto a la conformacién y
gestién de su estructura y el cambio que suponia para cada museo.

Tal vez las politicas estaban claras al momento de la creacién de
la Fundacién Museos Nacionales, pero, como investigadora partici-
pante, hasta la fecha los trabajadores no han recibido informacién
y/o formacion en ese sentido, lo cual pudiera considerarse una cau-
sa de la resistencia al cambio que se percibe en los trabajadores.
Asi mismo, se observa que la plantilla de trabajadores ha disminuido
notablemente y los puestos de trabajo se han perdido, sin mayor
explicacion al respecto. De manera que, al abordar esta investiga-
cién, se indaga acerca de la gestién desde la Fundacién Museos
Nacionales y los museos que la conforman. Asi mismo, al conocer
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su estructura cuasi-piramidal y conservadora, se hace necesario
comprender que la tendencia actual con respecto a las relaciones
de trabajo se basa en un modelo de mercado de talento abierto en
funcion de las necesidades de ambas partes, y que "..las relaciones
laborales duraderas y lineales forman parte del pasado.” (Informe
Accenture 2017).

Los museos que conforman la Fundaciéon Museos Nacionales son:
Museo de Bellas Artes, Galeria de Arte Nacional, Museo de Ciencias,
Museo Alejandro Otero, Museo de la Estampa y del Diseno, Museo
Arturo Michelena, Museo de Arte Popular, Museo de Arquitecturq,
Museo de la Fotografia, Museo de Ciencia y Tecnologia, Museo de
Coro, Museo de los Llanos, Museo de Barquisimeto y el Museo de
Calabozo.

Al abordar esta investigacion, se considerd la crisis que afecta
nuestro pais en lo social, politico, y econémico, con informacion ex-
traida del Observatorio Venezolano de Conflictividad Social (www.
observatoriodeconflictos.org.ve, 2019), aunado a la situacion de pan-
demia por COVID-19. Esto permitié a la investigadora abordar aspec-
tos de la dindmica de los museos con un enfoque netamente terri-
torial, ya que comprender la gestién administrativa emergente en
el contexto de museos venezolanos, pasa por reconocer que esta
situacion de crisis permea a los trabajadores que hacen vida en los
museos. Al propio tiempo, obliga a las instituciones museisticas, a
enaltecer su espiritu creador y creativo para coadyuvar al Estado
venezolano en hacerle frente a tal situacion y presentar alternati-
vas mds alld de las exposiciones convencionales y asi convertirse
en espacios de encuentro mds dindmicos, entendiendo el presente
para construir el futuro que conlleve a una vision emergente de la
administracion de estos espacios. Para ello es importante tener en
cuenta términos que se identifican en la organizacion emergente
y que no se corresponden con la gestién tradicional como son: la
flexibilidad, observar el entorno, adaptacién, atreverse y confianza,
entre otros.

El Ministerio del Poder Popular para la Cultura, se encarga de ge-
nerar y proyectar los lineamientos y politicas culturales del Estado
que coadyuven al desarrollo integral del ser humano, entre las otras
funciones plasmadas en la Constitucion; sin embargo, la forma de
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ejecutar los planes y proyectos debe corresponder a cada institu-
cién en funcidén de sus especificidades lo cual no estd ocurriendo
muy a pesar de los esfuerzos realizados por el Estado para mejorar
la calidad del servicio cultural.

Esta inquietud surge al observar que en los museos nacionales
se atiende una programacién con base en la costumbre y al queha-
cer histérico de los mismos, tal vez como una forma de resistencia
o rechazo al cambio, sin tomar en cuenta el interés de las personas,
tanto publico como trabajador. Sin embargo, la realidad obliga a las
instituciones a pensar mds en las personas y su comportamiento
para satisfacer sus necesidades y adaptarse a las mismas.

De tal manera que la investigacion acerca de la gestion adminis-
trativa emergente en el museo venezolano, observa la necesidad de
describir las prdcticas de gestion administrativa de los museos ve-
nezolanos para realizar un andlisis critico a las prdcticas de gestion
que impone el pensamiento administrativo hegemaénico, apoyado
en pensadores como Santiago Castro-Gémez, Ramén Grosfoguel,
Anibal Quijano, Edgardo Lander y Enrique Dussel quienes invitan a
un despertar desde nuestra regién; también es importante revisar
algunos conceptos que se estdn aplicando en el desarrollo de las
relaciones que han surgido como parte de los avances en materia
de museos, que se estdn dando a nivel mundial, asi mismo, catego-
rizar los fundamentos que sustentan la gestion administrativa emer-
gente en el contexto de los museos venezolanos y sus atributos.

Interrogantes

Al observar el entorno geopolitico, social y econémico venezo-
lano, se percibe la necesidad de desmontar teorias que por anos
han consolidado prdcticas de gestion extempordneas, para que se
gjusten a las necesidades del entorno mediante la oportunidad plas-
mada en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Ante la realidad descrita, se justifica presentar una aproximacion
tedrica a la gestion administrativa emergente de los museos vene-
zolanos que invite a su directiva a navegar en las aguas turbulentas
del presente y asi garantizar la trascendencia de éstas como legado
a futuras generaciones. Esto partiendo de un enfoque introspectivo

Revista Gerencia 2000. Nueva Etapa. NUmero XIV. Enero-Julio 2022 85



vivencial que permita crear esta aproximacion tedrica contextua-
lizada en las instituciones museisticas venezolanas y que respon-
da a las siguientes interrogantes: ¢Como son las prdcticas actuales
de gestion en los museos venezolanos?, ;Qué teorias hegemdnicas
han prevalecido en la gestidon de los museos venezolanos?, ;Cud-
les teorias desde la visién emergente de la administracién pueden
fortalecer la gestion del museo venezolano desde un pensamiento
latinoamericano?, (Cudles son las caracteristicas de la gestion de
museos venezolanos que pueda llevar a una aproximacion tedrica
de gestion administrativa emergente de la misma?. Estas preguntas
de investigacion se explican a través del siguiente esquema légico
de investigacion:

A B

Précticas actuales Corpus de Estudio

de la gestién del < 3 Gerentes de

museo venezolano (A™B) Museos E

- Aproximacion tedrica a
A A
(A"B) "D —E la gestion administrativa
» emergente del museo
venezolano
(o3 (C~D) D

Visién emergente y
— pensamiento critico

latinoamericano

Teorias
hegemonicas

Figura 1: Esquema Légico de Investigacion. Fuente: Elaboracion Propia
(2020

Lo que se explica légicamente como:

(A°B) T (C ~ D)—»E Es decir:

El primer conjunto que se denomina A, constituido por elemen-
tos que representan las prdcticas administrativas actuales en los
museos venezolanos y el conjunto B representado por el corpus de
estudio de los gerentes de los museos. Luego se ubica el conjunto C
que son las teorias hegemdnicas administrativas con que se viene
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administrando los museos venezolanos y que sirven de base para el
andlisis de su gestion; y el conjunto D donde se ubican las teorias
emergentes de gestion y el pensamiento critico latinoamericano
donde surgen los elementos y categorias tedricas de andlisis que
permitié configurar las preguntas para la entrevista a profundidad
que se aplicard al corpus de estudio B y que dard como resultado
el conjunto E representado por la aproximacion tedrica vinculada
a las prdcticas de la gestion del museo venezolano desde la vision
emergente de la administracién y del pensamiento critico latinoa-
mericano.

De las interrogantes planteadas, derivan las siguientes intencio-
nes de la investigacion:

Macro-Intencion

Construir una aproximacion teérica vinculada a las prdcticas de
la gestion del museo venezolano desde la vision emergente de la
administracién y del pensamiento critico latinoamericano.

Micro-Intenciones

Describir las prdcticas actuales de gestién de los museos vene-
zolanos.

Analizar teorias administrativas hegemonicas relacionadas con
la gestion administrativa de museos venezolanos.

Analizar los fundamentos de la visidn emergente de la adminis-
tracion y del pensamiento critico latinoamericano.

Categorizar los fundamentos que sustentan la gestién adminis-
trativa emergente y del pensamiento critico latinoamericano en el
contexto de los museos venezolanos.

Justificacion

Al otorgdrsele al sector cultura reconocimiento con rango cons-
titucional se presenta como una oportunidad para generar conoci-
miento, ya que se trata de presentar una aproximacion teérica que
responda a las demandas institucionales, lo que se debe traducir en
un servicio de calidad y excelencia desde nuestro pais.

Se trata de una investigacion con pertinencia social e institu-
cional, ya que aporta a los museos una oportunidad de reflexionar
acerca de romper viejos esquemas y adaptarse a la realidad, de ma-
nera que se le garantice al publico el derecho al disfrute y a la con-
templacion lo cual redunda en su enriquecimiento cognitivo, moral
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y espiritual; y en el campo de las Ciencias Administrativas una con-
tribucion para ampliar nuestro conocimiento, ya que se pretende
valorar la gestion en los museos venezolanos, lo cual seguramente
promoverd en el entorno de gerentes de museos venezolanos una
discusion tedrica sobre este tema.

Aspectos Tedricos

Se realizé un andlisis de los términos que conforman el asunto
de investigacion: Museo, Génesis del museo venezolano, Teorias
administrativas, Organizaciones emergentes o postmodernas, Mod-
ernidad liquida y Pensamiento critico latinoamericano, con el fin de
tener una vision amplia de los elementos tedricos que componen la
investigacion.

Con respecto al término museo, tenemos:

Un museo es una institucién permanente, sin fines de lucro, al
servicio de la sociedad y abierta al publico, que adquiere, con-
serva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e inma-
terial de la humanidad y su ambiente con fines de estudio, edu-
cacion y recreo. ICOM (Consejo Internacional de Museos, 2007).

En el concepto de Museo que ofrece el Consejo Internacional de
Museos, la palabra permanente sugiere una estructura rigida y es-
table, reforzada con las funciones de adquirir, conservar, estudiar,
exponer y difundir lo cual pareciera lineal y repetitivo.

Segln Montero, R. (2012), el museo como institucion social, es
un espacio abierto de multiples identidades y contradicciones, con-
virtiéndose en un mediador mds, dentro de una red de agentes so-
ciales diversos, diferentes y antagonistas. Esto implica que los mu-
seos han dejado de ser espacios para el disfrute y contemplacion
de unos pocos, para convertirse en espacios dindmicos y abiertos
en donde han de converger las diversas formas de manifestaciones
artisticas, haciéndose mds atractivos, sin perder su esencia.

Posteriormente, con base en Vilera, D. (2012), y el diccionario
de historia de Venezuela (Fundacién Polar, 1988), se realizd una
cronologia de los museos venezolanos desde su creacion, donde
se aprecia la marcada influencia eurocentrista que poseen estas
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instituciones toda vez que "los latinoamericanos han adoptado los
progresos del pensamiento administrativo producido por la Revolu-
cién y el imperio en Francia” (Guerrero, O. 2015). Asi mismo, se gen-
erd una hegemonia tedrica en el pensamiento administrativo, hasta
tiempos recientes en que pensadores latinoamericanos comenza-
ron a cuestionar ciertos enfoques epistemoldgicos referidos a las
ciencias administrativas. Al respecto, Omar Guerrero (Ob. cit) desta-
ca, con motivo de la reciente localizacion de textos de Hermogenes
Pérez de Arce (administrativista chileno), lo poco que conocemos
del pensamiento administrativo latinoamericano, lo cual dice es un
reflejo de lo poco que nos conocemos los latinoamericanos.

Esta influencia eurocentrista desde sus inicios en la gestion de
los museos venezolanos es comprensible, ya que amén de que sus
primeros directores fueron europeos los sucesivos venian de for-
macién europea (Vilera, D. 2012), sin embargo, transcurridos mds de
cien anos de la creacién del primer museo en nuestro pafs, es mo-
mento de proceder a una revision y configuracién en el perfil de las
ciencias administrativas latinoamericanas.

Cabe destacar, que la inauguracion del primer museo (Museo Na-
cional) se llevd a cabo el 28 de octubre de 1875; a cargo de Adolfo
Ernst, Naturalista alemdn, nacido en Primkena (Silesia-Prusia) for-
mado en Alemania, posteriormente se radico en Venezuela; conoci-
do también como el inspirador y fundador de la escuela positivista
venezolana; ubicado al lado del antiguo convento de San Francisco,
sede para ese entonces de la Universidad Central de Venezuela y
hoy dia Palacio de las Academias. En el ano 1917 se inaugura el Mu-
seo de Bellas Artes de Caracas, constituyéndose hoy, en el museo
mds longevo de Venezuela.

Teorias administrativas del siglo XX. Pensamiento hegemoénico

Se realizd un recorrido por las principales escuelas del pensa-
miento administrativo, las cuales han contribuido a una y mejor
comprension de las organizaciones por parte de los gerentes (Bonin
E. y Llana E. 2016) y al propio tiempo se pudo observar cémo se im-
puso el mismo a lo largo de los anos toda vez que desde Europa se
gestaban. Luego de consultar varios autores, se presenta la siguiente
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clasificacion con base en los articulos titulados Teoria de la Admi-
nistracion: Un campo fragmentado y multifdcetico (Aglero J. 2007),
Aproximacién al origen y evolucidn histérica del pensamiento admi-
nistrativo (Bonin E. y Llana E. 2016) y del libro que lleva por nombre
¢Qué es una organizacion? (Viloria E. 2001). Al respecto se obtuvo:

ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO Percepcion de la
investigadora

Escuela de Teoria de la Existe una marcada
administracién cientifica [ dependencia de influencia de
recursos estas teorias

en las prdcticas
administrativas de los
museos. Se destaca

Teoria cldsica de la Teoria Z
administracion

Teoria burocrdtica Teorfa de la calidad | un pensamiento rigido.
total
Teoria humanista Teoria del desarrollo

organizacional

Fuente: elaboracion propia

organizacion Emergente

Se toma en consideracidn el enfoque de la organizacién emer-
gente para la construccidon tedrica de la gestion administrativa
emergente de los museos venezolanos, en el entendido de que el
cambio es una constante y el futuro es incierto como bien lo expre-
sa Bauman. Al respecto, se revisaron teorias que hacen mencién a
la organizacion posmoderna y que, la investigadora agrupa como
organizacion emergente, caracterizadas por ser entes dindmicos en
funcion del contexto en que se encuentran, capaces de transfor-
marse con el paso del tiempo, ya que estdn sometidas al cambio
permanentemente. Estas son:

Organizacion emergente con autores como Rodriguez, J. 1991.
Camarena, J. 2016. Sisto, V. 2004. Rojas, G. 2004; Ortiz, A. 2013;
Ramio, C. 2018.

Gestion estratégica (Betancourt, 1. 2006. Salazar, 1. y otros,
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2013).
Modernidad Liquida (Bauman, Z. 2003)

Los autores coinciden en que en estas organizaciones:

- Hay que observar el contexto (realidad, entorno, personas).
Es importante meditar acerca de la cultura y fomentar el did-
logo en torno a valores intra y extra muros.

Hay que tener presente la modificacion de la organizacién del
trabajo.

No se plantean relaciones a largo plazo.

Los seres vivos, jamds podrdn ser controlados como mdquinas
El quehacer cotidiano se ejecuta con creatividad

Son entes dindmicos y flexibles

El pensamiento administrativo hegemoénico. Una mirada desde
Latinoamérica

Santiago Castro-Goémez, Ramdn Grosfoguel, Enrique Dussel, Ani-
bal Quijano y otros intelectuales de américa latina que comparten
un acervo cultural comuin (Pachdén D. 2008), forman parte del gru-
po modernidad/colonialidad (heterogéneo y transdisciplinar), cuyo
componente bdsico es la critica de las formas eurocéntricas de co-
nocimiento. Analizan los procesos del sistema-mundo tomando en
consideracion los conocimientos sometidos por la vision eurocén-
trica del mundo; reconocen la necesidad de una corpo-politica del
conocimiento sin pretension de neutralidad y objetividad, ya que
todo conocimiento posible se encuentra encarnado en sujetos atra-
vesados por contradicciones sociales, vinculados a luchas concre-
tas, enraizados en puntos especificos de observacion.

Castro-Gomez S, y Grosfoguel R. (2007), en concordancia con Ani-
bal Quijano, senalan que el mundo no ha sido completamente des-
colonizado; se refieren a que ha habido dos descolonizaciones: la
primera, que inicio en el siglo XIX por las colonias espanolas y luego
en el siglo XX por las colonias inglesas y francesas, que solo se limi-
t6 a la independencia juridico-politica de las periferias; y la segunda
descolonizacion a la cual otorgan categoria de decolonialidad que
debe ir dirigida a la heterarquia de las variadas relaciones raciales,
étnicas, sexuales, epistémicas, econémicas y de género de las que
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no se ocupd la primera descolonizacion. En este sentido sefalan
la importancia de avanzar en la construccion de un pensamiento
heterdrquico (Kyriakos Kontopoulos, Ob. Cit). Al respecto, sefalan
que el giro decolonial debe darse ademds de en las ciencias socia-
les, en otras instituciones como la universidad, el derecho, el arte,
entre otros. En este orden de ideas y de acuerdo con los autores, la
decolonialidad parece imponerse como una necesidad ética y poli-
tica para las ciencias sociales latinoamericanas. (Maldonado-Torres,
2006. Citado en Castro-Gémez S. y Grosfoguel R., 2007). De alli que
en esta investigacion se invite a reflexionar acerca de reconocernos
y aceptarnos como somos, parafraseando a Dussel: parecernos a lo
que somos, procurando superar las barreras de dominacion impues-
tas desde el pensamiento eurocentrista hegemonico, entendiendo
por hegemonia "..una compleja red de acuerdos conceptuales y
materiales producidos en la vida diaria que sugiere la presencia de
multiples grupos dominantes, con diferentes intereses y la presen-
cia de poder y actividad hasta en los grupos dominados." (Alvesson
y Deetz, 1996. Citado en Aguero, J. 2007).

Asi mismo, y de acuerdo con Germand, C. (2014), en el siglo XXI
"..se busca superar el eurocentrismo - perspectiva epistemologica
con la cual se construyeron histéricamente las ciencias sociales en
el siglo XIX". En el mismo orden de ideas, Razmig Keucheyan (2016),
afirma que, aunque Europa sigue siendo un significativo centro de
produccion tedrica; se ha abierto camino el pensamiento critico la-
tinoamericano, entendido como:

Un mosaico heterogéneo de ideas, teorias y métodos de in-
vestigacion que buscan comprender la naturaleza de nuestros
paises y sociedades en un contexto histérico global enclavado
en las vicisitudes de la expansién del capitalismo mundial, asi
como de condiciones propias, locales y regionales de cada pais
en particular. (Sotelo, A. 2005).

En este sentido, Mir6, C. (2009), afirma que las raices del pensa-
miento critico latinoamericano destacan en varias vertientes del
pensamiento y la prdctica social y politica de la regién, que con-
tribuyen a la formacion de una nueva cultura politica latinoameri-
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cana, identificando a su vez una débil articulacion de las entidades
académicas de la region con los nuevos movimientos sociales. De
alli, la importancia que otorga la Universidad Simoén Rodriguez de
articular las investigaciones con la realidad de nuestro pais.

Con el apoyo que brindan las perspectivas ofrecidas por Santiago
Castro-Gémez, Ramoén Grosfoguel, Anibal Quijano, Edgardo Lander y
Enrique Dussel acerca del eurocentrismo y colonialismo, los cuales
hoy dia mantienen su fuerza y que adn pensadores contindan identi-
ficando elementos que le caracterizan. Edgardo Lander, reconoce en
Anibal Quijano y Enrique Dussel su didlogo con las Epistemologias
del Sur, enriqueciendo las interpretaciones regionales y que en oca-
siones se muestran como zonas de contenido epistémico desiertas.

Aspectos Metodolégicos

Se trata de una investigacion cualitativa entendida como un mé-
todo de investigacion que se usa principalmente en las ciencias
sociales, con base en un enfoque introspectivo vivencial también
llamado sociohistoricista - fenomenoldgico - dialéctico-critico -
simbolico/interpretativo - psicologista - hermenéutico - entre otros,
con el fin de comprender e interpretar la realidad de la gestidn del
museo venezolano, para comprender y construir una aproximacion
tedrica a la gestion administrativa emergente en los museos vene-
zolanos, donde el significado se construye a partir de la interaccion
con la realidad y se apoya en experiencias especificas, las ideas o
representaciones mentales variadas e intangibles (Gubba, E. & Lin-
conl, Y. En Denman, C. y Haro, J. [Comps.], 2002). La investigadora
estd vinculada interactivamente de forma que los hallazgos se ven
influenciados, de alli la importancia de los consensos intersubjeti-
vos y validacion activa del investigador mediante un intercambio
dialectico. (Guédez, M. 2018). En este sentido, la sistematizacién del
conocimiento apunta a la construccion del mismo en relacion con
el proceso cambiante de la vida social y los intereses tedricos y ex-
tratedricos que se mueven en esta época.

Esta investigacion se apoya en un disefio de campo, observando
los fenédmenos sociales en su ambiente natural, y también en un
disefo documental mediante el andlisis tedrico de informacion rela-

Revista Gerencia 2000. Nueva Etapa. NUmero XIV. Enero-Julio 2022 93



cionada con el tema investigado; es decir, aquellas analizadas en el
capitulo I11; al respecto Palella y Matins (2010) afirman que la inves-
tigacion documental se concreta exclusivamente en la recopilacién
de informacion en diversas fuentes.

El método de trabajo fenomenolégico cumple con las etapas
previa-descriptiva-estructural y de discusion, teniendo presente
que desde el paradigma interpretativo se trabaja activamente en
el proceso de recoleccidn, interpretacidén y andlisis de datos Ruiz,
1. (2003).

En cuanto a las técnicas e instrumentos:

De recoleccién, ademds de la observacion participante, el
andlisis de proposiciones tedricas y su contrastacion con la
realidad de la gestion de los museos venezolanos, la inves-
tigadora realizé entrevistas a informantes clave mediante el
estudio de caso. Seglin Martinez, C. (2020), la recopilacion do-
cumental se emplea en cualquier tipo de investigacion, ya
que todas se enmarcan en el método cientifico y constan de
un marco teodrico, en el que se presenta la informacion que
respalda nuestro estudio.

De andlisis, la codificacion y categorizacién. Consiste en la
clasificacion de los datos mediante la asignacidn de codigos
a las categorias que emergieron de las entrevistas realizadas.
De acuerdo con Mejia, 1. (201), "La categorizacién y codifi-
cacién son momentos de un mismo proceso para establecer
unidades de informacion significativas de un texto. Las uni-
dades temdticas se asocian a los contenidos categoriales y
éstos, a su vez, se representan en determinados cédigos.”

La triangulacion, consiste en tomar varias referencias o datos
para llegar a una posicién determinada sobre un asunto. Segun
Palella y Martins (2010), estd referido a "Recoger la informacion
desde puntos de vista distintos, lo que permite realizar multiples
comparaciones de un problema utilizando perspectivas y procedi-
mientos diversos".

La investigacion cuenta con los criterios de calidad dados por la
confirmabilidad, relacionado con la neutralidad en la interpretacién
y respeto de los procedimientos y operaciones (Blesa, B. 2014); con-
trastacion que "..hard posible una integracién mayor y por consi-
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guientes un enriquecimiento del cuerpo de conocimientos del drea
estudiada." (Martinez, M. 2006); y consistencia y validez deriva de la
triangulacion de la informacion, analizando y contrastando la opi-
nion de los informantes, y abarca los elementos de estabilidad de
los datos y su rastreabilidad. Guba & Linconl (1985. Citado en Castillo,
E. y Vdsquez, M. 2003).

De acuerdo con Martinez (2006), el proceso de teorizaciéon con-
siste en revelar y manejar las categorias obtenidas en el proceso de
categorizacién para establecer sus relaciones. "..este proceso tra-
tard de integrar en un todo coherente y logico, los resultados de la
investigacién en curso, mejordndolo con los aportes de los autores
resenados en el marco tedrico referencial después del trabajo de
contrastacion.”

En este sentido, se trianguld la informacion suministrada por los
entrevistados con los postulados tedricos y la percepcion de la in-
vestigadora, cumpliendo con el proceso de codificacion y categori-
zacion para la construccién tedrica planteada.

Cabe destacar que los criterios de seleccion de los informan-
tes clave, fueron determinados por la relacion con el objeto de
estudio y su accesibilidad, conforme con el procedimiento de
muestreo propositivo (Alejo, M y Osorio, B, 2016), el cual permi-
te al investigador elegir los informantes en funcién de su ex-
periencia y conocimientos del tema, convirtiéndose en fuente
importante de informacién. En tal sentido, los informantes selec-
cionados fueron la mdxima autoridad de la Fundacién Museos
Nacionales, un Investigador Especialista, ubicado en la gerencia
media de un museo, el Director General del Museo mds antiguo
del pais, el Director General del Museo mds nuevo del pafs, y la
mdxima autoridad del Consejo Internacional de Museos (ICOM)
en Venezuela.

Andlisis de Resultados

Luego del proceso de codificacion y categorizacion, se realizd la
triangulacion y andlisis correspondiente a cada interrogante, cuyos
resultados se presentan a continuacion

Interrogante 1. De acuerdo a su experiencia ¢como han sido las
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prdcticas administrativas en la gestién de los museos venezolanos?

Al analizar la informacion suministrada por los informantes clave
con relacién a las prdcticas administrativas en la gestion de los mu-
seos venezolanos, se obtuvo las siguientes categorias:

A. Procesos institucionales, con las subcategorias experiencia
profesional e institucional (A.1); prdcticas sin registro referencial
(A.2); prdcticas administrativas tradicionales (A.3); y realidad va-
riable (A.4). en la que destacan la importancia de la experiencia
profesional e institucional.

B. Antes de la Fundacion Museos Nacionales, con las subca-
tegorias B1, Alteracidn del orden vigente, B2, Auto-organizacién y
trabajo en equipo, y B3, autonomia. Camarena, J. (2016), se refiere
a la auto-organizacion como la manera en que las organizaciones
pueden utilizar su capacidad de aprender, y Ortiz, A. (2013), des-
taca que, en la organizacion emergente, la auto-organizacion se
muestra por emergencia espontdnea, facilitada por un liderazgo
distribuido; se hace posible una organizacion que se adapta a los
entornos, donde la estrategia asume un alto grado de incertidum-
bre y la posibilidad de cambios acelerados.

C. A partir de la FMN, los informantes destacan la pérdida o
falta de autonomia como una debilidad, ya que los museos limitan
sus acciones conforme a las directrices del ente rector, el cual a
su vez estd supeditado al MPPPC. Asi surge la subcategoria ges-
tion con limitaciones (C2), ya que los entrevistados manifestaron
que, ademds de no contar con autonomia, se mantienen algunas
prdcticas inmersas en el pensamiento administrativo hegemaonico
(C.2.1); personal con resistencia al cambio (C.2.2.), la discontinuidad
de autoridades (C.2.3), y la alteracién del orden vigente (C.2.4.) al
percibir el sentimiento de incertidumbre ante un cambio tan de-
seado. Asi mismo, se obtuvo la subcategoria C3, denominada critica
a la forma eurocéntrica, cuando un informante sefaldé que, pese
a las expectativas de cambio, se generd una burocratizacion de
nuevo tipo y critica las prdcticas eurocentristas cuando sefnala que
el nombramiento de uno de los primeros ministros era de origen
espanol, y quiso imponer prdcticas de dominacién.

D. El giro decolonial, conformado por D1, expectativas de cam-
bio generadas al momento de creacion de la FMN, cuando se uni-
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ficaron 14 museos de diferentes caracteristicas; y D2, la disposicion
al cambio se percibe cuando los informantes ademds de reconocer
las limitaciones de la gestion y que la transformacién planteada
no ha resultado exitosa, se estd haciendo una revision de acier-
tos y errores, la situacién de pandemia, entre otros, y se plantean
nuevas estrategias para participar activamente en los procesos de
cambio. En cuanto al giro decolonial, Castro-Gémez S, y Grosfo-
guel R. (2007), en concordancia con Anibal Quijano (2010), sefalan
la descolonizacion, a la cual otorgan categoria de decolonialidad
debe avanzar en la construccién de un pensamiento heterdrqui-
co con un lenguaje capaz de pensar los sistemas de poder como
una serie de dispositivos heterénomos vinculados en red, desapa-
reciendo la nocion de una légica y del dominio auténomo de unos
dispositivos sobre otros.

Interrogante 2. Entre gestion tradicional y emergente, ;Qué teo-
rias administrativas relacionadas con la gestion de museos perte-
necientes a la FMN, ha puesto en prdctica en las que se observa la
influencia del pensamiento eurocentrista y en las que no?

Con relacion a esta interrogante, se obtuvo las siguientes cate-
gorias y subcategorias:

2. A. Prdcticas eurocentristas, destacando que los museos son
creacion eurocentrista (2.A.1), lo cual se observo en el capitulo refe-
rido a la génesis del museo venezolano. También sefalan que hay
una reproduccion histérica de estas prdcticas (2.A.3), asi como la
transmision del pensamiento eurocentrista (2.A.2), tanto en la forma
de mostrar exposiciones como en las actividades de formacion pro-
pias del museo e incluso de universidades que no muestran alterna-
tivas regionales en las carreras de arte. Se determind una prdxis de
dominacion (2.A.4), cuando los participantes sefialan que las prdcti-
cas estdn orientadas por el Consejo Internacional de Museos (ICOM),
institucion con sede en Francia, a la cual estd adscrita Venezuela y
por tanto tiene influencia en estas instituciones.

2.B. Prdcticas no eurocentristas, con una gestion comprometida
en respaldar la descolonizacion (2.B.1), mediante el desarrollo de
proyectos acorde a los postulados del Plan de la Patria, resaltando
nuestra identidad (2.B.2). De alli se observa un pensamiento orienta-
do al cambio (2.B.3), cuando narran la realizacidon de actividades ten-
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dentes a mostrar alternativas de arte diferentes a Europa, asi como
la inclusion (2.B.3.1), y nuevos enfoques (2.B.3.2), que permitan apre-
ciar las obras desde una nueva mirada, con nuevas lecturas.

2.C. Posibilidad de cambio, en concordancia con los pensadores
de la epistomologia del Sur, organizacion emergente y la moderni-
dad liquida, es importante reconocernos para cambiar (2.C.1), esto no
es mds que vernos desde la critica, qué hacemos y cémo lo hace-
mos, de acuerdo con Bauman, Z. (2003): "En cualquiera de sus inter-
pretaciones, el impulso a una critica compulsiva de la realidad.”. Por
ejemplo, el informante 2, senaldé que no hay gestion ni tradicional
ni emergente, sélo improvisacion; ésta es la percepcion de un tra-
bajador que estd inmerso en un proceso de cambio y observa cémo
en los ultimos anos los museos se han limitado a responder a las
demandas del Ministerio, sin un plan en la materia (que se conoz-
ca) que lleve a los museos a consolidarse en el nuevo modelo de
pais, percibiendo incertidumbre (2.C.2), por parte de los informantes
y también posibilidad de cambio cuando el informante 4, propone
la revision de experiencias pasadas en nuestro pais que realmente
rompian con el pensamiento eurocéntrico como fue el caso del Mu-
seo Jacobo Borges en Catia y que ahora paso a ser sede de Unearte.

Interrogante 3. Para dar cumplimiento a nuestra Carta Magna y a
EL Plan de la Patria. ;Qué cambios y/o estrategias considera necesa-
rios en la construccién de una nueva cultura que defina la gestién
del museo tendente a superar la influencia del pensamiento eu-
rocentrista; siendo estos centros de pensamiento, debate, creacion,
comunicacion y formacion?

Ante esta interrogante, se obtuvo las siguientes categorias y sub-
categorias:

3.A. Politica, dos informantes consideran necesaria una Ley de
Museos, ante la cual deban responder todos los museos del pais y
no solo los museos pertenecientes a la FMN. Luego el informante 2,
senala que hay carencia o "...falta de definicidn histdrica de politicas
publicas (3.A), en el dmbito cultural..”, lo cual a su juicio incide en
las debilidades que presentan los museos en el proceso de cambio
y transformacién social, asi como su rol activo y "...estratégico en
la conformacion de una democracia participativa y protagénica.” En
el mismo orden de ideas, el informante 4, destaca que los cambios
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se deberfan dar en las politicas culturales y también, en un aspecto
tan relevante como es en la transformacion del modelo educativo,
cuyos curriculos de educacion bdsica y media pertenecen al siglo
pasado.

3.B. Deshabituarse de los hdbitos eurocentristas, con las subca-
tegorias 3.B.1, el valor del aspecto educativo; 3.B.2, desarrollar mi-
radas propias y 3.B.3, propiciar un despertar individual y colectivo.
Al respecto, Dussel, E. (1973), plantea deshabituarse de los hdbitos
eurocentristas para que haya liberacion antropoldgica, politica y
teoldgica, lo cual requiere inteligencia prdctico cientifica que pla-
nifique prudentemente las mediaciones del nuevo proyecto, en sus
palabras: "La liberacion no sélo supone un proyecto y un entusias-
mo, sino las mediaciones planificadas, fabricadas, viables, tecnolé-
gicamente eficaces.".

3.C. Supera formas rigidas, el informante 1, senald que se realizan
actividades fuera del museo (3.C.1), y aunque los otros informantes
no lo senalaron, hay que reconocer que los museos han estado tra-
bajando para que su accidon traspase los muros que contienen las
colecciones. También surge la cooperacién interinstitucional (3.C.2),
en la que apenas se estd comenzando a trabajar para estimular la
solidaridad entre instituciones, lo cual es necesario en la construc-
cion del nuevo modelo de pais; transmitir el valor de los procesos
musefsticos (3.C.3) a otras personas e instituciones facilita la com-
prension de la gestion del museo. Por Ultimo, la disposicion al cam-
bio (3.C.4), se percibe cuando proponen alternativas y muestran es-
tar conscientes del proceso de cambio que se vive actualmente.

3.D. Modificacion de la organizacion del trabajo, estd referido a
romper viejos esquemas de actuacion y promover la solidaridad
para superar barreras imaginarias (3.d.1), para que el personal esté,
aligual que la realidad, en constante movimiento y asf la institucion
se pueda articular con otros organismos y ciudadanos. Esto se rela-
ciona con flexibilizar fronteras rigidas de accién (3.d.2), sugerida por
el informante 1: "hay que erradicar viejos conceptos que vienen de
muchos anos y que estdn plasmados en contratos colectivos que es
el perfil del cargo que ejerce un trabajador”. También surge la trans-
parencia administrativa (3.D.3); por una parte sugieren que se cuente
con presupuestos justos y la recuperacién de cargos clave, asi como
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cumplir con la debida rendicién de cuentas; y por la otra, conforme
lo expresa el informante 5 (ICOM Vzla): "La gestion de los museos
parte del reconocimiento claro de la misién y los objetivos que da la
tipologia de coleccién que custodia la institucion”; de acuerdo con
este informante, la investigadora pudo constatar que desde la crea-
cién de la FMN y adscripcion de 14 museos a esta institucion, es ma-
teria pendiente hacer una revision y actualizacion de estos dos as-
pectos elementales para cumplir con su rol, los cuales forman parte
de la organizaciéon emergente y la gestion estratégica. Asi mismo,
reconocer el valor de los trabajadores (3.D.4), y ocuparse en formar
generacién de relevo y exigir que los directores y administradores
de museos cuenten con formacion en gerencia y museologia, y que
su nombramiento responda a concurso publico a fin de garantizar
una gestion coherente.

3.E. Atender las exigencias del entorno, planificar el cambio, ver
el todo (3.E.1); surge cuando el informante 2, sefala que las nacio-
nes latinoamericanas estdn siendo amenazadas por el proceso de
globalizacion y al igual que el informante 3, quien sefala que se
debe hacer un andlisis que permita reconocer nuestras prdcticas
para romper con el pensamiento hegemonico y anticipar estrategias
que permitan preservar el patrimonio pldstico de la nacion. En este
mismo orden de ideas, los informantes consideran necesario hacer
un andlisis interno (critica y autocritica. 3.E.2)), como lo llamé el in-
formante 3, un "andlisis reflexivo”, o como lo expresé el informante
2, analizar la situacién de riesgo en que se encuentra la coleccion
para aplicar correctivos con el fin de lograr la democratizacion del
patrimonio (3.E.3), lo cual requiere a su vez de inversion en bienes,
tecnologia y materiales (3.E.4). De acuerdo con el informante 3: "Es
posible que la hegemonia del pensamiento eurocéntrico sea mds
drdstica dada la inercia del modelo de educacion que subsiste des-
pués de dos décadas del nuevo siglo."

3.F. Pensar en los intereses de las personas, tiene que ver con
estimular la cultura de museo en la sociedad venezolana (3.F.1), me-
diante la aplicacidon de estrategias sustentadas en el marco tedrico
tendentes a cultivar el interés de las personas en el quehacer mu-
seistico nacional, y el reconocimiento del Otro (3.F.2), tiene que ver
con estrategias que se estdn emprendiendo desde la FMN, para dar
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a conocer a los artistas nacionales.
Aproximacion Tedrica a la Gestion Administrativa Emergente en el
Contexto de Museos Venezolanos

A partir del andlisis realizado, se obtuvo que la gestion ad-
ministrativa emergente en los museos venezolanos se concibe
como un conjunto de acciones, enmarcadas en la Constitucion
Nacional y el Plan de la Patria, que se realizan desde el museo
con el fin de captar la atencién de los ciudadanos y a partir de alli
estimular el entendimiento de nuestra identidad, soberania, reali-
dad natural y cultural, permitiéndonos dialogar con el pasado, la
ciencia y el arte, afinar los sentidos, cultivar el intelecto y el amor
por el saber. Sin embargo, estas acciones se ven confrontadas con
prdcticas administrativas tradicionales, con una estructura orga-
nizativa y perfil de cargos obsoletos, aferrados al pensamiento
administrativo hegemodnico, personal con resistencia al cambio,
la discontinuidad de autoridades manifestada, y la alteracién del
orden vigente al percibir el sentimiento de incertidumbre ante un
cambio tan deseado, observando una gestién con limitaciones,
dispuesta a avanzar hacia el giro decolonial, mediante una revi-
sién de aciertos y errores, la situacién de pandemia, procurando
modos alternativos de hacer y conocer para participar activa-
mente en los procesos de cambio, observando la complejidad de
las relaciones sociales.

La gestion administrativa emergente del museo venezolano estd
en un proceso de cambio, bajo la influencia del pensamiento hege-
maoénico administrativo. AL comprender que nuestra Unica constante
es el cambio y la incertidumbre, los museos venezolanos y su per-
sonal deben estar abiertos a la modificacidn de la organizacién del
trabajo desde su estructura y procurando contar con funcionarios
comprometidos, creativos, innovadores y flexibles. De acuerdo con
Rojas, G. (2004), las formas de organizacién y direccion de las insti-
tuciones tradicionales estdn en crisis, y la organizacion emergente
responde a una nueva cultura organizacional, que sugiere cambios
en los valores, actitudes y comportamientos de las personas en la
organizacion.

Una caracteristica de la organizacion emergente es que los me-
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canismos de coordinacion pasen por el rediseno de los procesos
con una creciente autonomia y variedad. En este sentido, es im-
portante analizar las consecuencias de la pérdida de autonomia de
los museos que forman parte de la Fundacién Museos Nacionales, y
plantear el rediseno de sus procesos institucionales establecidos en
Normativas Técnicas de Museos (2005), para que respondan a nues-
tra realidad. Asi mismo, incorporar un plan de induccién para cargos
de alto nivel que conllevan un fuerte compromiso politico, con la
finalidad de facilitar la orientacion de la gestidn.

Aunque hayan pasado mds de cien anos de la creacién del primer
museo en nuestro pais sin contar con registro referencial, se abre
una oportunidad para comenzar a dejar testimonios en materia de
gestion de museos venezolanos.

En cuanto a la categoria referida a las prdcticas eurocentristas,
y conforme a lo visto en el aparte referido a la génesis de los mu-
seos venezolanos, se reafirma que éstos son creacion eurocentrista
con prdcticas orientadas por este pensamiento bajo la influencia
del Consejo Internacional de Museos (ICOM), lo que se interpreta
como prdxis de dominacion; incluso un informante aportd que las
universidades no muestran alternativas regionales en las carreras
de arte. Con base en los exponentes del pensamiento critico latino-
americano, seguimos siendo lo que no somos, ya que continuamos
determinados por la perspectiva eurocéntrica del conocimiento, lo
cual dificulta identificar nuestros verdaderos problemas y obstaculi-
za nuestras posibilidades de desarrollar miradas propias para abrirse
a lo realmente nuevo.

En la gestién administrativa emergente en los museos venezo-
lanos las prdcticas no eurocentristas, se caracterizan por la exis-
tencia de una gestion comprometida en respaldar la descoloniza-
cion mediante el desarrollo de proyectos acorde a los postulados
del Plan de la Patria, resaltando nuestra identidad, con actividades
que pretenden mostrar alternativas de arte diferentes a Europa; asfi
como la inclusidon y nuevos enfoques que permitan apreciar las
obras desde una nueva mirada menos eurocéntrica, con nuevas
lecturas.

Asi mismo, muestra una posibilidad de cambio cuando los ac-
tores se hacen criticos de la situacion actual, manifestando que
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urge un cambio para participar activamente en la consolidacion
del nuevo modelo de pafs, proponiendo una Ley de Museos para
todos los museos del pafs; y la transformacion del modelo educa-
tivo, cuyos curriculos de educacion bdsica y media son obsoletos.

Luego en la categoria desahabituarse de los hdbitos eurocen-
tristas, se resalta el valor del aspecto educativo que tienen los
museos para el desarrollo de miradas propias, nuevas interpre-
taciones para consolidacion de nuestra identidad, de esta ma-
nera se estarfa fortaleciendo la labor In-Formativa (Informacion
- Formacién) del museo contribuyendo en la constitucion de una
perspectiva Otra, ubicada en el lugar de Nosotros, conforme a
Montero, M. (citada en Lander, 2000); propiciar un despertar in-
dividual y colectivo mediante iniciativas impulsadas con partici-
pacion de la comunidad, compartiendo e incentivando al publico
a conocer mds de nuestro patrimonio y a participar activamente
en la ejecucién de proyectos para conocernos y reconocernos;
asumir alternativas diferentes a las determinadas por las hege-
monias; convertirse en instrumentos del cambio que se vive en
el pais; definir el concepto de museo venezolano y concretar las
tipologias de museos. Con estos aportes, se estaria apoyando la
idea de liberacion a través de la praxis, mediante la movilizacion
de la conciencia, y un sentido critico que lleva a la desnaturali-
zacion de las formas tradicionales de aprehender-construir-ser
en el mundo.

En cuanto al concepto de museo venezolano y luego de analizar
el concepto de museo manejado por el ICOM (Consultado en 2017)
y el de Rodrigo Montero, J. (2012); se propone la siguiente apro-
ximacion:

El museo venezolano es un centro In-Formativo (brinda infor-
macién y formacion), de cardcter social; que cuenta con es-
pacios para conectarse con el pasado y reflexionar en torno
al mismo; es dindmico y abierto a la diversidad de publico y
donde convergen otras manifestaciones artisticas; dedicado a
adquirir, conservar, investigar, comunicar, exponer y fomentar
conocimiento acerca del patrimonio material e inmaterial de la
naciéon mediante su contemplacion, disfrute, desarrollo moral,
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civico y profesional.

Con respecto a la disposicion al cambio, Rojas, G. (2004), desta-
ca la importancia en desarrollar el potencial creativo e innovador
de sus funcionarios; procura alcanzar mayor grado de calidad de
vida laboral mediante una estrategia de gestion de recursos hu-
manos que aumente los niveles de profundidad y alcance de los
puestos de trabajo.

La categoria modificacion de la organizacion del trabajo surgio
al percibir la necesidad de romper viejos esquemas de actuacién
y promover la solidaridad para superar la resistencia al cambio. En
tal sentido, se obtuvo flexibilizar fronteras rigidas de accién esta-
blecidos en convenios o contratos colectivos, mds que ir en contra
de una norma, se trata de contar con la disposicién del trabaja-
dor; la transparencia administrativa para contar con presupuestos
justos, rendicion de cuentas y recuperacion de cargos clave, y el
reconocimiento de la mision y objetivos, lo cual desde la creacion
de la Fundacion Museos Nacionales no se ha hecho, entendiendo
que son dos aspectos elementales para llevar adelante una buena
gestion.

Otra propuesta que surgid fue reconocer el valor de los trabaja-
dores y ocuparse en formar generacion de relevo y exigir que los
directores y administradores de museos cuenten con formacion en
gerencia y museologia, y que su nombramiento responda a con-
curso publico a fin de garantizar una gestion coherente.

Entre las estrategias suministradas se conformo la categoria de
atender las exigencias del entorno para planificar el cambio, ver el
todo, lo cual requiere del el andlisis interno y externos y su red de
relaciones. De acuerdo con Ramié (2018), los procesos de cambio,
tal como el de los museos, requieren el disefio y aplicacién de una
estrategia de andlisis de la cultura actual, para redefinir e introdu-
cir nuevos significados, lo que facilita las estrategias de desarrollo
que necesita la organizacion.

La dltima categoria que surgio fue pensar en los intereses de
las personas, con mecanismos que permitan estimular la cultura
de museo en la sociedad venezolana; y el reconocimiento del Otro
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para conocer y apoyar a los artistas nacionales.
Aproximacion Tedrica a la Gestion Administrativa Emergente en el
Contexto Museos Venezolanos. Modelo Tedrico

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

V4

Plan de la Patria

N

Gestion administrativa emergente, caso:

Museos venezolanos
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cambio, discontinuidad de con el pasado, la ciencia y el arte.

autoridades.Alteracion del orden vigente

(incertidumbre) Afinar los sentidos, cultivar el intelecto

y amor por el saber.

J

Pensamiento critico latinoamericano
Teorias administrativas del siglo XX. Organizacion emergente
Pensamiento hegemoénico Modernidad liquida

Gestion estratégica
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Consideraciones Finales

El pensamiento critico latinoamericano, Conforme lo expresan
Sader E. y Gentili P. (2011), fue desarrollado por intelectuales y pen-
sadores sociales que comenzaron a reinterpretar nuestra historia de
cara a las particularidades e idiosincrasias de la region, con lecturas
originales e innovadoras, lo cual ha permitido un abordaje tedrico
desde el mismo, como es el caso de esta investigacién. En este or-
den de ideas Montero (citada en Lander, 2000), afirma que es posible
ejercer la capacidad de ver y hacer desde lo que se ha denominado
una perspectiva Otra, colocada en el lugar de Nosotros.

En resumidas cuentas, esta investigacion ha permitido compren-
der e interpretar la realidad de la gestion del museo venezolano, con
base en el paradigma interpretativo. Obteniendo que:

Las teorias de la organizacion emergente, gestion estratégica,
modernidad liquida y la epistemologia del Sur, coinciden en que el
cambio es una constante y el futuro es incierto. Piensan en el entor-
no, las personas, la realidad y el contexto, elementos indispensables
en la gestion administrativa emergente del museo venezolano para
cultivar el interés de la sociedad venezolana en estos espacios, en-
tre otros.

Las teorias administrativas sirven de guia para llevar a cabo una
gestion, sin embargo, los museos deben reconocerse desde su razén
de ser, como instituciones con caracteristicas particulares dedica-
das al arte y al desarrollo cognitivo y espiritual de la sociedad. Por
tanto, antes de asumir la aplicacion de una teoria, es importante
analizar su viabilidad en una institucién museistica.

La gestion emergente del museo venezolano, ha de comprender
que la realidad es variable y la incertidumbre es parte de nues-
tra cotidianidad, por tanto, se debe planificar estratégicamente, sin
compromisos a largo plazo y tampoco accidentalmente. En este
sentido, surge la necesidad de analizar las consecuencias de la pér-
dida de autonomia de los museos que conforman la Fundacién Mu-
seos Nacionales.

Estos tiempos de crisis demandan un cambio desde el pensa-
miento critico latinoamericano, y a pesar de la necesidad, se debe
planificar prudentemente un cambio que lleve a estas instituciones
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al reconocimiento de si mismos y el fortalecimiento del compromiso
por el futuro del Otro.

Finalmente, la gestidon emergente del museo venezolano debe
contar con reglas claras que respondan a las necesidades y dindmi-
ca de este tipo de instituciones, ademds deben estar en correspon-
dencia con la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), y avanzar en la descolonizacion conforme a los objetivos his-
toricos y especificos del Plan de la Patria, que permitan el desarrollo
de capacidades de innovacion y de afrontar los cambios que deman-
da la realidad actual. Considerando que, desde los exponentes de la
epistemologia del Sur, invitan a un despertar individual y colectivo,
a descubrirnos desde nuestro pais, a comprender y aceptar nuestras
particularidades, lo cual permitird fortalecer instituciones como los
museos venezolanos. En este sentido, se hace necesario construir
una cultura organizacional movida por valores.

En definitiva, mediante la realizacién del trabajo titulado apro-
ximacion tedrica a la gestién emergente del museo venezolano, se
conoci6 la percepcion de la realidad de las prdcticas administrativas
en los museos venezolanos y la importancia en conocerse como
instituciones dedicadas al arte en Venezuela. Asimismo, se invita a
reflexionar y tomar conciencia del valor de estas instituciones y de
las personas (publicas y trabajadoras), de cara a los cambios impul-
sados desde el pensamiento critico latinoamericano y de la realidad
cambiante actual.

"La Educacion en América debe estar orientada a aprender a
credr en nuestros propios escenarios, sin imitaciones, aprender a
pensar, a innovar, a ser originales y sobre todo a ser hombres y
mujeres libres."

Simén Rodriguez
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