Hablar sobre estudios de las organizaciones es un tema complejo del
que se viene trabajando desde sus inicios en el programa de investiga-
cion de la administracion cientifica de Frederick Taylor como un punto de
partida para abordar los diversos momentos historicos de los estudios
organizacionales. En ese entonces, su propdsito basico fue incrementar
la productividad organizacional, asi como mejorar la produccion y la efi-
ciencia de las empresas. En la actualidad este programa de investigacion
evoluciono hacia el enfoque de la llamada administracion o gerencia es-
tratégica.

Posteriormente, como contrapunto a los argumentos de Taylor, emergio
otro enfoque para el estudio de las organizaciones: la teoria de la orga-
nizacion, con sus diversas escuelas, que liderd estos estudios hasta me-
diados del siglo pasado. Esta teoria se centro fundamentalmente en las
relaciones humanas, destacando la contribucion de Elton Mayo y los ex-
perimentos de Hawthorne.

Este programa es reemplazado por otro que pone mayor énfasis en el
comportamiento de las personas y en como se comportan los individuos,
grupos y estructuras dentro de una organizacion, asi como en como estos
factores afectan su funcionamiento. Este enfoque se conoce como Socio-
logia de la Organizacion, que propone un analisis integral de sus elemen-
tos, reconociendo que las organizaciones estan compuestas por indivi-
duos que forman equipos, se comunican, tienen objetivos, generan una
cultura organizacional propia, se desenvuelven en relaciones de podery
liderazgo, y que, bajo la influencia mutua con el entorno, adoptan acciones
sociales tanto de cambio como de resistencia. Esta rama de la sociologia
interacta con la psicologia social, la economia y la ciencia politica para
analizar el fendmeno organizacional, con el fin de generar y desarrollar
conocimiento que responda a los nuevos desafios planteados por la dina-
mica de la realidad organizacional. El estudio de las organizaciones desde
esta perspectiva presenta maltiples facetas, las cuales se han agrupado en
diversas perspectivas teoricas, destacando entre ellas el estructural-fun-
cionalismo, la teoria weberiana, la teoria de sistemas y la teoria general de
los sistemas sociales, entre otras.

A finales de la década de 1950, surgio una postura critica que se cono-
cio como los estudios criticos de la organizacion. Este programa se cen-
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tro en estudiar las organizaciones alejandose de la conceptualizacion de
la organizacion que ha estado mediada por una aproximacion funcional,
estacional, sincronica y estatica. Esa posicion critica para estudiar las or-
ganizaciones busca dilucidar el caracter social de estas y en las diversas
logicas de accion que realizan los individuos involucrados. Es decir, poner
atencion en la practica social que busca sujetar a los individuos por me-
dio de mecanismos de poder que intentan reivindicar una verdad para
aquellos que ejercen tal mecanismo. En ese sentido, se critica los discur-
sos de autoridad en donde se dice lo que es, lo que hay que hacer, y se
cohesiona a aceptarlo por el mero hecho de ser la autoridad. Los estudios
organizacionales son mas propositivos y buscan construir una sociedad
en igualdad de oportunidades; por eso, algunos autores los asocian con la
propuesta de la teoria critica de la escuela de Frankfurt.

Otro programa que ha trabajado el estudio de las organizaciones es
el de los sistemas abiertos complejos y transcomplejos, que ha evolucio-
nado como un enfoque tedrico importante en la comprension de las or-
ganizaciones modernas. Este ofrece un marco para entender y gestionar
las organizaciones en un mundo cada vez mas interconectado y dinamico.
Destaca la importancia de la adaptabilidad, el aprendizaje, las relaciones
y el contexto, permitiendo a las organizaciones navegar con mayor eficacia
por la incertidumbre y el cambio continuo.

A finales de la década de 1960, surgio la corriente posmodernista, que
cuestiond lo racional, funcional, natural, cuantitativo y positivista. Un mo-
vimiento mundial en contra de lo establecido, lo regulado, lo estructurado,
rechazando la modernidad y su vision eurocéntrica. Sin embargo, frente a
las criticas a la modernidad, un grupo de investigadores considero que la
posmodernidad era una continuidad del eurocentrismo, lo que dio lugar al
surgimiento del movimiento de la transmodernidad. Este programa hace
una critica a la modernidad sin encerrarse en el pesimismo totalizante y
rotundo de los posmodernos y que reconsidera ciertos planteamientos fi-
losoficos premodernos y no invalida los conocimientos ancestrales, como
los de las civilizaciones mesoamericanas, egipcias, hinduistas o confucio-
nistas, que han demostrado tener mayor conocimiento en ciertas dimen-
siones humanas que la actual ciencia occidental.
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Una organizacion transmoderna seria un tipo de organizacion emer-
gente, caracterizada por un ser humano politicamente emancipado. Esta
organizacion propia rescataria identidades particulares y conocimientos
universales, retomando preocupaciones trascendentales sobre nuestra
existencia. Ademas, cobraria conciencia de procesos elementales, como el
reconocimiento de la Tierra como madre y ser vivo dotado de derechos, y
el respeto hacia el otro, hacia el hermano universal que se identifica con
uno mismo y por el que nos reconocemos mutuamente como seres socia-
les. Este enfoque se enmarca en lo que se conoce como el giro decolonial
o estudios organizacionales decoloniales.

En este numero de la revista Gerencia 2000, se recogen los trabajos
investigativos de nuestros participantes, facilitadores y miembros de di-
ferentes lineas de investigacion que han centrado sus investigaciones en
los diferentes enfoques y perspectivas para estudiar las organizaciones.

En este nimero de la revista Gerencia 2000, se presentan los trabajos
investigativos de nuestros participantes, facilitadores y miembros de di-
versas lineas de investigacion, quienes han centrado sus estudios en los
diferentes enfoques y perspectivas para estudiar las organizaciones.

Asi, contamos con Gertrudis Garcia, quien presenta un articulo sobre
el estudio de las organizaciones desde sus diversas concepciones, anali-
zando como ha evolucionado el enfoque de los diferentes programas de
investigacion para abordarlas.

Joseé Vitos, nos presenta un interesante trabajo que desde las perspec-
tivas de los estudios organizacionales y la transcomplejidad estudia las
organizaciones campesinas venezolanas.

Nereyda del Carmen Carreno presenta un articulo que resulta de una
investigacion destinada a explorar como la calidad del entorno laboral
influye en el desempeno profesional del talento humano en una empresa,
enmarcandose en el programa de estudio de las organizaciones bajo la
perspectiva de la Administracion-Gestion.

Yampier José Sanz nos presenta un articulo que destaca las tecnologias
en la gestion policial como nuevas tendencias en seguridad ciudadana,
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las cuales conduciran a la consolidacion de una vision proyectiva hacia la
prevencion del delito como eje central de la gestion policial en la actua-
lidad. Este trabajo se enmarca dentro del programa de Sociologia de la
Organizacion y Sistemas Abiertos y Complejos.

Norjhira Romero Pérez nos presenta un trabajo que ofrece una vision
multidimensional de las organizaciones, integrando aspectos fundamen-
tales del programa de Sistemas Complejos y la Organizacion, asi como del
programa de Estudios Organizacionales. En este analisis, explora la rela-
cion entre la organizacion y el ambiente como un fendmeno colectivo.

Finalmente, Rosa Riera, en su ensayo sobre la formacion de los ser-
vidores plblicos en la actualidad, destaca la necesidad de implementar
metodologias innovadoras y herramientas tecnologicas para optimizar el
proceso de aprendizaje de los trabajadores en las organizaciones pibli-
cas. Propone la integracion de la sociodidaxia, la praxis andragogica y la
inteligencia artificial como elementos clave para transformar la formacion
tradicional y adaptarla a las exigencias del mundo actual. Este trabajo se
desarrolla desde la perspectiva de los programas de sistemas abiertos
complejos y transcomplejos, asi como de los estudios organizacionales.

14 Revista Gerencia 2000. Namero XIX. Julio-diciembre 2024. ISSN: 1315-0031



