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RESUMEN

La diplomacia venezolana tiene el reto de romper con la vision
fragmentada y desarticulada del trabagjo diplomdtico y asumir la
complejidad que implica dar respuestas oportunas y coherentes
con las estrategias derivadas de la politica exterior. Las acciones
polticas comprometidas y eficientes requieren de cambios
conceptualesyestructuralesenlamanerade adquirirconocimientos
y comunicarse, apoyados en redes telemadticas para interactuar de
manera fluida entre el personal extemo e intemo. En este articulo se
ofrece el proceso y los resutfados del diseno de una red interactiva
de inteligencia colectiva para el servicio exterior venezolano,
que arficula de manera dindmica, integral y contextualizada,
la formacion permanente con el trabojo colaborativo en la
construccion de una praxis diplomdtica, fundamentada en los
principios de lainvestigaciony la sistematizacion de experiencias. La
construccion de la propuesta se desarrolld en escenarios naturales
con una metodologia de investigacion-accion-reflexion, donde se
ponen en evidencia las necesidades de apoyo de informacion y
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comunicacion, asi como de formacion y solucion de problemas.
La red se define y caracteriza a partir de la naturaleza infegral e
histdrica de la politica exterior y asume una racionalidad dialéctica
y de didlogo de saberes entfre colectivos. Desde la perspectiva
sociofisica se visualiza la metodologia y fecnologias de interaccion
gque garantizan los procesos medulares y sus relaciones sistemicas.
El sisterna conserva los elementos bdsicos de hardware y software
de foda plataforma tecnoldgica e incorpora un colectivo humano
que construye el valor de la red y lo convierte en un infrincado
modelo de relaciones establecidas entre los entes actuantes
y un ambiente virtual interactivo. Este sisterna de comunicacion
en red facilita la construccion fanto del conocimiento profundo
y actuadlizado de cada realidad concreta en particular, como
la elaboracion y ejecucion de una politica exterior unificada,
soberana e independiente en los distinfos ambitos geogrdficos y
de accidn gue corresponda.

Palabras Clave: inteligencia colectiva, presencia virtual, red
inferactiva, servicio exterior.

INTERACTIVE NETWORK OF COLLECTIVE
INTELLIGENCE, FOR THE VENEZUELAN
FOREING AFFAIRS (INCIFA)

Virtual presence for permanent learning and collaborative
work

Dra. Elizabeth Alves

ABSTRACT

Venezuelan diplomacy has the challenge of breaking with
the fragmented and dismantled vision of the diplomatic work, as
well as to assume the complexity that implies giving opportune
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and coherent answers through the strategies derived from the
foreign politics. Committed and efficient political actions require
conceptual and structural changes in the way of acquiring
knowledge and communication, supported by telematic
networks 1o interact seamlessly between the external and internal
personnel. This arficle provides the process and results of the
design of an interactive network of collective intelligence for the
Venezuelan foreign affairs, it arficulates a dynamic, integrated
and contextualized lifelong learning with collaborative work in
the construction of a diplomatic practice, based on principles of
research and systematization of experiences. The construction of
the proposal was developed in natural setftings with a research-
action- reflection methodology, which brings out the needs of
information and communication support, as well as training
and problem solving. The network is defined and characterized
from the comprehensive nature and history of foreign policy
and assumes a dialectical rafionality and knowledge dialogue
between collectives. The sociophysical perspective visualizes
the methodology and interaction technologies that ensure the
core processes and systemic relationships. The system retains the
basic elements of the hardware and software of any technology
platfform and incorporates a human group that builds the
value of the network and converts it intfo an infricate pattern of
established relationships between the acting entities and the
interactive virtual environment. The network communication
system facilitates the construction of both profound and
updated knowledge of every redlity in particular, as well as the
development and implementation of a unified, sovereign and
independent foreign policy, in different geographic areas and
appropriate action.

Key Words: collective infelligence, virtual presence, interactive
network, foreign affair.
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INTRODUCCION

Producto de los multiples problemas de cardcter mundial y
sus repercusiones en cada uno de los paises, observamos una
variacion sustantiva de la diplomacia internacional, no solo de
sus organismos y funciones, sino de la proliferacion de foros
y misiones en el exterior, acompanadas de la necesidad de
responder a las nuevas amenazas a las que estan sometidas
las naciones. El gran desafio es construir propuestas que
garanticen el empoderamiento de los saberes necesarios
para desarrollar politicas y acciones que deben impulsar los
decisores, para dar respuestas a los problemas concretos
que impiden la paz mundial, la convivencia solidaria, la
racionalidad en el uso de los recursos que destruyen al
planeta vy superar los obstdculos que dificultan la elevacion
de la calidad de vida de las mayorias. Comprendemos que
para el logro de este propodsito, se debe incidir, entre otras
cosas de interes, en el rompimiento de la vision fragmentaday
desarticulada del frabajo diplomdatico, lo cual obliga a buscar
mecanismos eficientes apoyados en redes telemdticas para
establecer interacciones fluidas entre el personal en el exterior
con el personal interno.

La cantidad y volumen de los contactos internacionales
confempordneos y la importancia estratégica que tiene para
Venezuela el desarrollo de una politica exterior independiente
y soberana, debe ser tomada en cuenta para impulsar
los cambios que se vienen dando al interior del pais. Esto
hace de la diplomacia venezolana de hoy una tarea
muy compleja y dindmica que debe contar con equipos
preparados y actualizados de manera multidisciplinaria y
con las herramientas conceptuales y metodoldgicas que le
permitan rapidamente, articular la politica nacional con la
internacional a fravés de los equipos especializados en el pais.
Todo esto implica un cambio de cultura comunicacional en
el frabajo y en la manera de aprender.
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El objetivo de este articulo es ofrecer una sintesis del
proceso v los resultados del disefio de una red interactiva de
inteligencia colectiva para el servicio exterior venezolano,
que articule de manera dindmica, integral y contextualizada
la formacion permanente con el trabagjo colaborativo, en la
construccion de una praxis diplomdtica fundamentada en
los principios de la politica exterior venezolana. En tal sentido,
parte de una concepcion dialéctica e histérica que permite
reflexionar la realidad existente para transformarla.

Sean estas misiones permanentes ante Estados u
organismos interacionales o sean de cardcter especial, se
trata de desarrollar modelos de comunicacion e informacion
gue permitan que los actores se conviertan en autores y
corresponsables de la practica y de la generacion de nuevas
teorias para la transformacion de la realidad que le corresponda
asumir en materia de politica exterior. Esto demanda altos
niveles de conciencia y de compromiso educativo con el qué
y el para qué aprender y su contextualizacion sociohistérica, ast
como el dénde y con quién construimos esa nueva realidad
social gue también implica una nueva cultura de frabagjo.

Este estudio prospectivo da respuesta a un problema real
de nuestro servicio exterior: la falta de informacion para la
toma de decisiones y de garantia de participacion activa y
efectiva de todos los actores involucrados y comprometidos
con la accion diplomdtica que tenga lugar. Esto obliga a
sustentarlo en un modelo operativo, funcional y factible, que
utilice las herramientas de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) como plataforma que permita
incorporar valor agregado a los ambientes de frabajo propios
de la labor diplomdtica. A ser utilizado el sistema se transforma
en una red dindmica y contextualizada, que se construye
y crece en forma de espiral ascendente de generacion y
adquisicion de conocimientos y saberes; toda vez que éste
exige una agilidad y precision en el manejo interactivo y en
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el procesamiento colectivo y reflexivo de la informaciéon, que
apoyan efectivamente al servicio exterior.

EL PROCESO DE CONSTRUCCION DE LA RED INTERACTIVA

Se parte del conocimiento previo de la realidad
COmMO un proceso vital para comprender las estructuras
conceptuales y metodolégicas relacionadas con la
cultura, la sociedad y la naturaleza misma de los sujetos
qgue actuan en los ambientes estudiados. El trabajo
de construccion de la Red se desarrolld dentro de
una metodologia de investigacion-accion-reflexion en
escenarios naturales, donde se ponen en evidencia las
necesidades de apoyo de informacion y comunicacion,
asicomo de formaciény solucion de problemas. A partirde
un modeloinicial se fueron construyendoy reconstruyendo
progresivamente modelos intermedios hasta alcanzar
una propuesta susceptible de ser validada que incluya
los procesos propios de la actuacion diplomdtica.

La construccion del modelo se estructurd en tres
dimensiones que representan perspectivas distintas de
una misma realidad indisoluble. La primera dimension
infenta  comprenderla desde sus particularidades
ontolégica y axiologica para llegar a su naturaleza.
Una segunda dimension de cardcter epistemoldgico
representa tanto la racionalidad para la obtencién del
conocimiento de la realidad a transformar, como la
relacion entre los participantes de los distintos colectivos
y la infencionalidad de los mismos que subyace en cada
accion social de trabajo y de formacién en el servicio
exterior. Latercera dimension sociofisica que se refiere ala
metodologia y tecnologias de interaccién que garantiza
los procesos medulares y sus relaciones sistémicas.
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LA TEORIA QUE SUSTENTA EL SISTEMA LA INTELIGENCIA
COLECTIVA PARA UNA NUEVA DIPLOMACIA

El andlisis y reflexion critica sobre la democratizacion
del conocimiento en una era que reivindica el poder del
conocimiento como garantia hegemaonica en todos los dmbitos
de la accidén social, evidencia que los compromisos adquiridos
en los principales foros mundiales han servido solo para valorar
(no para solucionar) la gravedad de la tragedia humana que
vive la mayoria de la poblacion de este planeta. Ante esta
evidente necesidad de buscar alternativas que articulen a la
gente comprometida con el cambio, se asume el concepto
desarrollado por el francés Lévy (2003), sobre inteligencia
colectiva como una forma de inteligencia universalmente
distribuida, constantemente realzada, coordinada en tiempo
real y resultando en la movilizacion efectiva de habilidades.
Es el ciberespacio el que permite la conexion sin limitaciones
geogrdficas de estos colectivos humanos, para hacer visibles
procesos complejos de toma de decisidon colectiva y de
evaluacion de los resultados cercanos a las comunidades
involucradas.

Coherente con lo expresado, se propone al Estado como
propiciador de este tipo de infeligencia para incidir en la
transformacion de la sociedad. De esta manera, se articula
con el objeto de estudio para establecer un vinculo social, que
incorpora las formas mads infimas de subjetividad, basdndonos
en nuestra relaciéon con el conocimiento, para estimular el
crecimiento de una sociabilidad (civilidad) desterritorializada.

LA FORMACION PERMANENTE Y EL TRABAJO
COLABORATIVO

Se considera a la formacion permanente y el trabajo
colaborativo como clave del cambio aspirado socialmente,
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Esto supone conceptuadlizar el aprendizaje asociado a la
construccidn de saberes. Se propone asi, un proceso de
aprendizaje cooperativo dialdgico, en ciclos de investigacion
y reflexion sobre y para la practica que cada participante
traia desde su campo experiencial y de formacion inicial, de
acuerdo a lo programado por el colectivo de trabagjo. Como
afirma Vigotsky (1978) el proceso de reflexion para la practicay
desde la prdctica produce una interaccion entre lo social y lo
individual, que integra las funciones infernas que domina con
las externas que no domina, por lo que requiere la ayuda de
los otros en la infegracion de ambos procesos hasta que se
convierta en un nuevo modo de actuar.

Se parte de que el conocimiento de la sociedad debe ser
visto desde |a totalidad, no solo para comprender y conocer
al objeto, sino al propio sujeto del conocimiento. De igual
manera, se asume la investigacion-accion como una forma
de indagacion que insta a los participantes a mejorar su
practica laboral, la cual se revisa a la luz de la interaccion con
los datos, con la teoria y sobre todo, con el juicio de los otros
participantes, quienes tambien aportan reflexiones utilizando la
red y funcionando en colectivo, el cual adquiere identidad en
el momento que se conforma en una unidad de la accidon
albergada en un ambiente virtual, donde actuan sujetos que
no necesariamente comparten el mismo espacio fisico, en el
momento de la accion.

LA INTERACTIVIDAD Y LA CONFORMACION DE LA
COMUNIDAD VIRTUAL

En términos generales el ambiente se puede entender como
la suma fotal de condiciones e influencias externas que afectan
a la vida y desarrollo de un organismo. El ambiente sociofisico
del cual el hombre y la mujer son participes, debe ser conocido,
percibido e interpretado como campo de accidén social.
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Los elementos que definen y delimitan este campo (muros,
planos asfalfados, bosques, ventanas, etc.) son meramente
instrumentales. De esta forma el comportamiento humano es
entendido, segun Corraliza (1987) como “el complejo resultado
de la incidencia de elementos fisicos y simbdlicos, rasgos
objetivos y significativos atribuidos a dicho ambiente que
configuran éste como un escenario de conducta” (p. 22).

Las implicaciones epistemologicas de lo anterior, significan
qgue entre lo material (los ambientes natural y social) y 1o ideal
(la infeligencia humana), no hay ni sujetos ni objetos estaticos
de la redlidad (O'Quist, 1989). Aparecen como una realidad
inseparable, el ser humano y su entorno sociofisico, que
enfrenta la tradicional dicotomia entre sujeto-objeto y concibe
que la persona es inseparable de su medio.

El proceso de formacion, asi como los del frabajo, se apoyan
fundamentalmente en un sisterna de comunicacion en el cual
interactUan para intercambiar informaciones y conocimientos
O un conjunto de signos dotados de significados especificos
y que constituyen la base del conocimiento. Durante estos
procesos, segun Silvio (1993) se observa un doble papel (emisor-
receptor), segun sea el origen o destino de los mensajes.

Las TIC han permitido el desarrollo de nuevos medios de
comunicacion, pero quizds la caracteristica mds relevante de
todas es que la tecnologia telemdatica abre la posibilidad de
la interactividad, que ha sido definida como la capacidad
que fienen los usuarios de ser productores/consumidores de
informacion y contenido. Esta situacion implica la posibilidad
de hacer valer, con un medio extraordinariamente poderoso de
almacenamiento y transmision, la nocién de comunicacion que
supone un real intercambio (didlogo) entre individuos ubicados
en ambitos de accion distintos geogrdfica y disciplinariamente.
Facilitando asi la creacion de colectivos multidisciplinarios
sin limitaciones de encuentro por las variables de fiempo vy
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distancia.

Hoy los medios tienden a integrarse y orientarse hacia las
necesidades y caracteristicas del usuario, vinculando 1o que se
quiere hacery con la manera como se debe hacer. De alli que
surjan tecnologias con un enfoque multimedia interactiva (que
une distintas tecnologias centradas para acceder y manipular
textos, sonidos e imdagenes), el hipertexto (administracion de
informaciones personalizadas, libres y de facil acceso por
parte del usuario) e hipermedia (medio visual, basado en el
conocimiento previo y la destreza del propio usuario, para usar
la informacion de una manera eficiente y significativa).

Para efectuar una transformacion de datos e informaciones
a conocimientos o cualquier ofra, se utiliza una determinada
tecnologia, que no es otfra cosa sino la manera de readlizar esa
transformacion. La tecnologia estd presente en la adquisicion
de conocimiento, la busqueda de informacioén, el tratamiento
de la informacion, la creacidn de nuevas informaciones vy
conocimientos, la aplicacion de nuevos conocimientos para
resolver problemas, la comunicacion de informaciones a otros
para educarlos, informarlos, modificar su conducta, obtener de
ellos una respuesta que nos permita lograr otros conocimientos
Hay un primer espacio que se crea cuando un individuo trata
informacion o conocimiento a nivel individual, sin estar en un
ambiente interactivo o comunicacional, campo de aplicacion
de la informdtica. Un segundo espacio de gestion, aparece
cuando ese individuo interactia y se comunica con oftros,
campo de aplicacion de la telemdtica (Silvio, 1993).

El proceso de aprendizaje y de frabagjo colaborativo que
incorpore nuevas tfecnologias comunicacionales, deberd
fomar en cuenta el impacto en el proceso social, que implica:
la ruptura de viejos paradigmas y esquemas profundamente
enraizados y la modificacion de viejas concepciones en el
diseno y organizacion de los ambientes educativos y de trabajo
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actuales. Este incorpora gradualmente la participacion de un
entorno construido en el Ciberespacio que denominaremos
ambiente virtual inferactivo y que desde ya, ha comenzado a
alterar y ampliar los limites del didlogo de los seres humanos a
través de la mdquina.

Lo clave de una mayor y creciente participacion del
medio electrdnico, construido como apoyo al aprendizaje
y al frabajo, radica en los recursos informdticos que hoy dia
dispone el ser humano para (a) tomar directamente control
de lo que ocurre en el mundo virtual que estd construyendo y
utilizando y (b) la creacion de una “conciencia perceptiva” en
el medio electrénico de la existencia de un ciber-participante
y el seguimiento de acciones primarias por parte de éste y de
las respuestas que ello suscita por parte del entorno virtual en
el que participa.

Asi la comunicacion constituye un proceso en el cuadl
‘dos 0 mds seres 0 comunidades humanas intercambian
y comparten experiencias, conocimientos y sentfimientos,
aungue sea a distancia y a travées de medios artificiales”
(Kaplun, 1985, p 68). La caracteristica bdsica de los ambientes
virtuales es la interactividad, que permite al sujeto navegar por
diversos escenarios visuales y auditivos con el propdsito de
obtener resultados relevantes para sus procesos de ensenanza,
aprendizaje, investigacion o gestion en general.

En sintesis, una de las vitudes generadas en la era del
conocimiento dominada por las TIC, es la posibilidod de
vivenciarelambiente virtual, algo pocoimaginable enun mundo
donde se relacionaba el ambiente con un lugar especifico
que reunia a grupos de personas para desarrollar actividades
comunes. Esta posibilidad reivindica la esencia de la relacion
entre las personas: la comunicacion. El espacio fisico resulta
irelevante si un medio, en este caso electronico, le garantiza
la relaciéon comunicacional con el otfro, independientemente
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de la distancia entre ambos. Es asi como el medio electronico
permite congelar la presencia del otro para acceder a él
cuando lo requieras, de manera asincronica y le hace sentir
al lado del ofro, sin tener contacto fisico. Las personas en la
accion, comunicadas por un medio electronico, generan
ambientes virtuales para lograr propdsitos comunes.

PRESENCIALIDAD VIRTUAL Y COLECTIVOS DEL
SERVICIO EXTERIOR

En el campo de la educacion y el trabajo, l1os ambientes
vituales © entornos virtuales son ciberespacios creados,
adaptados y personalizados, mediante la aplicacion de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, para
gue una comunidad educativa o de trabajo, constituida en
red social, interactle con la finalidad de desarrollar procesos
de formacion, de investigacion, de frabajo y de difusion de los
saberes culturales.

Estos ambientes virtuales innovadores, como medio
electronico, permiten superar las barreras de espacio y tiempo,
promueven la inferaccidon humana, el frabajo colaborativo a
través de la consultoria y la tutoria en tiempo real o diferido.
Estos medios informdticos utilizados para aprender-ensenar,
investigary difundir el conocimiento, todos de manera colectiva,
no serian posibles sin la intercomunicacion e interaccion de las
redes sociales a través de los medios electronicos.

Desde el dmbito electronico, el concepto de red, tal como
lo define y caracteriza Castells, (2001) es un conjunto de nodos
interconectados que actualmente se han convertido en redes
de informacioén, impulsadas por Intemet. Mientras que desde
una perspectiva de la formacion permanente de profesionales
en su propio dmbito de trabajo, el participar en una red permite
a los individuos rebasar su modo tradicional de procesar datos
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e informacion, aprender y tomar decisiones y realizar la gestion
de la informacion y el conocimiento.

Este enfoque de redes sociales y electronicas permite al
programa de formacion permanente estructurarse y organizarse
en forma ramificada, con multiples canales de comunicacion,
intferaccién y participacion tanto al interior como al exterior del
pais. De la combinacion de formacion de redes sociales y los
ambientes virtuales senalados surgen los grupos virtuales de
aprendizaje y trabajo colaborativo.

Si bien las comunidades virtuales de aprendizaje de trabajo
colaborativo (conformado por varios colectivos) tienen una
relevancia fundamental para la pedagogia en la virtualidad
y la potenciacion del teletrabajo, es preciso advertir, que no
fienen vida propia sino que dependen, para su sobrevivencia,
de la actividad y dinamismo especifico de los colectivos
virtuales de aprendizaje vy trabajo colaborativo, que son parte
esencial de dichas comunidades. Desprendido de toda
infencidon competitiva asumen la construccion colectiva de
saberes a partir del debate y la confrontacion constructiva de
ideas, posiciones y puntos de vista diferentes, derivados de
sus propias contextualizaciones culturales e histdricas. En este
tipo de ambiente la dindmica de creacion o innovacion del
conocimiento descansa enlaresponsabilidad individual y social
de todos los miembros del colectivo, orientados y motivados en
forma permanente por un cuerpo institucional de mediadores
lideres (Torres Velandia, 2002, Alves y Alvarez, 2005).

Como resultado de esta reflexion critica y como respuesta la
cosificacion de la relacion entre el equipo de computaciony el
ser humano, se introduce el concepto de presencialidad virtual.
La interaccion humana por via electrénica no pretende obviar
la distancia entre los seres humanos ni los desfases temporales
entre las acciones de cada sujeto, porque cada quien esta
presente en su accion, simplemente permite la interacciéon
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independientemente de la separacion fisica de los
sujetos o colectivos involucrados. De manera sincrénica
y asincronica, a lo largo de la historia, la humanidad ha
logrado una interaccion entre los saberes del pasado,
los del presente y las prospecciones hacia el futuro;
expresados mediante la palabra escrita o hablada o a
través de mensajes simbolicos y graficos. Dicho asi, la
virtualidad solo estd en el medio, no en las personas;
hombres y mujeres distantes geografica y en tiempo real,
se unen en una accidn colectiva para construir su propia
historia, que es responsabilidad de todos y todas y no solo
de élites privilegiadas para mantener su hegemonia.

En resumen, cuando se vincula el desarrollo profesional
a su centro de trabagjo se superan los planeamientos
individualistas y academicistas que pretenden separar
la mejora personal de la institucion. La formacion del
profesional, cualguiera que sea su dmbito de accion,
forma parte de la calidad del proceso social en su
conjunto. Las instituciones y actores involucrados deben
contribuir para que se convierta cada ambiente de
formacion (fisico o virtual), en cualquier parte del mundo,
que promueva la autorresponsabilidad de aprender y de
mediar el aprendizaje de los demads.

LA CONCEPCION SISTEMICA DE LA RED
INTERACTIVA

La infeligencia colectiva en red, al igual que los
demds campos del conocimiento humano, estd envuelta
en la dindmica derivada del surgimiento de nuevos
paradigmas en la ciencia. Tomando como referencia
los aportes de Capra (1998), podemos adaptar sus
seNalamientos a nuestra realidad en estudio, para asumir
que la interaccidn humana es un sistema y que por tanto
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la red es un componente de ella.

La inteligencia colectiva en red se comporta como
un sistema, como una totalidad integrada. Por tanto,
el proceso de interaccion entre colectivos inteligentes
implica relaciones orgdnicas entre los actores ubicados
en distintos dmbitos, el proyecto de investigacion-accion,
los materiales de apoyo, bases de datos y el contexto.

En este caso, se define a los colectivos virtuales de
aprendizaje y trabajo colaborativos como el conjunto de
sujetos que se organizan en una red social que utiliza
el ciberespacio como plataforma para superar 10s
ambitos geograficos para llevar a cabo su actividad de
formacion y de trabajo en forma colectiva de manera
solidaria, con objetivos comunes y estrategias de logro
compartidas y consensuadas previamente. Cada uno
de los miembros participa conscientemente aportando
e intercambiando conocimientos, experiencias de vida
inquietudes y expectativas.

En particular, la accidén del servicio exterior se
manifiestan distintas dimensiones sistémicas (la persona,
el colectivo, la cancilleria, las misiones en el exterior).
Cada una se puede ver como un sistema dentro de otro
sistema, con distintos grados de complejidad. En nuestro
caso, podriamos hallar propiedades sistémicas en el
colectivo de formacion interno, que no se encuentran
en el colectivo de trabajo internacional. La comprensiéon
de cada uno se entiende en el sistema superior que la
contiene. Por ejemplo, la comprension de un colectivo
circunstancial formado para dar respuesta a un asunto
puntual en torno a un problema especifico, solo se
entiende en la visiéon de conjunto de la politica integral
del drea vy sus relaciones con la politica interna.
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RED INTERACTIVA DE INTELIGENCIA COLECTIVA,
PARA EL SERVICIO EXTERIOR VENEZOLANO

Conceptualizacion del sistema de red interactiva de
inteligencia colectiva

La red inferactiva de infeligencia colectiva para el servicio
exterior venezolano (RINCEX) es una propuesta de sistema de
comunicacion permanente que articula el frabajo colectivo
para el ejercicio eficiente y dindmico de una diplomacia
comprometida con los cambios que se estdn desarrollando
en Venezuela. Este sistema de comunicacion en red facilita
la construccion tanto el conocimiento profundo y actualizado
de cada realidad concreta en particular, como la elaboracion
y €jecucion de una politica exterior unificada, soberana e
independiente en los distintos dmbitos geogrdficos y de accion
que corresponda.

La connotacidn sustantiva de esta propuesta  expresa
la dindmica de trabajo y estudio colectivo a distancia que
demanda la accidon diplomdtica. Es por ello que relaciona
infegralmente la accion del servicio exterior de Venezuela,
atendiendo la variedad y complejidad del servicio diplomatico,
mediante el uso del lenguagje simbdlico, apoyado en una
plataforma sobre protocolo TCP/IP,

De acuerdo con la concepcidon que hemos manejado
de la construccion de la inteligencia colectiva, la formacion
permanente y el trabagjo colaborativo incorpora todos los
procesos de reflexion que le dardn marco a la accion social
fransformadora; es decir, se integra en la praxis la experiencia
y conocimiento de los participantes en colectivo. Esto supone
una intencionalidad determinada asociada al  contexto
sociocultural y las condiciones del entorno institucional, social
nacional e internacional.
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La naturaleza integral e histérica de la RINCEX

La naturaleza integral e histdrica define las particularidades
ontolégicas de la Red, es decir la manera como se aproxima
al conocimiento de su esencia, a la naturaleza intrinseca de
su realidad. Desde esta perspectiva se privilegia la percepcion
que se forma el sujeto de su propia realidad social en estudio,
donde se contraponen la objetividad con la subjetividad, lo
estatico con lo dindmico e histdrico, lo parcial con lo integral.
Asi, la vision es de contexto y de totalidad. El sujeto (de un
colectivo definido) le da significado a la informacién que
emerge de larealidad, de acuerdo a su percepcion, por lo que
no pretende agotar la riqueza de la realidad sino aproximarse
a ella sin fragmentarla, preservando su estructura y dinamismo.
Posteriormente se inicia un proceso de interaccion con los
demds participantes para construir colectivamente, a partir de
la reflexion critica.

Los proyectos articuladores de inteligencia colectiva
demandados por las necesidades de formacion y de trabajo
colectivo en red se entrelazan con el resto de los elementos
para cobrar significado en esa red de relaciones donde estan
inmersas. En otras palabras, Ias programaciones se vinculan por
ejes transversales y cobran sentido cuando los participantes la
perciben como significativa. Esta percepcion se forma a partir
de referentes particulares (actitudes, creencias, necesidades,
infereses) producto de sus experiencias previas y caracteristicas
socioculturales, no solo del ejercicio del trabajo del servicio
exterior sino de su vida cofidiana. De esta manera se lograra
la construccion de aprendizajes formadores de competencias
infegrales validadas en la praxis social y se produciran procesos
infensos de interaccion de distintos colectivos para socializar
estos saberes que le son importantes.

Una de las caracteristicas con la que se quiere romper es
que en el paradigma fradicional la realidad en estudio esta
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separada del contexto. Este problema de descontextualizacion
se puede analizar desde dos angulos: politica y social. Desde
lo politico el contexto enmarca e involucra los mecanismos de
diseno y decisidn en la prescripcion de las acciones previstas
que emana desde el drgano rector (en este caso la Cancilleria)
hasta la concrecion en el dmbito laboral del servicio exterior.
De esta manera, es posible trasladar concepciones de politica
exterior, aln con buena intencion, sin que sean asimiladas en el
contexto social donde se van a implementar. Si lo que se quiere
es reproducir en el servicio exterior, los saberes constituidos
que garantizan la continuidad de lo establecido, el cardcter
normativo predominard vy la participacion se tenderd a cerrar
por su naturaleza antidemocrdtica. Mientras que si se pretende
dotar al individuo de un poder creador y critico, sustentado en
la apropiacion de todos los saberes culturales, que le permitan
el desarrollo individual e incidir en el cambio social, el plan
de trabajo adqguiere una condicion mds flexible. En este caso,
se orienta hacia un fin claro e incorpora, organicamente,
aprendizajes propios del entorno social vy, por tanto, se abre
a la participacion, a la socioconstruccion del programa, en
fodos los niveles. Es importante resaltar que esta vision es la
que permite comprender que mads alld de la propuesta que
emane del érgano rector, la validacion sociohistérica de las
acciones, se produce en la praxis social.

La descontextualizacién social se rompe en la medida
en que el sentido del aprendizaje frasciende al individuo, al
ambiente de aprendizaje v la sociedad, ya que como la
condicion humana es intrinsecamente social, el individuo
siempre percibird desde el contexto del colectivo para dar
respuesta al contexto social (Alves y Acevedo, 2001). Asi las
metas individuales de adquisiciéon de formacion y de trabajo
no son ajenas a las demandas sociales. AUn tfrabajando con
proyectos muy especializados vinculados a la realidad del
servicio exterior, se corre el riesgo de la descontextualizacion
cuando domina una tendencia “natural” de quedarse en lo
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inmediato, en lo personal, en el pequeno Mundo gue Nos
rodea y no trascender a lo social, a lo universal de la cultura
y la sociedad. Este Ultimo implica el proyecto de integracion,
de pais y el papel que deben ocupar los ciudadanos en la
construccion de los mismos.

Toda accidn de trabagjo en el dmbito internacional estd
orientada por un programa que le da sentido a la tarea
del diplomdtico. Por eso, las programaciones particulares
y circunstanciales no son la simple suma de proyectos de
accion social. Esta implica una vision holistica donde estén
contenidos 10s propios objetivos de todos los sujetos sociales,
su concepcion de la realidad y de su relacion con los demds.
Subrayamos que al proyectarse este fendmeno hacia el
conjunto de la so—cie—~dad se estd construyendo, de hecho,
una gran fortaleza para avanzar hacia la convergencia social
y politca de muy variados sectores, de distintos origenes vy
corrientes de pensamiento, atraidos por la fuerza centripeta de
una vision mds profunda y completa del mundo, una vision
holistica, donde la ética y la ciencia son columnas principales,
en la fransformacion de la realidad y dependiente del enfoque
con que se aborde la misma, el medio es virtual pero la
infencion sigue siendo la interaccion humana para construir
conocimiento en colectivo.

El saber para transformar la realidad

Desde las particularidades epistemologicas se visualiza esta
segunda dimension que se cenfra en la conceptualizacion
de lo epistemoldgico, la racionalidad para comprender el
fendmeno en estudio. Dada su naturaleza concebimos tres
procesos medulares: la formacion permanente de los colectivos,
el frabajo colaborativo y la investigacion/accion/reflexion que
permite construir nuevos conocimientos a partir de interaccion
entre los saberes constituidos y 10s nuevos derivados de la
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sistematizacion de la experiencia prdctica en la soluciéon de los
problemas propios del tfrabajo del servicio exterior.

Estos tres procesos actuan dialécticamente para generar
inteligencia colectiva en la transformacion de realidades
concretas. La formacion permanente se concibe como
una manera de aprehender la realidad para apropiarse de
conocimientos, uniendo la teoria con la prdctica, dentro de
una vision histdrica y dialéctica que tomma como motivador la
creacion de competencia profesionales demandadas por la
necesidad de resolver problemas concretos. La proposicion de
formacion permanente busca, desde la subjetividad de cada
individuo, crear un espacio donde la intersubjetividad permita
aproximarse, lo mds posible, a la realidad que se investiga; en
este caso la determinacion de aqguellas decisiones politicas
y acciones derivadas de ella, gue son la salida del sistema.
El frabajo colaborativo, se organiza segun las exigencias de
politica exterior, dentro de una concepcion colectiva y solidaria
para complementar capacidades, socializar experiencias y unir
esfuerzos por construir conjuntamente el cambio social. Y la
investigacion y sistematizacion de la experiencia del colectivo
en el frabajo, estd fuertemente vinculado a los dos anteriores
y en algunos casos parece confundirse con ellos. Se investiga
y se sistematizan las experiencias venidas de la practica, para
solucionar problemas y se aprende en el mismo acto.

El conocer, como prdactica social, genera cohesiones,
porque los colectivos, grupos o comunidades investigativas o
académicas se esmeran en compartir un repertorio discursivo
y empirico desde los que pueden establecer distinciones,
competencias y luchas por el poder en los diferentes campos
disciplinares. Este conocer nos lleva a una concepcion diferente
de la virtualidad y a una nueva logica del pensamiento, que
permite la arficulacion interdisciplinaria del conocimiento
y abre un intenso didlogo entre las culturas de investigacion,
lo cuantitativo y lo cudlitativo, y ha convocado a las nuevas
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nmetodologias que estan enriqueciendo los marcos epistémicos
de la investigacion cientifica. Esta incorpora a su praxis sujetos
de muy diversos campos de actividad y posiciones politicas,
ideologicas y econdmicas que son llevados por esa via hacia
nuevos enfoques y respuestas convergentes a los problemas
fundamentales que intenta resolver. Como dice Habermas (en
Maturana, 1997) conocer, aungue sea un guehacer solitario,
es un quehacer social, porgue su sentido se construye en
inferacciones, a través de las diferentes coordinaciones de
acciones, adentro de redes de actuaciones comunicativas.

Las construcciones de conocimiento quedan asi, refugiadas
en el simplismo justificado con argumentos pragmdticos y
técnicos gue no hacen sino ocultar el episteme que subyace y
gue debe reconocer gue la construccion de conocimiento es
una prdctica social, que se desarrolla desde una postura frente
al contexto, es reconocer que el conocimiento se produce
desde opciones, emociones y reacciones (Maturana, 1997)
siendo éste el enclave generativo de prdcticas sociales que
mueven a la pregunta, a la problematizacion y fransformacion
de los modos de comprender, explicar, expresar y construir 10
social con una perspectiva planetaria y humana (Morin, 1994).

Durante el desempeno de su trabajo, en su infervencion
profesional en un contexto especifico, el diplomdtico adquiere
conocimientos y habilidades especializadas que constituyen
un valioso proceso de formacion. De alguna manera, se va
configurando un perfil profesional dindmico que dificulta su
programacion previay se sustituye por una dindmica capaz de
ir nutriéndose de la propia experiencia. Asi cada participante
gueda inmerso en un medio ecolégico complejo y cambiante,
conformado por los colectivos definidos por la interaccion
simultdnea de multiples factores y condiciones.

Un desarrollo como el anterior, plantea el uso de nuevas
técnicas instrumentales de investigacion, asi como la
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nmaduracion de las metodologias estructurales. Esta consiste
en el estudio de la totalidad del contexto en el cual se origina
el proceso investigativo, se vincula con la sociedad del
conocimiento y obedece a la finalidad de saber, conocer
y aprender, es una investigacion integrafiva asociada a la
naturaleza de la misma institucion, todo desde una perspectiva
estructural (Barrera, 2000).

No se trata de negar ni ocultar la complejidad del trabagjo
diplomadtico, que obliga a frabajar a distancia, tener una
disciplina y un compromiso para seguir las lineas de la politica
exterior venezolanas emanadas del nivel central (Cancilleria
0 el propio Jefe de Estado) y contextualizarla con la realidad
especifica, muy diversa y muchas veces contfradictoria a los
intereses del desarrollo enddgeno de nuestro pais. Por el contrario,
se trata de proporcionar un modelo estructurado, operativo
y funcional, que contemple la naturaleza multidisciplinaria y
multidimensional de la labor diplomdtica y ftome en cuenta los
elementos que obligan arepensar la vision del trabajo colectivo
a distancia en este campo de accidon social. Mds aun si se
tfoma en cuenta los dificultades para responder con la precision,
claridad y rapidez, propia del mundo internacionalizado de hoy,
donde el conocimiento y el manejo de la informacién oportuna
se convierte en un poder real para la construccion del mundo
pluripolar que plantea la politica exterior venezolana.

La realidad sociofisica

La dimension sociofisica de la red se refiere ala metodologia
y fecnologias de interaccion que garantiza los procesos
medulares y las relaciones sistémicas. Estas permiten la
integralidad, dinamismo y contextualizacion, asi como los
medios (planificacion, ejecucion, evaluacion e informacion) e
instrumentos (plataforma de la red) que garantizan la obtencion
de conocimientos, viabilizan la apropiacion de saberes vy los
mecanismos de accidon social para poder trasformar la misma.
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Aqui hemos identificado al menos dos subdimensiones. Una
referida a la légica procedimental y ofra a la organizacion y los
procedimientos empleados en el proceso de interaccion en
red de los colectivos inteligentes.

La propuesta estd dialécticamente relacionada con la
formacion de capacidades y habilidades propias del servicio
exterior, por tanto se origina en la deteccion de las necesidades
bdsicas de informacion y comunicacion que demanda la
labor diplomdtica. Asi como de la pretension de crear una
red interactiva que permita el manejo de este Servicio de una
manera eficiente, que abarque mMmds que una simple base
de datos 0 un sistema de comunicacion sobre IP (Internet
Protocol), permita formular un modelo operativo en funcion
de las demandas de la realidad que se pretende abordar:
Las relaciones bilaterales y multilaterales de la politica exterior
venezolana.

Conserva los elementos bdsicos de hardware y software
de tfoda plataforma tecnoldgica e incorpora un colectivo
humano (humanware). Este construye el valor de la red, y 1o
convierte en un intrincado modelo de relaciones, establecido
enfre los entes actuantes (funcionarios de las embajadas vy
consulados, miemibros de la Universidad, asi como los técnicos
especializados en las distintas areas y analistas politicos) y un
ambiente virtual interactivo, que le permite producir proyectos
planificados para intercamibiar valor en un frabajo colectivo a
distancia.

Un ejemplo de utilizacion del modelo de entidad-relacion
propuesto, lo constituye la actividad de seguimiento y control
de los instrumentos de cooperacion internacional, ya que en
esta actividad deben participar activamente planificadores y
ejecutores, como Unica alternativa para concretar la accion
social gue le da sentido a los instrumentos acordados. Una Red
Ccomo la propuesta genera un ambiente virtual que utiliza ftodas
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las capacidades, ya gque en ella interactian los responsables
tanto del seguimiento, como los entes gubemamentales
ejecutores de cada instrumento de cooperaciéon. Es asi como
la conformacién de un colectivo de frabajo en ambientes
virtuales fortalece la acciéon politica, a partir de la produccion
de inteligencia comercial, o de oftro fipo, cual sea el caso, que
agrega conocimiento a la red, con informaciéon actualizada
en linea. Son los mismos protagonistas los que reflexionan de
manera critica parasistematizarlainformaciony sureinsercionen
lared. De esta forma, se facilita la decision politicay se garantiza
la veracidad de la informacién que se maneja. Ademds de
gue cada colectivo en las embajadas 0 consulados ofrece su
aporte de inteligencia ala Red para socializar la produccion de
conocimiento. Al compartir el producto del frabajo colectivo y
romper las fronteras del localismo y el acaparamiento de la
informacion se convierten en autores y actores en este didlogo
de saberes, indispensable para la transformacion de la realidad
diplomdtica de hoy, ademds de que contribuye a la formacion
de una nueva ética de trabagjo.

Siendo la funcién primaria del modelo propuesto la toma
de decision sobre la politica exterior venezolana, se hace
necesario explicitar, que este modelo funciona sobre un
contexto en dos planos que no son estancos: el contexto
nacional y el internacional. El contexto nacional definido por
elementos o rasgos que lo caracterizan (desarrollo enddgeno,
procesos de industrializacion, relaciones de produccion de
propiedad de los medios de produccion y en general las
politicas de Estado) y el contexto intfernacional delimitado por
las relaciones internacionales (acuerdos y compromisos, tanto
bilaterales como multilaterales, expresados en los instrumentos
internacionales suscritos por la Republica).

El modelo propuesto tiene, como todo modelo sistémico, un
grupo de elementos que conforman la entrada, una serie de
procesos y elementos de salida, con un producto final que se
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relaciona con un nuevo ciclo de produccion de conocimiento.
Los elementos de entrada lo conforman: (1) Un colectivo
humano que aporta al modelo su actividad y su inteligencia
colectiva (2) una plataforma tecnoldgica que pretende
aportar al modelo suficiente tecnologia de manera de hacerla
complementaria con otras con la que interactla, (3) un valor
agregado por la informaciéon que recaba el colectivo humano,
utilizando la plataforma tecnoldgica y que pueden ser datos
e informaciones georeferenciados provenientes de 10s mapas
productivos y politicos, de inteligencia comercial, obtenidos de
fuentes documentales y electronicas tanto legales, gacetas
oficiales como documentos de distintas fuentes oficiales y
privadas.

Los grupos humanos conformados ad hoc y ubicados
de manera focal actlan sobre un problema o un tema en
particular para desarrollar un proceso especifico, dos o
mdAs procesos simultdneos o varios procesos en paralelo,
conformando colectivos presenciales, colectivos con presencia
virtual, estableciendo diferentes modelos de entidad-relacion o
simplemente desarrollando actividades gue impliguen procesos
meramente fecnoldgicos de comunicacion sobre protocolos
TCP/IP, comunicacion IP o conformando una sala situacional
para dar valor agregado a la informacion, que se aportard
para la toma de decision. Las actividades anteriores van a
conformar un colectivo que aprende de su propia inteligencia
colectiva y social, que se forma de manera permanente en la
misma actividad del hacer laboral, adquiere las competencias
en la medida que las aplica y que el colectivo bien le modela
el oficio o bien aprende dentro del mismo colectivo donde
inferactua.

Estos procesos van generando resultados en los colectivos
de frabagjo y estudio, no solo de manera presencial cuando se
rednen fisicamente, cara a cara para discusiones propiciadoras
de reflexion y accidon para cambiar la realidad, sino que
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igualmente adquieren presencialidad, utilizando la plataforma
virtual, cuando el este proceso se ha constituido como sujetos
colectivos multiples, como las famosas comunidades virtuales
de Howard Rheingold (1996) gue han adquirido y/o desarrollado
formas de saber-hacer particulares y especificas y hacen sus
aportes desde esta “presencialidad virtual”. De esta manerq,
las salidas de la Red conformada por propuestas de decisiones
politicas, sobre acuerdos, acciones y medidas, donde subyace
un saber construido en un proceso de didlogo, tfrabajo e
investigacion, se producen cuando se genera inteligencia
colectiva.

CONCLUSIONES

La Red Interactiva de Inteligencia Colectiva para el servicio
exterior en Venezuela tiene el propdsito de formar profesionales
comprometidos con el cambio, ya que vincula el frabagjo
concreto de la politica exterior con la formacion permanente
de los funcionarios de la Cancilleria, tanto fuera como dentro
del pais. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
como plataforma de la Red, convierten el espacio virtual en
un tferrtorio sin limites en el que se expresa y se produce la
inteligencia colectiva con su producto inmediato. Este fipo de
inteligencia, referida a la experiencia y saberes acumulados
por los colectivos sociales, permite enunciar y solucionar los
problemas desde la propia gente, donde la investigacion
aporta soluciones, sistematiza saberes, genera categorias vy
hace aportes a los saberes existentes.

Esta Red incluye tanto la formacién, como proceso sustantivo,
asi como el frabajo colectivo, como método de accion
concreta. Brinda, la posibilidad de una alta cobertura geogrdfica,
sin perder la calidad, ya gue ofrece altos niveles de interaccion
para la autoformacion individual y colectiva de profesionales
del servicio exterior, a partir de la comunicacién fluida entre
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éstos, y la solucidon de problemas concretos en el campo laborall,
Se pretende contribuir a formar, en el funcionario diplomatico,
herramientas profesionales que eleven la disposicidon para
superar sus propias limitaciones y potenciar sus capacidades.
De alli la propuesta para formar a estos funcionarios, a partir de
la reflexion de su propia prdctica, con una vision protagonica
en la construccion del saber profesional. Se pretende elevar la
pertinencia del trabajo a partir de la apropiacion de saberes
de manera colectiva en el disefo de politicas y estrategias
con alto grado de corresponsabilidad, un manejo profundo
de los temas y elevados niveles de articulacion con la politica
nacional.

Esta Red parte de una concepcion dialéctica e historica
que permite reflexionar la realidad existente para transformarla.
Es coherente con los basamentos —epistemoldgicos,
metodoldgicos y axioldgicos para construir conocimiento de
naturaleza compleja (inter y tfransdisciplinario) bajo principios
de integralidad, contextualidad, y dinamismo, propios de
un proceso sociohistdrico. Se orienta a la busqueda de
conocimientos socialmente vdlidos, estableciendo para
ello, la participacion activa del colectivo en el debate social,
para la busgueda de soluciones a problemas especificos, la
construccién y socializacion de conocimientos y experiencias,
gue estimulen el desarrollo cientificoy social enla transformacion
del servicio exterior venezolano.
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