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El Dr. Asdribal Lozano se desempena como Jefe del
Departamento de Ciencias Administrativas y Contaduria de
la Escuela de Administracion de la Facultad de Economia de
Ciencias Sociales de la Universidad Central de Venezuela. Es
Profesor de Finanzas en pre y postgrado de FACES-UCV, y ha
sido profesor invitado en los Doctorados de Gerencia (UCV)
Ciencias Gerenciales (UNEFA), Ciencias Administrativas (UNESR).
Dada su amplia experiencia en la formacion de varias cohortes
en el area de gerencia y administracion asi como en el dmbito
de la investigacion, hemos decidido entrevistarlo para conocer
desde su practica como educador e investigador, el tema de
la Investigacion en los Postgrados (maestrias y Doctorados) en
Ciencias Administrativas en Venezuela.

Dr. Lozano ;Que nos puede decir acerca de los diferentes
programas de investigacion en el pais y en Latinoamérica,
sobre el drea de las Ciencias Administrativas y la
Gerencia?

Vamos a comenzar por Venezuela, porgue en el exterior
hay una gran canfidad de Programas de Investigacion
que seguramente no podriamos agotarlos y por ende no
podriamos comentarlos. Empezariamos por la experiencia de
la Escuela de Administracion y Contaduria de la Universidad
Central de Venezuela, que es la Escuela donde se imparte la
administracion como carrera.

187 / GERENCIA, FORMACION E INVESTIGACION
N° 13/ Ano 2012



La investigacion en los programas de postgrado: maestria y doctorado en ciencias
administrativas

En el tema de la investigacion diiamos que en la
administracion el enfoque que ha predominado en su
concepcion es el de la modemidad. Este enfoque, tomado
de oftras disciplinas, ha sido transferido al campo administrativo,
desde las ciencias naturales, la sociologia, la economia. A ello
ha contribuido el que la administracion se considere una rama
aplicada de la economia, asunto por demds que ha sido
controversial y polémico en este campo disciplinar.

Realmente, la administracion fue tomando fuerza con dos
grandes programas de investigacion, uno gestado en Europa y
otro gestado en Estados Unidos, pero, no podriamos decir que
iba desligada de la praxis del ejercicio, porgue justamente el
programa de investigacion de la administracion se vincula al
gjercicio y se decia que era una traslacion sistemdtica de la
experiencia de gquien ejercia la administracion, que por cierto,
no eran administradores, sino que venian de otras profesiones
y fueron plasmando esa experiencias en una especie de
compilaciones sistemdticas.

Perotodo esto se fue desarrollando enlos primeros 30 anos de
la década del siglo pasado, época que fue de gran esplendory
desarrollo de la administracion, pero bajo una perspectiva que
pudiéramos decir era la manifestacion “modermna” de la forma
de investigar y construir el conocimiento cientifico. Enfoque
que fue frasladado de las ciencias naturales y ofras serie de
disciplinas como la sociologia, la economia, que fueron las
primeras gue comenzaron a crear conocimientos cientificos. Yo
eso lo llamo la primera aproximacion de la primera modermidad
en Administracion, es decir como el primer predmbulo de la
gestacion de la investigacion en Administracion.

Ese predominio se mantuvo hasta mediados de los anos
50 del siglo pasado, que es cuando se infroduce en la teoria
administrativa lo que llaman el enfoque analitico. Vamos a
entender eso como el enfoque matemdtico, como el rigor
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de la estadistica a los programas de investigacion. De tal
manera que fue la estadistica, la informdtica, la matemdtica
y otfras disciplinas que contribuyeron también al desarrollo de
la investigacion en Administracion. Pero, de los anos 50 hacia
acd y los anos 60 -y eso no ocurre sdlo en Venezuela, ocurre
también en el mundo norteamericano de alguna manera-, 1o
que hacia era trasladar la gran literatura que en Administracion
se iba produciendo en otros paises, fundamentalmente en los
Estados Unidos hacia nuestras universidades y précticamente
todos los textos que usdlbamos nosotros aqui en nuestro pais
eran textos norteamericanaos.

También una buena parte de profesores universitarios vy
profesionales del dareq, vigjaron a Inglaterra y ofros paises de
Europa hacer postgrados. Era la época del programa de
becas Gran Mariscal de Ayacucho y la bonanza petrolera. De
tal manera que Venezuela se nutrié en la investigacion desde
la perspectiva, las maneras y los modos de investigacion que
predominaban también en esos paises. Podriamos decir que
la investigacion en Ciencias Administrativas en Venezuela, ha
ido al encuentro y ha transitado la trayectoria de 1os modos y
las maneras en que se fue desarrollando la investigacion en los
paises que llaman primer mundo.

En nuestro pais en materia de administracion, en los anos 80
del siglo pasado, se fortalecieron los programas de postgrado.
Por ejemplo la Universidad Central de Venezuela comenzd con
una Maestria en Ciencias Administratfivas, luego comenzaron
también otras universidades autonomas a ofertar cursos de
postgrado en Ciencias Administrativas: La universidad de
Carabobo comenzd con fuerza, la UCLA. .., ofras universidades
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que no eran autbnomas como la Simén Rodriguez, es decir
hubo una gran canfidad de universidades que comenzaron A
introducir los estudios de Administracion en los postgrados a nivel
de Maestria y con estos estudios se afianza la investigacion.

Los doctorados que predominaban para la época eran
en Ciencias Sociales. Es la Universidad Simén Rodriguez la
universidad pionera, donde se abridé el doctorado en Ciencias
Administrativa, y luego comenzaron a abrir en algunas otras
universidades. En la Universidad Central el doctorado en
Gerencia, es muy reciente..., apenas tiene una cohorte,

¢Cudles son los temas de investigacion mas frecuentes que
han sido seleccionados por los doctorados para el drea en
gerencia y administracion?

Los programas de Administracion que han tenido mads
afractivo, no del doctorado, sino de cualquier dreqa, es el
de Finanzas. Ofro que tiene gran atfractivo es Organizacion
y Mercadeo, pero Finanzas ha sido el de mayor fuerzq, y el
doctorado en gerencia tiene una demanda importante.

Ahora, ¢cudl es la mejor?, creo que es cuando la persona
asocia gerencia-administracion con dreas dafines. Bueno...
tfampoco diria que es un tema muy crucial. Ahora se estd
manejando Ciencias Administrativas, por ejemplo en la Escuela
de Administracion de la UCV, la carrera se llama Administracion
Comercial..., esto de “ciencias” también es muy discutible, hay
gente que piensa que esto no es ciencia, claro si se piensa el
concepto y significado de ciencia desde la fradicion centrada,
es decir desde la tradicidon moderna, desde el pensamiento
moderno, la Administracion no puede considerarse “ciencia”.
Ahora bien desde la meta modernidad —que es una taxonomia
gue también se estd acunando con fuerza- podria concluirse
ofra cosa. Por ejemplo hay un catedrdtico de la Universidad
Complutense de Madrid que acaba de sacar un libro que se
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llama el sujeto meta moderno y desde alli habla de lo que
es modernidad y la postmodernidad. Recientemente yo he
estado involucrdndome en el tema.

Comprendiendo lo que es la meta gerencia o gerencia
emergente podriamos entender este saber de otra manera:
involucra el mundo, conjuga desde lo que son dindmicas,
cofidianidades, sus estabilidades, la sensibilidad frente al sujeto,
todo lo cual pudiera constituirse en nucleos de un programa
de investigacion, bajo otra comprension y que desde un punto
de vista filosoéfico, pudiera ser mds consistente en el mundo,
un mundo gue reclama la comprensidon de lo ético desde
lo social, desde lo ecoldégico, una complejidad distinta para
la comprension del sujeto que pudiera plasmar lo que es el
cardcter complejo de este campo de conocimiento .

¢Cudles son las debilidades que se presentan en el drea
de investigacion en la Administracion?

Yo dirfia que las debilidades que hemos tenido en nuestro
campo, es el abandono de los programas de investigacion, en
el sentido de la falta de respuesta a un programa que se pudiera
realimentar, porque no se han articulado adecuadamente la
accion de la persona con la accidn institucional. Un ejemplo de
esto es el Centro de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Sociales. Este se monté sobre una gran figura como fue el
Dr. Domingo Maza Zavala y otras grandes figuras, pero en la
medida que han ido desapareciendo, no se ha ido creando
una nueva fuerza iradiada y realimentada, una generacion de
relevo, sino, que ha sido mdas bien la accion de los discipulos
O que trabajaban con esos grandes investigadores y que de
alguna manera lo que pudiera ser la marca del Instituto de
Investigacion en Ciencias Econdmica y Sociales, de alguna
manera se polariza desde la marca personal, la imagen y
la reputacion del investigador como sujeto, probablemente,
como un sujeto vinculado a la institucion universitaria, pero en
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todo caso no es institucional. Yo diria que esa es una de las
grandes debilidades de 1o que ocurre que si bien las cosas
deberian buscarse desde la marca personal para comprender
la institucionalidad y la manera como se instaura en las
instituciones, habria que articular eso adecuadamente de
manera gue los centros o los institutos realmente sean, desde
sus organizaciones, los que llevan los programas y lineas de
investigacion articuladas.

La ofra cuestion estd en que muchas veces eso frae como
consecuencia, conflictos algunos de esos conflictos se polarizan
entre la institucionalidad y la persona, que como investigador,
quiere salir de la institucionalidad. Una gran debilidad estd en
la concepcion y predominio del sujeto investigador, que es
tenido como una propiedad exclusiva de la institucion a la que
pertenece. Es 1o que llamo yo la *propiedad feudal de alguien
como investigador”. Algo asi como “Bueno, este profesor es de
aqui (UCV) y tiene una dedicacion exclusiva por ende éste no
puede ir a la Simén Rodriguez y aqui hay una serie de trabajos
por hacer”. Esas cosas gue todavia se arrastran, yo diria que
va en perjuicio de lo que podria ser una gran configuracion
de los talentos a nivel de investigacion independientemente
de la institucién, de manera que se articularian con base a
programas de investigacion y no instituciones.

¢Cudles son las fortalezas de la investigacion en
Administracion?

La fortaleza, es el gran entusiasmo con que la gente realiza
las investigaciones, aqui hay una gran motivacion y una
disposicion espontanea, Ahora es cuando la investigacion
se estd valorando mucho mds., yo diria que la gran fortaleza,
es el entusiasmo y empeno que ponen los investigadores en
las Ciencias Administratfivas. Es la gran energia y el empeno
gue tenemos los investigadores cuando emprendemos las
investigaciones.
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¢Cudles son los problemas que tienen los estudiantes
o investigadores al realizar un trabajo de grado o tesis
doctoral?

Yo diria que uno es la ética. Se ha pretendido hacer de
€s0 un negocio. Pienso que a ello ha contribuido concebir la
investigacion en estructuras de elites, donde los postgrados y
los grandes cenfros de investigacion esten desvinculados de
los pregrados. Esto para mi es un error ya que la investigacion
es fransversal a todo, a toda la actividad de una academia.
A diferencia de Medicina o Ingenieria y en general en las
carreras de las llamadas “ciencias duras”, el estudiante de esos
programas necesariamente tiene que andar topdndose con
los centros de investigacion involucrados en la investigacion.

La otfra cuestion estd en que cuando asumimos un estudiante
pensamos que el estudiante tiene que clonarnos, uno le quita
la creatividad y el entusiasmo al estudiante, porque pensamaos
que el estudiante tiene que clonar 1o que uno sabe y o que
uno viene investigando para plasmarlo en esa misma direccion
cuando en readlidad el estudiante es autbnomo y se ubica
en un programa de investigacion, en un linea y el estudiante
fiene foda la autonomia para moverse con creatividad en ese
campo para producir algo inédito, propio. Eso no es diferente
a lo que ocurre en el exterior,

La ofra cuestion estd en la poca dedicacidon que
fienen los profesores en los centros de postgrados, son dos
tercios...—cuidado si me quedo corto—, donde la actividad de
investigacion es ad hoc.

Yo diria que a nivel de los estudiantes este tema de las tutorias
es un tema crucial y el otro tema estd en las fortalezas de las
lineas activadasde investigacion cohesionadas conlainstitucion.
La ofra cuestion estd en la poca experiencia que tiene uno
como investigador. En nuestras dreas, en nuestras profesiones,
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somos Mas gente de prdactica, venimos de un mundo de la
practica. En otras ocasiones nosotros gqueremos imponerle al
estudiante el enfoque de la investigacion que poseemos, asi
si yo soy cudlititavista, yo pretendo que los estudiantes que yo
asesore sean cudalititavistas y si yo soy cuantitavista, yo pretendo
que todos los estudiantes que yo asesore sean cuantitavistas.
Uno como tutor tiene que ser como el médico intemista, ver,
explorar primero a la persona, lo manda a los especialistas de
las dreas y de los campos y administra su tratamiento que es,
en este caso administra su programa de investigacion, incluso
ese programa de investigacion no necesariamente tiene que
ser el programa en el cual usted estd investigando, se sugiere
obviamente, usted no va a asesorar una cosa que usted no
sabe se presume que usted va a estar metido en ese programa,
pero no necesariamente va a ser del interés netamente suyo,
el interes de alguna manera es institucional.

Y en relacion a los temas que deberian tratarse en las
investigaciones, ¢cudl considera usted, que podrian ser
temas de actualidad, de necesidad inclusive en las
empresas venezolanas e instituciones puablicas que
requieren temas a ser investigados para que lleguen bien
como soporte tedrico o soluciones a los problemas de la
gerencia de esas organizaciones?

Hoy dia las empresas estdn sufriendo una metamorfosis
fremenda en todos los campos y nivel de organizacion. Aqui
en Venezuela los femas de la marca, imagen y reputacion, no
son temas bien valorados por quienes diigen las empresas,
los temas de responsabilidad social y como articular esos
programas de responsabilidad social con los programas, metas,
mision y vision de negocios de las organizaciones y no pensar
que deben articularse es para mi una pérdida de oportunidad
que le resta valor agregado a las organizaciones.

Ofro de los grandes problemas que fienen las empresas de
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propiedad publica es que por un lado estdn priorizando lo que
llaman la actividad centrada enlo socialy los grandes proyectos
sociales, pero esas empresas tienen un gran fin centrado en un
Nnegocio, que es el proyecto lucrativo para sustentarse como el
caso de PDVSA-CANTV y las empresas de Guayana.

Uno de los grandes proyectos, digamos como problemas
de la organizacion, tiene que ver con los grandes temas
de gobiemos corporativos. El tfema coémo alinear la acciéon
directiva a esos grandes nucleos de gobiemo corporativo, eso
pudiera ser a nivel de especialidad o maestria y a nivel de
doctorado (cudles serian las teorias, los conductores tedricos,
sobre los que deberian sustentarse esos grandes ejes de
alineacion estratégica? Y por otro lado écudl es la comprension
flosdfica desde la cual se pudiera estar articulando todo eso?
Un ejemplo: Los empresarios reclaman que el gobierno los
fiene quebrados, bueno, pero usted es empresario, si usted es
empresario, usted desde la diversidad, desde la adversidad,
desde el antagonismo, debiera de buscar una accién directiva
eficaz para su organizacion, no necesariamente tiene que ser
socidalista para anadir valor.

Y la ofra cuestion estd en cuales son las grandes teorias
epistemologicas que van a sustentar esa acciéon directiva, la
gran teoria sustantiva que se articule con eso y luego la gran
realimentacion filosdfica que habria de trabajarlo y de la mano
con las organizaciones, porgue alli las organizaciones no estan
haciendo bien las cosas.

¢Ha obtenido usted informacién precisa sobre como es la
gerencia en Venezuela a través de los trabajos de grado y
de las tesis doctorales?

A nivel de tesis doctorales, no conozco una investigacion
gue se centre en la produccion de los trabajos de grado y tesis
doctorales en los programas en el drea. Puede haber intentos
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de comprension bien a través de metodologias estadisticas
donde se frabagje una muestra representativa, estratificada
0 de investigaciones que abordan el fema desde enfoques
cudlitativos. No conozco en redlidad lo que pudiera ser una
gran red de accion de investigacion para comprender {cudll
es el valor ahadido qué se pudiera develar o comprender o
inferir o deducir, segun el enfoque que yo tome de lo que son
las tesis doctorales?

Si s& que cada vez que usted investiga tiene que explorar
investigaciones que le anteceden a la suya, pero indagar
sobre el problema: ¢Cudl puede ser el valor ahadido de las
tesis doctorales en gerencia? ¢Cudl es el valor ahadido en la
matriz del conocimiento cientifico de la teoria administrativa
en sus distintos campos de aplicacion, en los distintos campos
de especializacion?, no lo conozco y eso seria un buen trabajo
inferesante,

¢Cudl es la vinculacion de la investigacion en el drea
de gerencia en el sector productivo, con el tema de la
integracion latinoamericana?

Bueno a nivel de la integracion latinoamericana eso todavia
no estd concluido a pesar de gue hay mucho avance en cuanto
a los programas de pregrado, se comenzd con pregrado
pero también hay un programa a nivel de los postgrados de
esa integracion. No podriamos hablar de que la integracion
latinoamericana es un hecho, pero si es un programa que
estan trabajando con comisiones ya articuladas con ciertas
instituciones, por ejemplo la Universidad Central de Venezuela
tiene ya una comision que estd infegrando los programas para
hacerlos armonizables con los programas latinoamericanos.
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¢Existe apoyo financiero o de oftro tipo para la investigacion
en Administracion?

La UNESCO fiene dalgun financiamiento, pero alii hay que
conocer a los voceros y representantes de esas organizaciones.
Hay algunos profesores de la Universidad Central de Venezuela
que fiene algunos grandes proyectos vinculodos a los ejes
tematicos que provee la UNESCO. En cuanto al apoyo institucional
se presenta el drama presupuestario que afecta a las instituciones
en estos momentos, sobre todo a Universidades como 1a Simoén
Rodriguez, la UNEFA, entre ofras. La Central de Venezuela a través
de su CDCH tiene aun mucha ventaja sobre aquellas respecto
al financiamiento de la investigacion, por ejemplo se consigue
facimente financiamiento para divulgacion de resulfados en
algun Congreso ¢ para el desarollo de un proyecto conjunto,
claro, fambién han disminuidos las cantidades otorgadas por
esos conceptos pero igual subsiste en ésta universidad el apoyo
institucional para la investigacion. A nivel del Ministerio de Ciencias
y Tecnologia fambién hay muchos recursos. Ahora en cuanto a
producir un articulo, editar un libro, esto es una odisea, cuando tu
quieres editar un libro te dicen que no hay dinero para eso, usted
tiene que editary...cde dénde saca un profesor para editar?. Una
editorial si no ve que el libro tiene potencial para ser un Negocio
es decir que prevea un reforno a la inversion rapido y seguro, no lo
editan tampoco. De manera gque un libro que tenga que ver con
un valor agregado para las grandes fransformaciones estrategicas
que requiera el pais 0 que requiera la sociedad en algun aspecto
Si No tiene un gran atfractivo pecuniario no 1o publican.

Bueno Dr. Lozano muchas gracias por el fiempo dispensado. Ha
sido muy interesante entrevistarlo sobre este tema.

Entrevista realizada por: Profa. Dorkis Shephard
Profa. Nora Sdnchez

Trascripcion: Licdo. John Requena

Reedicion Dra. Judith Caneldn
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