Estrategias de financiamiento para mejorar la
gestion y el control financiero de la industria
petrolera venezolana

Carlos Echenique’
Resumen

La empresa venezolana debe poseer un sistema de informacion finan-
ciera que involucre los aspectos externos e internos de la organizacion,
que le permita a la gerencia tomar decisiones pertinentes para poder
manejar el proceso de cambio en una economia que pretende ser globa-
lizada y desarrollar posibles ventajas competitivas sostenibles. Una de
las herramientas que debe formar parte de un sistema de informacion
financiera, es el contar con estrategias financieras alineadas con su plan
estratégico empresarial y por ende de su control de gestion para conso-
lidar una solida estructura administrativa y de control que le permita a
las empresas conocer su salud economica y financiera y, con ello, tomar
las mejores decisiones de gestion para afrontar cualquier desafio. En
tal sentido, el presente articulo tiene como propodsito proponer estra-
tegias de financiamiento para mejorar la gestion y el control financiero
de Petroleos de Venezuela, S.A. (PDVSA) que sirva como herramienta no
solo para el control de los costos-servicios sino para alcanzar una ven-
taja competitiva dentro del sector petrolero en el cual la empresa se
desenvuelve. Con este trabajo se pretende a partir del disefio estraté-
gico aportar informacion valiosa para la gerencia estratégica de costos
empresarial, Gtil para promover la ventaja competitiva, promoviendo de
este modo que las mismas seran capaces de obtener una tasa de rendi-
miento mayor a su costo, generando asi valor, para la empresa petrolera
venezolana y por ende para el pais.

Palabras clave: estrategias financieras de gestion, control financiero,
gerencia de la industria petrolera

1 echeniquecli5s@gmail.com

Revista Gerencia 2000. Nimero XVII. Julio-Diciembre 2023. ISSN: 1315-0031 101



Financing strategies to improve the management and
financial control of the venezuelan oil industry

ABSTRACT

The Venezuelan company must have a financial information system
that involves the external and internal aspects of the organization, which
allows management to make relevant decisions to be able to manage the
process of change in an economy that aims to be globalized and develop
possible sustainable competitive advantages. One of the tools that must
be part of a financial information system is to have financial strategies
aligned with your business strategic plan and therefore your manage-
ment control to consolidate a solid administrative and control structu-
re that allows companies know your economic and financial health and,
with this, make the best management decisions to face any challenge.
In this sense, the purpose of this article is to propose financing strate-
gies to improve the management and financial control of “Petroleos de
Venezuela, S.A”. (PDVSA) that serves as a tool not only for the control of
costs-services but to achieve a competitive advantage within the oil sec-
tor in which the company operates. This work aims to provide valuable
information for strategic business cost management based on strategic
design, useful for promoting competitive advantage, thus promoting that
they will be able to obtain a higher rate of return than their cost, thus
generating value. for the Venezuelan oil company and therefore for the
country.

Keywords: Financial strategies management, Financial control, Oil in-
dustry management.

Introduccion

En la actualidad, el sector empresarial venezolano busca mantener o
mejorar su competitividad ante el clima de incertidumbre y los constantes
cambios que se originan en el aparato productivo, haciéndolo mediante la
implementacion de estrategias financieras que conduzcan su desempeno.
En ese sentido, el sector petrolero, el cual representa la principal acti-
vidad generadora de divisas para el pais, se encuentra atravesando una
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situacion en la que se ha realizado la celebracion de nuevos contratos de
exploracion y explotacion, donde se han establecido nuevas regulaciones
que proporcionan mayor poder y control en la administracion de la acti-
vidad petrolera, implicando que las empresas asociadas en este sector se
encuentren en situacion de riesgo con respecto a la administracion de sus
finanzas.

Sin embargo, las sanciones han tenido un impacto en la industria pe-
trolera. Si bien las sanciones financieras del 2017 no afectaron la comercia-
lizacion (exportacion e importacion) de crudo y productos entre Estados
Unidos y Venezuela, impactaron de manera negativa en la produccion pe-
trolera venezolana debido a que el acceso a crédito por parte de PDVSA (y
sus socios en las actividades petroleras) se hizo mas complicado, no solo
al crédito financiero (emitir nueva deuda, pero, sobre todo reestructurar/
renegociar con acreedores) sino también con proveedores, clientes y so-
cios, algo que es fundamental para el mantenimiento de los niveles de
produccion de cualquier empresa.

Ante esto, es necesario que la empresa siga con sus actividades y se
maneje en funcion, tanto con el esquema econdomico nacional producto de
la crisis, asi como con las sanciones economicas y con las exigencias del
mercado. Todo esto puede incentivar a disenar estrategias financieras que
ayude a obtener resultados 6ptimos, mayores utilidades y en consecuen-
cia mayor satisfaccion de la empresa.

La gerencia financiera de las organizaciones hacen uso de las estra-
tegias financieras para lograr sus objetivos, a través del establecimiento
de planes financieros de corto, mediano y largo plazo, donde se especi-
fiquen los ingresos por ventas y ganancias y se pronostiquen los gastos
de capital que se puedan incurrir durante un periodo determinado, los
cuales le permita desarrollar su capacidad de acceder a los créditos in-
ternos como externos y asi poder crecer econdmicamente en un marco
de globalizacion y apertura. Entendiéndose como estrategia financiera
la planificacion de necesidades y usos de fondos de una organizacion,
para proveerse de recursos y poder aplicar los mismos en fines rentables
dentro del negocio.

Por tanto, es indispensable para las empresas prepararse a estos cam-
bios, politicos-econdomicos tanto a escala mundial como en cada region,
redefinir los mercados, los medios de produccion, asi como la ubicacion
de los recursos financieros, tecnologicos y humanos.

Revista Gerencia 2000. Nimero XVII. Julio-Diciembre 2023. ISSN: 1315-0031 103



El futuro de las organizaciones es desconocido, frente a la incerti-
dumbre las mismas tienen que utilizar la flexibilidad, la concertaciony
la imaginacion, permitiéndoles anticiparse y salir de la crisis provocada
como consecuencia de la inadecuacion de las estructuras productivas
a los cambios politicos, economicos y sociales sufridos de manera per-
manente.

La situacion planteada presenta un nuevo desafio, debido a que re-
quiere de un conjunto de estrategias financieras, que deberian ser desa-
rrolladas en todos sus procesos productivos, los cuales se manifestarian
en una mayor rentabilidad en las operaciones que realizan, ademas de
tener una mayor competitividad, no solo de aumento de utilidades y ni-
vel de rendimiento, sino también de la capacidad para innovar, aprender,
reaccionar rapidamente y disenar la infraestructura apropiada para satis-
facer la demanda.

Gestion financiera

Basicamente, la gestion financiera engloba lo concerniente al dinero,
a la inversion, administracion y posesion del mismo, de manera que este
sea manejado adecuadamente para que sea lucrativo; por ello su objetivo
se centra en la maximizacion del valor de la inversion de los propietarios
de la empresa. Al respecto, Burk y Lehnman (2004), plantean que “Uno de
los componentes fundamentales del sistema de gestion empresarial es la
funcion financiera, encargada de la obtencion y asignacion de los recursos
necesarios para el desarrollo de las operaciones del negocio, en el corto
y largo plazo”.

Adicionalmente Brealey y Myers, (2005) opinan que:

La gestion financiera como un proceso empresarial, que parte de la
formulacion de la estrategia organizacional, y comprende el diseno
de objetivos, seleccion de estrategias y politicas, ejecucion de ac-
ciones y aplicacion de mecanismos de control relacionados con las
decisiones de inversion y financiamiento, considerando sus implica-
ciones tanto para el corto como para el largo plazo. (p. 6)

Por lo que se puede decir que, de acuerdo a la cita anterior, la pre-
sencia de este componente, al igual que en el resto de las funciones
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empresariales, es una caracteristica deseable para todo tipo de orga-
nizacion.

Planificacion estratégica financiera

La planeacion financiera es un elemento de la administracion finan-
ciera que se puede definir como una técnica o herramienta que realiza
una evaluacion futura, proyectada o estimada de una empresa en térmi-
nos de rentabilidad, liquidez y equilibrio estructural, para la toma acer-
tada de decisiones. Segin (Gitman, L. 2003) “La planeacion financiera
estratégica especifica el monto de fondos requeridos, los costos espe-
rados, la estructura de financiacion y las fuentes a recurrir, todo esto
a nivel corporativo, es decir incluira todas las unidades de negocios o
departamentos” (2003, p. 307).

La planificacion financiera es una herramienta o técnica que aplica
el administrador financiero, para la evaluacion proyectada, estimada o
futura de una empresa., la cual incluye la proyeccion de las ventas, el
ingreso y los activos, tomando como base estrategias alternativas de
produccion y de mercadotecnia, asi como la determinacion de los recur-
S0s que se necesitan para lograr esas proyecciones. Para la planificacion
financiera la empresa debe definir lo qué espera a futuro y debe tomar
en cuenta los factores que influyen en esa proyeccion, para establecer
situacion financiera proyectada en el corto o largo plazo, a fin de generar
los planes financieros:

a) A corto plazo comprende la elaboracion del presupuesto anual, se
conoce como plan financiero tactico, esta integrado por todos los presu-
puestos anuales de produccion, ventas, compras, inversiones a corto pla-
zo, salarios, etc., generalmente abarca un ano o menos.

b) A largo plazo es el disefio del plan estratégico que contiene los
resultados o proyecciones a mediano y largo plazo (generalmente 3 a
5 afos). Por lo que se puede decir, que la planificacion financiera tra-
duce en términos financieros los objetivos a corto y a largo plazo de la
empresa.

Una buena planificacion financiera genera salud economica de la em-
presa por lo tanto debe maximizar el valor del negocio, a su vez reduce el
riesgo, la ineficiencia y la pérdida de oportunidades del negocio, creando
multiples alternativas de accion.
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Etapas de la planificacion financiera

De acuerdo con (Obert, 1995), la planeacion financiera estratégica com-
prende las siguientes etapas:

Etapa 1. Evaluacion: Consiste en evaluar el entorno externo (mercados
futuros, tecnologias nuevas, competencia) y el ambiente interno (fortale-
zas y debilidades) de la empresa. Esta etapa es la de diagnostico.

Etapa 2. Establecimiento de objetivos: Los objetivos son los lineamien-
tos corporativos bajo los cuales trabaja una empresa. Antes de determinar
las estrategias es necesario definir todos los objetivos los cuales deberan
ser viables y cuantificables. El objetivo principal de las empresas con fines
lucrativos, es el obtener el maximo rendimiento posible de los recursos y
obtener ganancias.

Los objetivos financieros actllan como guias y son susceptibles de ser
modificados para adaptarse a los posibles cambios. Algunos aspectos que
deben cubrir los objetivos financieros son:

a. Rendimiento sobre la inversion.
indice de endeudamiento total (apalancamiento financiero).
Relacion de capital de trabajo.

Relacion del pasivo a plazo mayor de un ano respecto al activo fijo.
Dividendo por accion.

Porcentaje de dividendos sobre las utilidades.

Porcentaje de utilidad bruta o de contribucion marginal sobre las
ventas.

h. Porcentaje de utilidad sobre ventas.

i. Tasa de interés sobre créditos.

j.  Mezcla o de composicion de los créditos bancarios.

@S ano

Etapa 3. Determinacion y seleccion de las estrategias financieras: Con-
siste en seleccionar las mejores alternativas de acuerdo a los objetivos fi-
nancieros que persiga la empresa. La base fundamental para el estableci-
miento de estrategias financieras y para la posterior toma de decisiones es
la informacion financiera, la cual proviene de los estados financieros de la
compania. Desde el punto de vista financiero, la empresa debera seleccio-
nar aquellas estrategias que representen una ventaja competitiva, que sean
factibles y que sean consistentes con la mision y vision de la empresa.

También tiene que considerar su estructura, el riesgo que puede mane-
jary la capacidad de generacion de flujos de efectivo.
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Etapa 4. Implementacion y control: Una vez que se han seleccionado las
estrategias, se deben hacer revisiones intermedias para determinar si los
resultados que se van obteniendo estan en funcion de los objetivos que
se establecieron.

Estrategias financieras

En el area de las finanzas, la formulacion del conjunto apropiado de
estrategias resulta fundamental para cualquier negocio, ya que toda acti-
vidad requiere la presencia de recursos financieros. Segin Galeano (2011)
una estrategia financiera, se define como la “eleccion de los caminos a
seguir para el logro de los objetivos financieros y, por ende, necesita ser
organizada, planeada, supervisada y dirigida para que funcione en el sen-
tido buscado” (Galeano, 2011, p. 5).

Los tipos de estrategias financieras son aspectos claves que responden
a las estrategias o politicas que desde el punto de vista financiero debe-
ran regir el desempeno de la organizacion, en las que pudieran agruparse,
dependiendo del efecto que se persiga con esta, a largo y a corto plazo.

Estrategias financieras a largo plazo

Segiin Van Horne (1993), la estrategia financiera comprende tres deci-
siones fundamentales que las organizaciones deben considerar: inversion,
financiamiento y dividendos. Cada una de éstas debe relacionarse con los
objetivos de la organizacion; la combinacion optima de las tres maximiza-
ra el valor de la organizacion para los accionistas.

a) Sobre la inversion. En este caso, corresponde precisar de qué
modo resulta conveniente crecer, existiendo diferentes posibilidades
entre las que se destacan los llamados crecimiento interno y externo. El
crecimiento interno de cada empresa u organizacion, obedece a la ne-
cesidad de ampliar el negocio como consecuencia de que la demanda
ya es mayor que la oferta, o por el hecho de haber identificado la po-
sibilidad de nuevos productos y/o servicios que demanden la amplia-
cion de la inversion actual, o sencillamente porque los costos actuales
afectan la competitividad del negocio. En estos casos generalmente las
decisiones hay que tomarlas considerando alternativas de incremento
de los activos existentes, o de reemplazo de estos por otros mas mo-
dernos vy eficientes.
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El crecimiento externo se lleva a cabo siguiendo la estrategia de eli-
minar competidores generalmente mediante fusiones y/o adquisiciones
horizontales, o sea, de la misma naturaleza del negocio en cuestion, o
como resultado de la necesidad de eliminar barreras con clientes y pro-
veedores buscando un mayor control en estos casos mediante fusiones
y/o adquisiciones verticales, o sea, de diferente naturaleza del negocio,
pero que asegure la cadena de produccion - distribucion correspondiente.
Otra forma obedece a la estrategia de invertir los excedentes financieros
de la forma mas rentable posible, por lo que en estos casos se opta por
la diversificacion de la cartera de inversion reduciendo asi el riesgo y en
busca de maximizar el rendimiento.

b) Sobre la estructura financiera o financiamiento: La definicion de la
estructura de financiamiento permanente de la empresa debera definirse
en correspondencia con el resultado econdmico que esta sea capaz de
lograr. En tal sentido, vale destacar que las estrategias al respecto apun-
tan directamente hacia el mayor o menor riesgo financiero de la empresa,
por lo que en la practica, en muchas ocasiones se adoptan estrategias
mas o menos arriesgadas en dependencia del grado de aversion al riesgo
de los inversores y administradores, o simplemente como consecuencia
de acciones que conllevan al mayor o menor endeudamiento, o sea, no a
priori o elaboradas, sino resultantes. Evidentemente, funcionar con finan-
ciamiento ajeno es mas economico, pero con su incremento aumenta el
riesgo y a su vez aumentan los llamados costos de insolvencia, de modo
que el ahorro fiscal logrado por el uso de deudas podria reducirse por el
aumento de los referidos costos de insolvencia. Ahora bien, el criterio a
seguir para la definicion de esta estrategia financiera es el de alcanzar el
mayor resultado por bolivar invertido, sea contable o en términos de flujo.
Se recomienda el uso del método de las rentabilidades con base el flujo
de efectivo, en tanto coadyuva a la eficiencia ademas desde la perspectiva
de la liquidez.

c) Sobre la retencion y/o reparto de utilidades: Las empresas definen su
estrategia de retencion y/o reparto de utilidades conforme a determina-
dos aspectos, entre los que pueden mencionarse: la posibilidad del acceso
a préstamos a largo plazo para financiar nuevas inversiones, la posibilidad
de los duenos de alcanzar mayor retribucion en una inversion alternativa,
el mantenimiento del precio de las acciones en los mercados financieros
en el caso de las sociedades por acciones, entre otros aspectos.
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Este tipo de estrategia se encuentra estrechamente vinculada a la de
estructura financiera, pues esta decision tiene un impacto inmediato so-
bre el financiamiento permanente de la empresa, y provoca consecuente-
mente, variaciones en la estructura de las fuentes permanentes.

La definicion en cuanto a la retencion y/o reparto de utilidades de la
empresa habra de realizarse con sumo cuidado, tratando de no violentar
la estructura financiera optima ni los parametros de liquidez requeridos
para el normal funcionamiento de la empresa, y por ende, de sus objetivos
estratégicos.

Estrategias financieras a corto plazo

En cuanto a las estrategias financieras para el corto plazo, las mismas
deben considerar los aspectos siguientes (Gitman, 2012): Sobre el capi-
tal de trabajo. El capital de trabajo de la empresa esta conformado por
sus activos circulantes o corrientes, entendiéndose por administracion
del capital de trabajo a las decisiones que involucran la administracion
eficiente de estos, conjuntamente con el financiamiento corriente o pa-
sivo circulante. Las estrategias financieras sobre el capital de trabajo de
la empresa habitualmente obedecen al criterio de seleccion del axioma
central de las finanzas modernas, a saber, la relacion riesgo - rendimien-
to. En tal sentido, existen tres estrategias basicas: agresiva, conservadora
e intermedia.

— La estrategia agresiva presupone un alto riesgo en aras de alcanzar
el mayor rendimiento posible. Significa que practicamente todos
los activos circulantes se financian con pasivos circulantes, man-
teniendo un capital de trabajo neto o fondo de maniobra relativa-
mente pequeno.

— La estrategia conservadora contempla un bajo riesgo con la finali-
dad de operar de un modo mas relajado, sin presiones relaciona-
das con las exigencias de los acreedores. Significa que los activos
circulantes se financian con pasivos circulantes y permanentes,
manteniendo un alto capital de trabajo neto o fondo de maniobra;
este tipo de estrategia garantiza el funcionamiento de la empresa
con liquidez.

— La estrategia intermedia contempla elementos de las dos anterio-
res, buscando un balance en la relacion riesgo - rendimiento, de
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tal forma que se garantice el normal funcionamiento de la empresa
con parametros de liquidez aceptables. Los criterios generalmente
reconocidos para la definicion de esta estrategia son el capital de
trabajo neto y la razon circulante.

El financiamiento corriente de la empresa, llamado el pasivo circu-
lante, esta compuesto por fuentes espontaneas (cuentas y efectos por
pagar, salarios, sueldos, impuestos y otras retenciones derivadas del
normal funcionamiento de la entidad), asi como por fuentes banca-
rias y extra bancarias (representadas por los créditos que reciben las
empresas provenientes de bancos y de otras organizaciones), reporta
un costo financiero que en dependencia de la fuente se presenta de
forma explicita o no. Finalmente cabe destacar que el criterio para la
definicion de las estrategias de financiamiento corriente apunta hacia
la seleccion de aquellas fuentes que, combinando adecuadamente la
relacion riesgo - rendimiento adoptada por la empresa en correspon-
dencia con su estrategia de capital de trabajo, proporcione el menor
costo financiero total.

Sobre la gestion del efectivo

Las decisiones sobre el efectivo de la empresa, por su importancia en
el desempeno, generalmente se establecen las politicas que deberan se-
guirse con los factores condicionantes de la liquidez de la empresa, a sa-
ber, los inventarios, los cobros y los pagos.

En tal sentido, las acciones fundamentales con relacion al efectivo
son:

1) Reducir el inventario tanto como sea posible, cuidando siempre no
sufrir pérdidas en venta por escasez de materias primas y/o productos
terminados.

2) Acelerar los cobros tanto como sea posible sin emplear técnicas muy
restrictivas para no perder ventas futuras.

3) Retardar los pagos tanto como sea posible, sin afectar la reputacion
crediticia de la empresa, pero aprovechar cualquier descuento favorable
por pronto pago.
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El control estratégico en la empresa

La funcion de control en la empresa puede entenderse como la eva-
luacion, fiscalizacion y valoracion de las actividades que se desarro-
lan en ella, asi como procurar que la toma de decisiones adoptadas
se cumplan y los objetivos propuestos se consigan y si no es asi, co-
rregir las desviaciones observadas. Ahora bien, el proceso de control,
como herramienta de gestion tiene lugar al ir convirtiendo en accion
las estrategias de la unidad de negocio, ya que es el medio que permite
visualizar el desempeno logrado y retroalimentar el proceso de plani-
ficacion.

En ese orden de ideas, Gomez (2001), define un sistema de medicion
de gestion o control de gestion como un “Conjunto de indicadores, me-
dibles derivados del plan estratégico que permite evaluar mediante in-
dices, el alineamiento entre las estrategias, los objetivos, las accionesy
los resultados y por tanto, determinar el desempeno de la organizacion
frente a su direccionamiento estratégico” (Gomez, 2001, p. 1).

Se puede decir que basicamente un control de gestion o sistema
de medicion bien concebido, permite a una organizacion monitoreary
evaluar su desempeno de manera integral en relacion a los objetivos
estratégicos y medir la alineacion entre la estrategia y el desempeno
de la organizacion, la medicion no puede entenderse s6lo como un
proceso de recoger datos, sino debe insertarse adecuadamente en el
proceso de toma de decisiones. Mallo y Merlo (1995) expresa que el
sistema de control de gestion moderno se transforma en un “..sistema
de Informacion-Control superpuesto y enlazado continuamente con
la gestion que tiene por objetivo definir los objetivos compatibles,
establecer las medidas adecuadas de seguimiento y proponer las so-
luciones especificas para corregir las desviaciones” (Mallo y Merlo,
1995, p. 23).

Otras opiniones se dan al concepto de control de gestion, Beltran
(2003), sefiala que el control de gestion es un sistema de informacion
estadistico, financiero, administrativo y operativo que, puesta al ser-
vicio de la directiva de la organizacion, le permite tomar decisiones
acertadas y oportunas, adoptar las medidas correctivas que correspon-
dan y controlar la evolucion en el tiempo de las principales variables y
procesos (p. 5).
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El control de gestion es un proceso que, satisface las necesidades
actuales de las empresas, cualquiera que sea su tamano porque puede
ser capaz de coordinar los aspectos expuestos anteriormente, englobar
las funciones organizacionales, no limitandose solo a las operativas, y
transformandose en una herramienta valiosa para el funcionamiento de
la empresa.

Para que un control de gestion sea excelente, desde el punto de vista
técnico, debe proveer a la gerencia de informacion oportuna del estado
actual de la organizacion, suministrar de manera descriptiva las tenden-
cias operativas y generar valor estratégico para la toma de decisiones.

El control de gestion es un elemento de vital importancia para el direc-
cionamiento estratégico de una organizacion. De modo que, los aportes
que el control de gestion hace a la gerencia resultan de la ejecucion de sus
funciones, las cuales se enuncian a continuacion:

1. Servir de apoyo al proceso de toma de decisiones.

2. Facilitar el diagnostico permanente.

3. Mejorar la planificacion y las posibilidades futuras de la organiza-
cion.

4, Controlar los factores estratégicos de la organizacion.

5. Generar informacion valida y oportuna.

6. Crear memoria institucional

7. Servir de base para evaluar el desempeno de una manera mas

exacta.

8. Propiciar la participacion de las personas en la gestion de la orga-
nizacion.

9. Servir de apoyo para que la organizacion responda a cambios y
nuevas necesidades.

Por lo tanto, es posible asegurar que el control de gestion es un proce-
so dinamico, mediante el cual se moldea la toma de decisiones para hacer
posible el futuro o la “situacion deseada” para las empresas.
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Cuadro 1. Matriz PCI

Capacidades FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
ALTA | MEDIA | BAJA | ALTA | MEDIA | BAJA | ALTA | MEDIA | BAJA

Organizacionales
Directivas

Se realiza plan estratégico X X

Constancia, valor corporativo | X X
con mucha fuerza en la
organizacion

Seguimiento y Control X X

Se identifican las estrategias X X
financieras

Falta de Conocimiento en la X X
aplicacion de las estrategias
financieras

Alineacién Estratégica X X

Establecimiento de Objetivos

Competitiva

EMPRESALIDERANIVEL | X X
REGIONAL, NACIONAL E
INTERNACIONAL

Disminucién de proyectos, X X
ya que por falta de recursos
econémicos

La rentabilidad y la inversién X X
se ha visto paralizado

debido a la disminucion de
proyectos, ya que por falta

de recursos econdémicos

se estan suspendiendo
generando un conflicto
econoémico para las empresas
que tiene que ver con todo el
sistema del petréleo

Nuevas Politicas por parte del X X
Gobierno
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ANALISIS DOFA

DEBILIDADES

Falta Seguimiento y Control

Falta de Conocimiento en la
aplicacion de las estrategias
financieras

Alineacion Estratégica

FORTALEZAS

Reconocimiento de la empresa en
su mercado (entorno).

Empresa lider a nivel regional,
nacional e internacional.

Se realiza plan estratégico.

Constancia, valor corporativo con
mucha fuerza en la organizacion.

Se identifican las estrategias
financieras.

Establecimiento de objetivos.

OPORTUNIDADES

Leyes de apoyo al
sector

Establecimiento
de Estrategias

Estrategia DO

Designar un equipo de

trabajo que se encargue de
realizar evaluaciones sobre
los indicadores financieros,
flujos de efectivo y estados

Estrategia FO

Realizar un programa

de capacitacion a los
colaboradores de la Gerencia
en materia de estrategias para

s0cioeconoémico.

Entrada en vigencia
de nuevas medidas
economicas.

Contraccion del
mercado.

Designar un encargado del
equipo de finanzas que se
encargue de brindar informar de
los ultimos cambios en materia
cambiaria, financiera, legal y de
impuestos via correo electronica
(correo corporativo).

Financieras poder enfrentar las necesidades
Tecnologias financieros, que velgr] por la de la entldad,qu'le cuente
bi adecuada presentacion de los | con los conocimientosy la

cambios e saldos reales en bancos en los | experiencia necesaria para

Innovacion. estados financieros al corte. poder resolver las diferentes
Seguimiento permanente contingencias que se llegyen
de las estrategias de a presentar, ante la cambiante
financiamiento. situacion economica local 'y
Aprovechar la importancia de naC|o.nal. 3
la empresa en la region, a nivel | dentificar las tecnologias,
nacional e internacional para | c@mbios e innovacion para
favorecer a los stakeholders y |desarrollar proyecto de
obtener el interés de todos los | iNnovacion ante [a crisis
involucrados. economica del paisy de la

propia industria.

AMENAZAS Estrategia DA Estrategia FA

Inestabilidad Analizar periédicamente los Establecer reuniones mensuales

econdmica. estados financieros para poder | entre los colaboradores de la

Desequilibrio tomar adecuadas decisiones. Gerencia a fin de actualizarse en

materia econémica y legal que
afecte a la organizacion.
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ESTRATEGIAS FINANCIERAS ALTERNATIVAS

Capacidades Estrategias
organizacionales
Gerenciales Seguimiento permanente de las estrategias de

financiamiento.

Competitivas Aprovechar la importancia de la empresa en la
region, a nivel nacional e internacional para favorecer
a los “stakeholders” (partes interesadas) y obtener el
interés de todos los involucrados.

Analizar periddicamente los estados financieros para
poder tomar adecuadas decisiones.

Designar un encargado del equipo de finanzas que se
encargue de brindar informar de los ultimos cambios en
materia cambiaria, financiera, legal y de impuestos via
correo electrénica (correo corporativo).

Financieras Designar un equipo de trabajo que se encargue

de realizar evaluaciones sobre los indicadores
financieros, flujos de efectivo y estados financieros,
que velen por la adecuada presentacion de los
saldos reales en bancos en los estados financieros al
corte.

Talento Humano Realizar un programa de capacitacion a los
colaboradores de la gerencia en materia de
estrategias para poder enfrentar las necesidades
de la entidad, que cuente con los conocimientos

y la experiencia necesaria para poder resolver las
diferentes contingencias que se lleguen a presentar,
ante la cambiante situacion econdémica local y
nacional.

Establecer reuniones mensuales entre los
colaboradores de la Gerencia a fin de actualizarse en
materia econdémica y legal que afecte a la organizacion.
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La Gerencia de PDVSA debe enfocarse en evitar las amenazas, superar las
debilidades y aprovechar las oportunidades.

Perspectiva Ingresos 4—— » Rentabilidad de la Flujos de
Financiera inversion f > gfectivo

Perspectiva Atenciénfl cliente Calidad de

Cliente /producios
Perspectiva Capacidad «—» Acceso a nuevas

Procesos tecnolégica tecnologias

Perspectiva Utilizacién de

de aprendizaje Personal cualificado » capacidad

y crecimiento productiva
Conclusiones

La situacion actual de la gerencia de PDVSA en relacion a la gestion y
el control financiero, se pudo determinar que dentro del factor directivo
existen siete capacidades internas de la gerencia que podemos clasificar
como: la gestion y el valor corporativo, que se califico como una fortaleza
“media” con un impacto “alto”, debido a que la entidad formula su plan
estratégico y por ende, su impacto afecta de manera positiva a la gestion
ya que establecen objetivos y se identifican las estrategias financieras. El
segundo elemento identificado en el factor directivo es el conocimiento
que tiene el talento humano de la gerencia para aplicar las estrategias fi-
nancieras, el seguimiento y controly el alineamiento estratégico del plan
calificandolo como debilidad “alta” ya que es importante que se reconoz-
can y apropien de las estrategias de la gerencia, debido a esto se gene-
ra un impacto “alto” teniendo en cuenta que si no existe reconocimiento
sobre los proyectos desde la parte interna de la gerencia no cumplira con
sus metas.

En cuanto al factor competitivo, se observan tres grandes debilida-
des con impacto alto que son: disminucién de proyectos, por falta de
recursos economicos; la rentabilidad y la inversion. Se ha visto parali-
zado debido a la disminucion de proyectos, ya que por falta de recursos
economicos se estan suspendiendo y generando un conflicto econdmico
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para las empresas que tienen que ver con todo el sistema del petroleo, asi
como por las nuevas politicas por parte del gobierno nacional.

Al Identificar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de
PDVSA, que permitan la formulacion de las estrategias financieras. Se ob-
servan tres capacidades organizacionales, en la primera se aprecia como
oportunidad de alto impacto contar con estrategias financieras solo que
las mismas no se aplican adecuadamente, estas pueden ser a corto y largo
plazo. En cuanto a lo tecnoldgico se presenta como una oportunidad ya
que los cambios y la innovacion impactan significativamente la posicion
competitiva de la empresa, al bajar sus operaciones surgieron nuevos pro-
yectos para tratar de saltar las dificultades. Se consideran como amenazas
de alto impacto todo lo referente al tema economico.

En cuanto a formular las estrategias de financieras para mejorar la
gestion y el control financiero de las gerencias de PDVSA. Se formularon las
estrategias financieras para mejorar la gestion y el control financiero de la
gerencia donde se obtuvieron siete estrategias alternativas para mejorar
la gestion y el control de la misma.
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