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RESUMEN

La tecnologia ha venido siendo punta de lanza para cumplir tareas asig-
nadas con prioridad interna, asi como externas. En la actualidad es posible
trabajar en un ordenador, teléfono o cualquier otro dispositivo con acceso
a internet desde casi cualquier lugar. El avance del Big Datay la Inteligencia
Artificial, asi como otras herramientas tecnologicas vienen ayudar a enfocar
los servicios a utilizar mejor la recogida masiva de datos y su analisis. En
cuanto a la gestion de las organizaciones el uso de las herramientas inter-
activas y colaborativas forma parte del proceso mundial de modernizacion
de la gestion administrativa sobre todo la gubernamental que se ha evi-
denciado desde fines del siglo XX en la digitalizacion de la informacion y en
la presencia institucional en el espacio virtual. Actualmente, los gobiernos
estan recurriendo a las herramientas web 2.0 para administrar las consul-
tas virtuales, crear comunidades de practicas y otras actividades para que
los ciudadanos participen en el dialogo interactivo. En el caso especifico
del IPASME, se presentan problemas en cuanto a los procesos de emisiones
de constancias de reposos, vacaciones, y demas documentacion, de forma
digital mas no automatizadas por lo que es necesario el uso de estas tec-
nologias para facilitar la comparticion del conocimiento, la colaboracion
entre sus empleados, tener un contacto mas cercano y directo con provee-
dores y los afiliados, mejorara sus servicios y asi dar respuesta inmediata
a los usuarios y ciudadanos. La investigacion se inserta en el enfoque de
investigacion en las ciencias sociales denominado Empirico-Analitico de
corte cuantitativo, fue de tipo explicativa de acuerdo a la fase diacronica
propuesta por Padron (2020), con un disefo de campo. La técnica y recol-
eccion de datos es la encuesta a través de un cuestionario. Los resultados
constituiran los aportes conceptuales que serviran para el fundamento al
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modelo estratégico de desarrollo tecnologico que se desea para coadyuvar
al desarrollo de la organizacion para su gestion.

Palabras clave: Web 2.0, Desarrollo tecnologico, Gestion de las organi-
zaciones publicas

WEB 2.0 IN TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT AS A MANAGEMENT
STRATEGY IN PUBLIC ORGANIZATIONS OF VENEZUELA. CASE IPASME

ABSTRACT

Technology has been at the forefront of fulfilling assigned tasks with
internal as well as external priority. Currently, it is possible to work on a
computer, telephone or any other device with Internet access from almost
anywhere. The advance of Big Data and Artificial Intelligence, as well as
other technological tools, are helping to focus services on making better
use of massive data collection and its analysis. Regarding the management
of organizations, the use of interactive and collaborative tools is part of the
global process of modernization of administrative management, especially
government management, which has been evident since the end of the
20th century in the digitalization of information and the presence institu-
tional in the virtual space. Governments are now turning to web 2.0 tools
to manage virtual consultations, create communities of practice and other
activities to engage citizens in interactive dialogue. In the specific case of
IPASME, there are problems regarding the processes of issuing certificates
of rest, vacations, and other documentation, digitally but not automated,
so the use of these technologies is necessary to facilitate the sharing of
knowledge. , collaboration between its employees, having closer and di-
rect contact with suppliers and affiliates, will improve its services and pro-
vide immediate response to users and citizens. The research is part of the
research approach in the Social Sciences called Empirical - Quantitative
Analytical, it was explanatory in nature according to the diachronic phase
proposed by Padron (2020), with a field design. The technique and data
collection is the survey through a questionnaire. The results will constitute
the conceptual contributions that will serve as the foundation for the stra-
tegic model of technological development that is desired to contribute to
the development of the organization for its management.
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Introduccion

Desde el siglo XX, la poblacion ha sido testigo de la evolucion tecno-
logica en destinos paises de nuestro planeta, principalmente en aquellos
del primer mundo que invierten cuantiosas sumas de dinero realizando in-
vestigacion en universidades especializadas. La tecnologia que gozan los
paises, llamados, del tercer mundo son resultados de investigaciones apli-
cadas a la ciencia por las principales naciones en Norteamérica, Alemania,
Francia, Japon entre otros. No obstante, dicha tecnologia no siempre se
la encuentra en los paises subdesarrollados y eso lo podemos constatar
cuando vemos documentales televisados, leemos articulos de revistas o
visitamos distintas paginas de internet.

Desde el inicio del siglo XXI, la evolucion tecnologica ha manifestado
un crecimiento exponencial convirtiendo en mas confortable nuestra vida
cotidiana, y resolviendo diversos problemas que muchas veces surgen
como consecuencias del incremento de la poblacion. Razon por lo cual
aparecen nuevos disenos electronicos y mecanicos, descubrimientos far-
macéuticos, construcciones y edificaciones, no solamente productos, sino
también servicios que van de la mano con los requerimientos de nuestra
sociedad.

Ahora bien, la tecnologia ha encontrado que la mejor manera de resol-
ver este dilema es evaluar el hecho de como esta, crece en este momento,
visto desde cuatro perspectivas diferentes las cuales son: alineacion es-
tratégica, efectividad organizacional, experiencia del empleado y agilidad.
Estas perspectivas se pueden aplicar a entidades, empresas, instituciones
educativas, etc. tanto plblicas como privada, es una herramienta impor-
tante para conocery revisar la veracidad de la informacion.

Planteamiento del problema

En este orden de ideas, el Instituto de Prevision y Asistencia Social para
el Personal del Ministerio de Educacion (IPASME) tiene establecido ser un
organismo eficiente en la prestacion de servicios de Seguridad y Asistencia
Social Integral, con una atencion de alta calidad para el personal docente y
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administrativo del Ministerio del Poder Popular para la Educacion y otros
entes educativos afiliados al IPASME.

De acuerdo a lo antes citado y como esta establecido en la constitucion
de la Replblica Bolivariana de Venezuela, en el Capitulo V, sobre los Dere-
chos Sociales y de las Familias, en el su Articulo N° 86, referente al dere-
cho que tienen las personas a la Seguridad Social como Servicio Piblico,
de igual forma como lo menciona el Articulo 1 del estatuto organico del
Instituto de Prevision y Asistencia Social para el Personal del Ministerio
de Educacion “ se crea el instituto de Prevision Y Asistencia Social para el
personal del Ministerio de Educacion, IPASME, el cual tendra como funcion
la proteccion social y el mejoramiento de las condiciones de vida de sus
miembros, de los parientes inmediatos de estos y de sus herederos.

Ahora bien aunado a la situacion antes descripta se evidencia que al
realizar un estudio en la gestion del instituto, se presentan causas que
originan la necesidad de llevar acabo la implantacion de estrategias nece-
sarias para erradicar los problemas mas comunes en cuanto a los procesos
de emisiones de constancias de reposos, vacaciones, y demas documenta-
cion, de forma digital mas no automatizadas. En este sentido se entiende
como entrega de emision de constancias y documentacion adquirida por
otros departamentos, para llevar a cabo procedimientos que los mismos
requieren de la entrega de documentos digitalizados, en el IPASME.

El sistema de emision de documentacion y constancias no es manual si
no digitalizado, a partir de observaciones y del levantamiento de informa-
cion, que arrojo la investigacion se pudo detectar que la mayoria de los pro-
cedimientos tienen inconvenientes, entre ellos, se puede destacar: pérdida
o duplicacion de informacion debido solo a la digitalizacion y/o forma de
almacenamiento, retardo en la emision de los diferentes tipos de constan-
cias y documentacion, actividades regulares por la tardanza del proceso.

Los procesos repetitivos o de variaciones poco significativos como los
descritos anteriormente, dentro del IPASME, serian automatizados facil-
mente lo cual repercute en un buen proceso de atencion directa al perso-
nal, control estricto sobre la documentacion emitida, del personal huma-
no a otros procesos existentes, las operaciones basicas de mantenimiento
de archivos que proporcione una mejor manera de proveer informacion
actualizada para la toma de decisiones, registro y control de todos los pro-
cesos inherentes del sistema de constancias, ofrecer reportes de acuerdo
a la necesidad del usuario.
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El objetivo central de este estudio es coadyuvar a automatizar la
emision de entrega de las diferentes constancias y documentacion que
se emiten en esta institucion y todos los procesos inherentes al mismo
que genere informacion oportuna, precisa y confiable mediante el uso
de la tecnologia, herramienta que contribuye a los diferentes sectores
productivos de la sociedad para llevar las tareas administrativas rutina-
rias, tediosas y de gran volumen de informacion al computador, teoria
que afianza la propuesta de informacion para el proceso de emision de
constancias de todo tipo, forma de trabajo que sustituya la metodologia
hasta ahora utilizada en el sistema administrativo de Recursos Humanos
del IPASME.

Formulacion del problema

De la problematica planteada surgen la interrogante que busca generar
un trabajo cientifico donde los nuevos tiempos logre tener mayor efectivi-
dad tomando en consideracion: ;Cuales estrategias son necesarias para el
desarrollo tecnologico web 2.0 para la gestion en el IPASME?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer estrategia para el desarrollo tecnologico como la web 2.0 en
la gestion del IPASME.

Objetivos especificos

1. Senalar los diferentes principios tecnolégicos fundamentales en el
desarrollo tecnologico como herramienta de gestion para el IPAS-
ME.

2. Detallar los modelos y avances tecnologicos Web 2.0 aplicados a la
gestion de las organizaciones

3. Determinar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
para implementar las aplicaciones de desarrollo tecnologico web
2.0 para la gestion en el IPASME.

4. Formular las estrategias para el desarrollo tecnologico web 2.0
como herramienta de gestion para el IPASME.
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Bases Teoricas

En el presente apartado de este capitulo, se hara presentacion de teo-
rias, modelos y enfoques desarrollados por autores que trataron el tema
sobre la tecnologia.

Teoria general de sistemas

Desde que fue creada, la teoria general de sistemas, ha sido aplicada
a la biologia, a la psicologia, a las matematicas, a las ciencias computa-
cionales, a la economia, a la sociologia, a la politica y a otras ciencias
exactas y sociales, especialmente en el marco del analisis de las interac-
ciones. Su aspiracion es identificar los diversos elementos y tendencias
identificables y reconocibles de los sistemas, o sea, de cualquier entidad
claramente definida, cuyas partes presentan interrelaciones e interde-
pendencias, y cuya suma es mayor que la suma de sus partes (Bertoglio,
2013).

Por otro lado, todo sistema tiene una relacion con su entorno, al cual
se ajusta en mayor o menor medida y respecto del cual debera poder
ser siempre diferenciado. Dichas consideraciones, como se vera, pueden
aplicarse a la biologia, a la medicina, a la sociologia, a la administracion
de empresas y muchos otros campos del saber humano.

Segln esta teoria, todo sistema se compone de:

— Entradas, insumos o inputs. Que son aquellos procesos que incor-
poran informacion, energia o materia al sistema, proviniendo del
afuera.

— Salidas, productos o outputs. Que son lo obtenido mediante el fun-
cionamiento del sistema y que por lo general salen del sistema al
medio externo.

— Transformadores, procesadores o throughput. Mecanismos del sis-
tema que producen cambios o convierten entradas en salidas.

— Retroalimentacion. Aquellos casos en que el sistema convierte sus
salidas en entradas.
— Medio ambiente. Todo lo que rodea al sistema y existe fuera de él,

lo cual a su vez constituye un sistema dentro de otro sistema y asi
hasta el infinito.
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A partir de este Gltimo factor, se reconocen tres tipos de sistemas:

— Sistemas abiertos. Aquellos que comparten informacion libremente
con su medio ambiente.

— Sistemas cerrados. Aquellos que no comparten informacion de nin-
glin tipo con su medio ambiente. Son siempre sistemas ideales.

— Sistemas semiabiertos o semicerrados. Aquellos que comparten la
menor informacion posible con su medio ambiente, aunque sin lle-
gar a ser cerrados (Bertoglio, 2013).

Enfoque sistémico

El enfoque sistémico es el abordaje de un objeto, situacion o materia
bajo las reglas de un sistema, o sea, manteniendo una perspectiva de sis-
temas, para determinar los elementos que lo componen y la relacion exis-
tente entre ellos, asi como sus entradas y salidas de informacion respecto
al mundo exterior al sistema.

Este tipo de enfoques se apoyan en la distincion entre lo general y lo
particular, y proponen asi dos lecturas fundamentales:

— Estructural. Consistente en la identificacion del interior del siste-
ma, detallando sus componentes, su estructura y las funciones en-
tre ellos. Se trata de una suerte de radiografia de los sistemas.

— Integral. Consistente en la evaluacion del funcionamiento del siste-
may la pertinencia de sus elementos, evaluando aspectos como el
rendimiento, la entropia y la efectividad (Bertoglio, 2013).

Sistema de informacion gerencial

Segiin King, (1980) es un sistema que provee a los gerentes de todos
los niveles y de todas las funciones, informacion de todas las fuentes rel-
evantes que son necesarias al gerente para tomar decisiones efectivas y
oportunas en el planeamiento, direccion y control de las actividades por
las cuales ellos son responsables.

Un sistema de informacion es un conjunto de datos vinculados entre
si para la obtencion de objetivos empresariales. Ayuda en la gestion y ad-
ministracion de los datos e informacion que tienen dentro una compa-
fiay le da un uso correcto y 6ptimo para el mejoramiento de procesos y
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operaciones internas. Por ejemplo, una cadena de salas cinematograficas
diversifica sus servicios para ofrecer distintos mecanismos con los que
fideliza a sus clientes (Laudon y Laudon, 2012).

Los sistemas de informacion filtran, comprimen y rastrean datos cri-
ticos, para ensenar la informacion de mayor relevancia a los gerentes de
nivel superior. Dichos sistemas tienen dentro, cada vez en mayor nivel,
los analisis de sabiduria de negocios para analizar tendencias, efectuar
pronosticos y “desglosar” los datos para obtener mayores escenarios de
distintos aspectos. Un sistema de informacion gerencial, reline datos so-
bre la pluralidad de funciones de una organizacion lo que permite a un
administrador planear, hacer rastreo y valorar las operaciones y el desem-
peno de la empresa de manera integral. Los datos que se necesitan para
la planeacion, rastreo y evaluacion se van a tomar de diversas fuentes
(Laudon y Laudon, 2012).

Estos sistemas hacen uso de la tecnologia de la informacion para ayu-
dar a los gerentes a garantizar un funcionamiento sin problemas y efi-
ciente de la organizacion. La informacion recopilada por estos sistemas
esta estructurada de modo que los gerentes puedan evaluar facilmente el
desempeno actual de la empresa con respecto a los resultados anteriores
(Laudon y Laudon, 2012).

Algunos de los tipos comunes de sistemas de informacion de gestion
incluyen sistemas de control de procesos, sistemas de gestion de recursos
humanos, sistemas de ventas y marketing, sistemas de control de inven-
tario, sistemas de automatizacion de oficinas, sistemas de planificacion
de recursos empresariales, sistemas de contabilidad y finanzas (Laudon y
Laudon, 2012).

Tecnologias de Informacion y Comunicacion, TIC

Las TIC se han desarrollado a partir de los avances cientificos que se
han producido en los ambitos de la informatica y las telecomunicaciones.
Castells (1997, p. 60) en un informe sobre el significado de las nuevas tec-
nologias llega a indicar que:

(...) se han extendido por el globo con velocidad relampagueante en
menos de dos décadas, de mediados de la década de 1970 a mediados
de 1990, exhibiendo una logica que propongo como caracteristica de
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esta revolucion: la aplicacion inmediata para su propio desarrollo de
las tecnologias que genera, enlazando el mundo mediante las tecno-
logias de la informacion.

Las tecnologias estan necesitando para su implantacion masiva un
namero reducido de afos en comparacion con otros descubrimientos. Si
la electricidad necesitd 46 anos para su uso masivo en EE.UU., el teléfono
35, el automovil 55, la radio 22, la television 26, los ordenadores perso-
nales han necesitado solamente 16 e Internet 7 afos. (Lopez, 2012, p.
14). Ante el rapido desarrollo tecnologico y las nuevas y variadas formas
de comunicacion es fundamental mantenerse continuamente informado
para conocer y aprovechar las oportunidades que las nuevas tecnologias
ofrecen. En los Gltimos anos, las TIC han tomado un papel muy impor-
tante en nuestra sociedad, utilizandose en multitud de actividades y for-
mando parte de la mayoria de sectores: empresas, educacion, adminis-
tracion publica, empleo, salud entre otras.

La WEB 2.0

Segln Tuiran (2008), comenta que la Web ha propiciado el espectacu-
lar desarrollo de comunidades virtuales que aprovechan la inteligencia
colectivay el poder de la colaboracion entre iguales para participar en la
creacion innovadora de bienes y servicios gratuitos o libres, convirtiendo
a la Web en una especie de cerebro global.

La introduccion del término al mundo Web supuso en su momento
una revolucion, que perdura hoy en dia y se va extendiendo a diferentes
ambitos de la vida de las personas. Ademas esta revolucion se produjo
tanto en el ambito tecnologico como en el social. Debido a la cantidad
de aplicaciones, que englobadas bajo el adjetivo 2.0 fueron surgiendo, el
uso de las tecnologias Web se hizo mas sencillo y por tanto extensivo a
gran parte de la sociedad que hasta ese momento no tenia contacto ape-
nas con éstas. Esta aparicion masiva de herramientas es lo que provoco
la revolucion tecnologica. Por otro lado, debido a que las personas co-
menzaron a familiarizarse con las tecnologias 2.0, sus habitos y la forma
en que actuaban e interactuaban ente ellas fue evolucionando, lo que
dio lugar a la denominada revolucion social causada por la introduccion
de la Web 2.0 en sus vidas.
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Pilares Fundamentales de la WEB 2.0

De acuerdo a Ramos y Roman (2009), para entender la tecnologia Web
2.0, hay que ver sus cimientos, los cuales sientan sus bases sobre el con-
cepto del software como servicio (SaaS) y sobre el uso del Software Libre o
de fuente abierta (Open Source). Esto explica su gran auge y expansion, co-
munidades dinamicamente desarrollando software, utilizando API abier-
tas y reutilizando servicios para crear nuevas aplicaciones y mantener a
las ya existentes en una Beta constante.

Asimismo, la revolucion Web 2.0 tiene consigo la aplicacion de una se-
rie de principios que permiten definirla. En tal sentido, Lopez (2012), la
define como: La comprension colectiva de que la capacidad de utilizar la
Web para escribir y leer contenido enriquecido, junto con el soporte para
redes sociales y la rapida difusion del acceso de banda ancha, permite a
los usuarios interactuar con la Web, con el contenido en linea, asi como
también, entre ellos. Representando un cambio fundamental en la forma
en la que las personas interactian con el contenido, las aplicaciones y
otros usuarios, la nueva Web es una plataforma para aprovechar y fomen-
tar la inteligencia colectiva (Ramos y Roman, 2009).

Las personas ya no son simplemente consumidores de contenido y
aplicaciones: son participantes, que crean contenido e interactian con di-
ferentes servicios y personas. Cada vez mas, las personas crean sus blogs
y a la vez aportan bases de conocimiento como Wikipedia y utilizan tecno-
logias punto a punto (P2P). Muchas veces, denominado el efecto de la red,
este aumento de participacion y creacion de contenido presenta nuevas
oportunidades para que el usuario participe mas intensamente, de forma
mas significativa (Ramos, Roman, 2009).

Cualidades de las TIC en la gestion de las organizaciones

Dentro de las caracteristicas que representan a las TIC, Berra (1996)
considera que en términos de gestion estas hacen posible las siguientes
cualidades:

— Adquisicion rapida y selectiva de informacion, ya sean textos, do-
cumentos, o filmaciones en archivos cercanos y lejanos, y su inme-
diata insercion y utilizacion. Ayudando a definir automaticamente
la configuracion de sistemas tecnologicos complejos e instalacio-
nes telefonicas tanto de empresas como de la comunidad.
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Utilizacion de redes mundiales de bancos de datos para cualquier
tipo de trabajo reduciendo la necesidad de trasladarse.

Conexion automatica a la fuente de cualquier dato. Estas tecnolo-
gias son capaces de generar a distancia tanto encargos a la produc-
cion como elaborar automaticamente encargos a los proveedores,
a partir de un diseno leido e interpretado con base a un examen.
Ahorro de tiempos muertos. Permitiendo descentralizar trabajos de
servicio que constituyen unidades operativas de una misma em-
presa.

Organizacion en red. Logrando el cambio hacia un nuevo modelo
de organizacion: la empresa virtual.

Interactividad productor-consumidor. El aumento de la utilidad del
consumidor y el incremento del contenido del conocimiento, que
se refleja a nivel de la produccion, lleva a la creacion de valor.

Las empresas que hacen un uso mas intensivo de las tecnologias ba-
sada en las TIC gestionan mucho mejor sus recursos estratégicos de for-
ma que, con mayor probabilidad, alcancen ventajas competitivas (Garcia
et al., 2007). Segiin Lopez (2012) “las TIC alcanzaran el éxito en la medida
que la organizacion utilice los recursos, lo que esta determinado por las
capacidades que tengan para utilizarlas, lo que permitira una posicion
competitiva”.

Aplicaciones de las TIC en la empresa

Dentro de las herramientas generales TIC en la empresa, tenemos ins-
trumentos conocidos por todos. Pero del que se deberia hacer un uso mas
intensivo y no residual como se viene haciendo hasta ahora como son:

La Web en primer lugar, por supuesto, y los siguientes:

World Wide Web.

Correo electronico.

Chats.

Redes Sociales.

Comunicaciones telefonicas y de fax via Web.
Video conferencia.

y por Gltimo la herramienta conocida como Cloud Computing o
Computacion en la red (Nube).
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La Nube es un avance de los de mayor potencial en los tiempos de
crisis, con la que los servicios y aplicaciones que gestiona internamente
la empresa

Aspectos metodologicos

Toda investigacion cientifica siempre esta ubicada dentro de un enfo-
que, pues este, va a dilucidar el sendero que el investigador seguira para la
construccion del conocimiento, es decir, demarca la concepcion epistémica
del investigador en la relacion sujeto-objeto y en la seleccion de todos los
elementos que subyacen en un proceso de investigacion. Ademas, es el que
establece los criterios para la percepcion y comprension de los significados
del mundo, para ello van a intervenir no solo elementos intelectuales y
racionales, sino también factores subjetivos como los valores, las actitudes
tanto del investigador como del fendmeno que se desea investigar.

El trabajo de investigacion se inserta en el enfoque de investigacion en
las ciencias sociales denominado por Padron (2020) Empirico-Analitico de
corte cuantitativo. El enfoque empirico es un modelo de investigacion cien-
tifica, que se basa en la experimentacion y la logica empirica que, junto a la
observacion de fenomenos y su analisis estadistico, es el mas usado en el
campo de las ciencias sociales y en las ciencias naturales. El tipo de investi-
gacion es explicativa, de acuerdo a la fase diacronica propuesta por Padron
(2020, p. 7). Es explicativa porque, se busca formular estrategias para el de-
sarrollo tecnologico Web 2.0 como herramienta de gestion para el IPASME.

El diseno de investigacion es de campo, de tipo secuencia temporal-lon-
gitudinal. De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) consiste en
estudiar a un mismo grupo de sujetos en momentos determinados de un
periodo determinado.

La poblacion la constituyeron treinta y siete sujetos que integran el
personal del IPASME. Partiendo de lo antes mencionado, es importante
destacar que la poblacion es pequena y se tomara toda para el estudio,
este tipo de muestra se denomina muestreo censal Ramirez (2014).

Como instrumento de recoleccion de datos se construyo un cuestiona-
rio disenado en funcion del problema objeto de estudio y los indicadores
que se extrajeron de la operacionalizacion de las variables. Este cuestio-
nario incluye preguntas cerradas de seleccion simple, quedando estructu-
rado por 26 items.
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Analisis de los resultados

Datos Obtenidos del Cuestionario

Preguntas

Respuestas | Factores de Anélisis

Sl

NO

Internos

Externos

f

%

f

%

D

F

0

A

1) ¢Considera Usted que la institucion tiene
una nueva prestacion de servicio tecnoldgico?

25

32

52

68

X

¢Cree Usted que la tecnologia permitira
favorecer la comunicacion con los afiliados del
IPASME?

52

68

25

32

2) ¢ Considera Usted que la automatizacion es lo
mas adecuado para e beneficios del IPASME?

52

68

25

32

3) ¢ Considera Usted que la documentacién dig-
ital beneficiaria la institucion y a los afiliados?

52

68

25

32

4) iConoce Usted si existe retraso en el pro-
ceso para el apoyo entre los departamentos
administrativos?

52

68

25

32

5) ¢La adquisicion rapida y selectiva de infor-
macion fluye en ambas direcciones emisor-re-
ceptor?

52

68

25

32

6) ¢ Considera Usted que la utilizacion de redes
mundiales mejoraria la informacion para la elab-
oracion de informes de gestion?

52

68

25

32

7) ¢Considera Usted que el IPASME genera
una buena atencion a los afiliados?

25

32

52

68

8) ¢ Considera Usted que la institucién debe uti-
lizar las redes sociales para alcanzar los objeti-
VOS organizacionales?

52

68

25

32

9) ;Considera Usted que hay interactividad
producto-consumido en la institucién en los pro-
cesos administrativos?

25

32

52

68

10) ¢ Conoce Usted los objetivos de la insti-
tucion IPASME?

52

68

25

32

11) ¢ Es permisible favorecer la comunicacion
con los afiliados del IPASME?

52

68

25

32

ContinGa
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12) ¢ Considera Usted que utilizar las 52 | 68 | 25| 32 X
herramientas tecnoldgicas generaria buena
apreciacion al instituto?

13; Considera Usted que al impulsar la con-| 52 | 68 | 25 | 32 X
exion tecnolégica en el IPASME mantendra la
comunicacién con todos sus afiliados?

14; Considera Usted que la conexion de genera| 52 | 68 | 25 | 32 | x
lentitud para asesar al servidor del IPASME?
15; Considera Usted que los equipos tecnolégi-| 52 | 68 | 25 | 32 | x
€0S son obsoletos?
16) ¢Considera Usted que la tramitacion de| 52 | 68 | 25 | 32 | x
requisitos es lenta para adelantar los procesos
administrativos?

17) ¢ Maneja usted el correo electronico interno | 25 | 32 | 52 | 68 | x
de la organizacion?
18) ¢Esta conectado el IPASME en linea con| 52 | 68 | 25| 32 X
los afiliados?
19 ; Se debe ampliar la consulta de ahorros, 52 | 68| 25| 32 X
recibos de pago, constancia de trabajo por la
via digital?

20 ¢ La implementacidn de la tecnologia per- 52 | 68| 25| 32 X
mitira adaptar la solicitud de citas médicas via
online?

21  EI lPASME al utilizar tecnologia 52 | 68| 25| 32 X
aprovecharia la misma para sumergirse en
otros segmentos?

22)  Por medio de la utilizacion de las herra- 52 | 68 | 25| 32 X
mientas tecnoldgicas se mejorara oportuna-
mente la elaboracién de informes estadisti-

cos?}

23 Lafalla constante en los servicios CANTVy | 52 | 68 | 25| 32 X
servidores de transmision de datos?

24) ; La no utilizacién del correo institucional por | 52 | 68 | 25 | 32 X
parte del personal administrativo?

25) ¢jla creciente demanda de afiliados o| 52 | 68 | 25| 32 X
beneficiarios del IPASME?

26) ¢ Las fallas imprevistas de energia eléctrica? | 52 | 68 | 25 | 32 X
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Fortalezas internas

Permite alcanzar los objetivos de la institucion en la gestion.
Abarca en grandes masas a los beneficiarios del IPASME.
Genera buena apreciacion como institucion a los afiliados.
Fomenta el apoyo entre los departamentos administrativos.
La informacion fluye en ambas direcciones emisor-receptor

Debilidades internas

El manejo de informacion atrasada para elaborar informes estadis-
ticos de gestion.

Tener un servidor con conexion lenta a internet.

Computadores o artefactos tecnologicos obsoletos

La tramitacion lenta para adelantar los procesos administrativos.
El desconocimiento del uso del correo electronico organizacional

Oportunidades Externas

Estar conectados en linea con los afiliados y beneficiarios del IPAS-
ME.

Ampliacion de consultas de ahorros, recibos de pago y constancia
de trabajo de forma digital y en linea.

La Tecnologia permitira adaptar la plataforma a la solicitud de citas
médicas en linea.

Al estar al dia con la tecnologia se aprovecha el sumergirse en
otros segmentos.

La utilizacion de los tics podra mejorar el oportuno reporte esta-
distico y dar respuesta a la gestion.

Amenazas Externas:

El continuo cambio tecnologico.

La falla constante en los servicios CANTV y servidores de transmi-
sion de datos.

La no utilizacion del correo institucional por el personal adminis-
trativo.

La creciente demanda de afiliados o beneficiarios de IPASME.

Las fallas imprevistas de energia eléctrica.
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Analisis de resultado: el vector direccional de la empresa se ubica en
la estrategia agresiva la cual permite considerar que la compania esta en
una condicion oportuna para aprovechar las fuerzas internas para evitar
las amenazas. Una estrategia recomendable seria una combinada donde
le permita a la empresa u organizacion entrar al mercado y crear calidad
de producto lo que garantizaria un buen flujo de efectivo y el retorno de la
inversion a un plazo no muy largo.

Conclusiones

A la luz de los hallazgos encontrados producto del analisis de los datos
aportados por la muestra seleccionada se concluye:

Desde el escenario del objetivo especifico nimero 1, senalar los difer-
entes principios tecnologicos fundamentales en el desarrollo tecnologico
como herramienta de gestion para el IPASME. Se pudo evidenciar que el
instituto se puede clasificar como una empresa web.1, ya que se caracteri-
za por estar limitada al contenido que sube el webmaster o administrador
de la pagina, por lo tanto los visitantes solo podran ver un contenido es-
tatico y aunque en algunos casos pueden interactuar con él, no puede ser
modificado por los usuarios.

En relacion al objetivo especifico 2. Detallar los modelos y avances tec-
nologicos Web 2.0 aplicados a la gestion de las organizaciones. Se pudo
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determinar que los modelos y avances tecnologicos de la Web 2.0 aplica-
dos a la gestion de las organizaciones han transformado la forma en que
las organizaciones gestionan sus procesos, se comunican internamente y
colaboran con sus empleados y clientes. Estas herramientas mejoran la
eficiencia, la transparencia y la participacion, lo que repercute positiva-
mente en el éxito y la competitividad de las organizaciones.

En funcion del objetivo especifico 3 vinculado con determinar las For-
talezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para implementar las
aplicaciones de desarrollo tecnologico Web 2.0 para la gestion en el IP-
ASME. Se determinaron dichas fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas a través de las diferentes herramientas de la Gerencia Estratégi-
ca como son la matriz de analisis interno y externo, la DOFA cualitativa y
la Peyea.

En cuanto al objetivo 4, formular las estrategias para el desarrollo tec-
nologico Web 2.0 como herramienta de gestion para el IPASME. Se pudo
determinar que la institucion se ubica en la estrategia agresiva la cual per-
mite considerar que la organizacion esta en una condicion oportuna para
aprovechar las fuerzas internas para evitar las amenazas. Una estrategia
recomendable, seria la combinada donde le permita a la institucion entrar
al mercado y crear calidad de producto lo que garantizaria un buen flujo
de efectivo y el retorno de la inversion a un plazo no muy largo.
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