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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) es parte de nuestras vidas; integra un con-
junto de tecnologias que estan cambiando el mundo que conocemos. Es
una herramienta con un potencial inmenso y se convertira en un medio
cada vez mas esencial para resolver algunos de los problemas del ser hu-
mano, tales como la salud, la educacion, la ciencia, la tecnologia y los
negocios, entre otros. Hoy en dia tiene grandes intervenciones en nuestra
labor diaria, haciendo aportes valiosos en campos como la medicina, la
educacion, la seguridad y la ciencia, entre otros. Analizar las implicaciones
juridicas de su nacimiento, funcionamiento y aplicacion es parte de lo que
se propone realizar. Se plantea explorar el impacto de la IA en el sistema
legal venezolano. Analizaremos como la IA esta transformando el campo
del derecho en Venezuela, abordando temas como la automatizacion de
procesos legales, el analisis de datos juridicos y la ética en el uso de la
inteligencia artificial en el sistema legal.

Palabras clave: Impacto, Inteligencia Artificial (IA), Sistema legal vene-
zolano.

THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON THE VENEZUELAN
LEGAL SYSTEM

ABSTRACT
Artificial intelligence (Al) is part of our lives, integrating a set of techno-
logies that are changing the world as we know it. It is a tool with immense

1 Abogado, Magister en Gestion del Talento Humano. Director de Secretaria, Decanato de
Postgrado y Educacion Avanzada UNESR.
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potential and will become an increasingly essential means of solving some
of the problems facing humankind, such as healthcare, education, science,
technology, and business, among others. Today, it plays a significant role
in our daily work, making valuable contributions in the fields of medicine,
education, security, and science, among others. Analyzing the legal impli-
cations of its origin, operation, and application is part of our proposed
approach. We will explore the impact of Al on the Venezuelan legal system.
We will analyze how Al is transforming the legal field in Venezuela, addres-
sing topics such as the automation of legal processes, legal data analysis,
and the ethics of the use of artificial intelligence in the legal system.

Keywords: Impact, Artificial Intelligence (Al), Venezuelan legal system.

Introduccion

Posterior a la pandemia de COVID-19, que modifico el normal desarro-
llo de las actividades cotidianas de todos los ciudadanos, la tecnologia
incursiono en el plano laboral, académico y familiar. Esto incorporo un
proceso de adaptacion o aceptacion de una nueva existencia, que produ-
jo consecuencias entre ellas las innovaciones en salud, la movilidad y el
transporte, los diferentes emprendimientos, entre otros.

En las Gltimas décadas, la investigacion en inteligencia artificial (1A) no
ha cesado de evolucionar; conjuntamente, su capacidad para cambiar y
afectar nuestra forma de vida es inevitable. En la era de la digitalizacion,
la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un motor de cambio en
numerosos sectores, y el sistema legal no es una excepcion.

Ahora bien, la inteligencia artificial (IA), entendida como la utilizacion
de tecnologias para imitar a la inteligencia humana, a través de maqui-
nas o sistemas programados para ejercitar acciones humanas, como usar
informacion, razonar, corregir, validar, entre otros, se esta aplicando en
muchas areas. El derecho no ha sido indiferente a su influencia, ya que
sin duda aquella tecnologia permitira optimizar muchas tareas que hasta
ahora realizan los seres humanos?.

2 Alarcén Andrea., Villalba Juan., Franco Javier. (2019) La inteligencia
artificial y su impacto en la ensefianza y el ejercicio del derecho.
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A traves de este analisis, cuyo proposito es invitar a la investigacion
y al analisis de una herramienta que considero ha sido poco estudiada y
desarrollada formalmente en Venezuela.

En el caso de Venezuela, parto de la experiencia vivida como profesio-
nal del derecho en el ejercicio libre de la profesion. Para ello, presento
como parte del analisis una breve sintesis de las plataformas sistémicas
creadas tanto por el Estado venezolano como por entidades privadas, a
saber:

« Sistema integral de gestion, decision y documentacion JURIS 2000, el
cual vino a ser el Modelo Organizacional disenado e implementado
para el sistema judicial venezolano y puesto en practica a partir del
ano 2002, segin Resolucion N° 1369 publicada en la Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela.

Este sistema procesa de manera automatizada la informacion de un
expediente, que sirve de base para llevar un orden cronologico de las ac-
tuaciones del mismo y donde el justiciable puede conocer de manera ra-
pida el estatus de su requerimiento sin necesidad de solicitar el fisico del
expediente. Ademas, le hace el seguimiento del proceso en sus diferentes
etapas hasta su culminacion, lo cual significo un antecedente de un expe-
diente digital en Venezuela.

— Aspectos positivos:

- Agilizacion de los procesos judiciales en algunos casos.

«  Mayor acceso a la informacion para los usuarios del sistema.

- Base para futuras implementaciones de tecnologia en el ambito

judicial.

— Desafios y limitaciones:

- Adopcion gradual: La implementacion completa del sistema fue un
proceso gradual, lo que genero algunas ineficiencias en la transi-
cion.

- Requerimientos tecnoldgicos: La necesidad de contar con infraes-
tructura tecnologica adecuada y personal capacitado represento
un desafio.

- Actualizaciones y mantenimiento: El sistema requeria actualizacio-
nes constantes para adaptarse a los cambios legislativos y tecno-
logicos.
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- Actualmente se sigue utilizando esta plataforma en los tribunales
laborales, asi como en los contencioso-administrativos, como una
forma de organizar internamente, es decir, sin acceso al publico ni
a los abogados a este sistema.

¢  Microjuris.com inteligencia juridica, empieza sus operaciones en la
Republica Bolivariana de Venezuela a comienzos del ano 1997, in-
troduciendo en el mercado nacional la mas completa y actualizada
biblioteca electronica de Derecho, a traves de Internet.

La base de datos ofrece una completa y actualizada gama de conteni-
dos digitales, configurados como tipo de biblioteca digital en linea, para
ser utilizados como herramienta de investigacion y trabajo. La informacion
se encuentra categorizada e integrada, atendiendo a las necesidades de
la comunidad de usuarios. Documentos esenciales para la litigacion, la
abogaciay el asesoramiento regulatorio son parte de la extensa biblioteca
juridica. El sistema provee leyes, reglamentos, jurisprudencia, anotacio-
nes, resoluciones, doctrinas y otros contenidos.

e LEXIUS es un sistema juridico potenciado por inteligencia artificial
que proporciona acceso inmediato a la legislacion y a la jurispru-
dencia del pais.

Es un buscador normativo y jurisprudencial de referencia en Latinoa-
meérica, convirtiéndose en el mejor aliado de las personas vinculadas al
ejercicio de la abogacia. Actualmente tiene presencia en 13 paises de La-
tinoameérica.

Los beneficios de una plataforma legal como LEXIUS pueden incluir:

1. Acceso a Legislacion y Jurisprudencia: Permite a los usuarios ac-
ceder a una amplia base de datos de legislacion y jurisprudencia,
facilitando la busqueda y analisis de casos y leyes.

2. Analisis Juridico: Ofrece herramientas para realizar analisis juridi-
cos detallados, permitiendo a los usuarios entender mejor las im-
plicaciones legales de diferentes situaciones o casos.

3. Redaccion Legal: Incluye herramientas para la redaccion de docu-
mentos legales, asegurando que los usuarios puedan redactary re-
visar documentos legales de manera mas precisa y efectiva.
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4. Formacion y Educacion Legal: Ofrece recursos de formacion y edu-
cacion legal, incluyendo cursos y seminarios que pueden ayudar a
los usuarios a mejorar sus habilidades legales.

5. Actualizacion Continua: Permite a los usuarios mantenerse al dia
con las ultimas leyes y decisiones judiciales, lo que es crucial para
el ejercicio profesional del derecho.

6. Red de Profesionales: Ofrece una plataforma para conectar con
otros profesionales del derecho, lo que puede ser Gtil para la co-
laboracion en casos, la busqueda de empleo, o la formacion pro-
fesional.

Si bien la implementacion de la IA en el sistema legal venezolano aun
se encuentra en una etapa poco explorada y desarrollada, los sistemas
anteriormente descritos han cumplido con el papel para el cual fueron
creados: primero, como buscadores y/o repositorios de sentencias judi-
ciales organizados para facilitar la investigacion.

Desde mi experiencia concreta con estos sistemas solo puedo men-
cionar haber utilizado el Juris 2000, ciertamente evitaba la congestion y
la constante solicitud de expedientes en los tribunales, uno podia saber,
desde su oficina todas las actuaciones de forma resumida procesadas por
el tribunal, aunque siempre uno tenia que pasar y ver el expediente. Este
sistema también le permitia al tribunal tener un orden en el manejo de los
expedientes y de sus contenidos, actualmente en desuso.

Con respecto al sistema Lexus, hasta ahora como usuario de esta
plataforma es una herramienta facil y amigable con una gran variedad
de temas juridicos, que facilita la investigacion e interpretacion, ade-
mas, de realizar sintesis de sentencias, textos legales, documentos y
transcripciones de audios y videos. Segin comentarios del personal
que labora en los tribunales, ellos utilizan esta plataforma como un
auxiliar, en la busqueda rapida y sencilla de temas juridicos, jurispru-
dencia entre otros.

Esperamos proporcionar una vision integral de como la IA esta remode-
lando el panorama legal en Venezuela y las implicaciones que esto tiene
para el futuro del derecho en el pais. Al hacerlo, esperamos arrojar luz
sobre las oportunidadesy desafios que presenta la IA para el sistema legal
venezolano y como podemos navegar por este nuevo panorama.
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:Qué es la Inteligencia Artificial (1A)?

Segln la Real Academia Espanola (2023), la (1A) es la disciplina cientifi-
ca que se ocupa de crear programas informaticos que ejecutan operacio-
nes comparables a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje
o el razonamiento logico.

Para el Parlamento Europeo (2021), la inteligencia artificial es la habili-
dad de una maquina de presentar las mismas capacidades que los seres
humanos, como el razonamiento, el aprendizaje, la creatividad y la capa-
cidad de planear.

De acuerdo con John McCarthy (2007), quien ha sido catalogado como el
padre de la Inteligencia Artificial la definio como: la ciencia y la ingenieria
de crear maquinas inteligentes, especialmente programadas por compu-
tacion inteligente®.

Los cambios profundos que estamos viviendo como sociedad, de la
mano del desarrollo cientifico y tecnologico y especialmente de la (I1A), en
donde el derecho no ha sido ajeno a su influencia, ya que sin duda esta
tecnologia permitira optimizar muchas tareas que hasta ahora realizan los
seres humanos.

Una vez identificados los aspectos comunes y no comunes proporcio-
nados por los autores descritos y su concepto de inteligencia artificial (1A),
y de acuerdo con lo ya escrito y la experiencia propia de utilizar un sistema
de IA para efectos legales, con estos elementos y desde mi reflexion, la
inteligencia artificial (IA) es un campo de estudio y desarrollo orientado
a la creacion de sistemas que imitan la inteligencia humana para resolver
problemas complejos, que son dificiles o imposibles para los seres huma-
nos segun el area de investigacion.

:Cual es el impacto que puede tener la IA en el ejercicio de la profesion
juridica?

De acuerdo con Casanovas, Pompeu (2010), la inteligencia artificial no
tiene por finalidad replicar las funciones cognitivas, tal como el cerebro
humano las realiza. En realidad, con la IA se busca entender la estructura

3 John McCarthy (1927- 2011), fue un prominente informatico que recibio el Premio Turing
en 1971 por sus importantes contribuciones en el campo de la Inteligencia Artificial. De
hecho, fue el responsable de introducir el término inteligencia artificial, concepto que
acuno en la Conferencia de Dartmouth en 1956.
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y el funcionamiento de estas operaciones —informacion, memoria, com-
prension, entendimiento, lenguaje, expresion y razonamiento—, mejorar-
las por procesos computacionales e insertarlas posteriormente en maqui-
nas para su aplicacion en contextos reales*.

Para el autor, la IA se refiere a la capacidad de las maquinas para de-
mostrar una inteligencia similar a la humana, con una energia transfor-
madora para el aumento y la sustitucion de tareas y actividades humanas
dentro de una extensa variedad de aplicaciones industriales, intelectua-
les, sociales y legales, que esta modificando nuestras vidas, nuestras inte-
racciones y nuestro entorno.

La automatizacion de procesos legales en Venezuela: su impacto y
desafios

En los Gltimos anos, el sector legal ha experimentado un notable creci-
miento en el mercado global, impulsado por la transformacion digital, las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), la inteligen-
cia artificial (IA), entre otros, y la necesidad de aumentar la eficiencia en
el sector.

Sin embargo, no ha tenido una transformacion digital tan rapida como
han tenido otras areas de actividad, esto representa una oportunidad para
transformar y mejorar la forma en que se presta el servicio juridico, pero
también plantea desafios importantes para los profesionales del derecho.

En el contexto latinoamericano la automatizacion de procesos legales
ha ido en aumento en los Gltimos anos, con una creciente adopcion de
tecnologias legales en la region.

En general, el uso de la automatizacion de procesos legales en América
Latina esta en aumento, con enfoques en la mejora de la eficiencia, la pro-
ductividad y el acceso a la justicia. Sin embargo, se han identificado varios
desafios en la adopcion de tecnologias legales en la region, incluyendo la
falta de capacitacion y recursos, la falta de estandarizacion y la falta de
confianza en la tecnologia.

De acuerdo con los autores Romo-Santana, José y Mora-Poveda, Diego
(2023), el estado actual de la automatizacion de procesos legales en la

4 Casanovas Pompeu (2010) Inteligencia artificial y derecho: a vuelapluma, Teoria & Dere-
cho. Revista de Pensamiento Juridico 7, 203-221
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region y como esta cambiando la practica del derecho se puede detallar
de la siguiente manera:

= Argentina: ha sido adoptado por varios bufetes de abogados con
un enfoque en la automatizacion de procesosy la gestion de casos.

= Colombia: se ha utilizado para mejorar la eficiencia y la productivi-
dad, asi como para facilitar el acceso a la justicia a traves de plata-
formas en linea yaplicaciones moviles.

= Mexico: se ha enfocado en la mejora del acceso a la justicia a traves
de plataformas en linea y aplicaciones moviles, asi como en la ges-
tion de casos y la automatizacion de procesos.

= Per(: se ha centrado en la automatizacion de procesos y la gestion
de casos para mejorar la eficiencia y reducir costos, asi como en la
mejora del acceso a la justicia.

= Venezuela: se ha utilizado para mejorar la eficiencia y la produc-
tividad, asi como para facilitar el acceso a la justicia a través de
plataformas en linea y aplicaciones moviles.

De acuerdo con la informacion de distintos portales web, los inicios
de la digitalizacion en los tribunales venezolanos fueron impulsados por
el Tribunal Supremo de Justicia el 21 de noviembre de 2018, mediante la
Resolucion N.2 2018-0014. Esta resolucion creod el Expediente Judicial Elec-
tronico con el objeto de sustituir los expedientes en papel de todos los
Tribunales con Competencia en Materia de Delitos de Violencia contra la
Mujer y los Tribunales del Sistema Penal de Responsabilidad del Adoles-
cente a nivel nacional. Las decisiones judiciales, citaciones, notificaciones
y demas actuaciones seran cargadas en los sistemas informaticos existen-
tes en el Poder Judicial, para que puedan ser consultadas por las partes.

Como usuario y protagonista de estos cambios dentro de un area del
derecho venezolano se han visto los beneficios entre estos:

- Eficiencia: la digitalizacion de los expedientes mejoro la eficiencia

en la administracion de justicia, permitiendo un manejo mas agil y
transparente de los casos.

« Acceso a la Justicia: Facilito el acceso a la informacion judicial para
los abogados y ciudadanos, promoviendo una mayor igualdad y
transparencia en los procesos judiciales.

En el caso venezolano, en los ultimos anos la automatizacion de proce-

sos legales ha comenzado a ser adoptada por el sistema de justicia vene-
zolano, emprendedores en tecnologia, bufetes de abogados y otros actores.
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Estos ofrecen soluciones tecnologicas cuyo impacto en la practica del dere-
choy los desafios que enfrenta el pais se disponen de la siguiente manera:

Su impacto

»

»

»

»

»

Automatizacion de tareas rutinarias: La utilizacion de la Inteligen-
cia Artificial (IA) para automatizar tareas rutinarias y repetitivas que
tradicionalmente consumen una gran cantidad de tiempo y recur-
sos en el campo legal. Estos sistemas pueden realizar biusquedas
exhaustivas de jurisprudencia y leyes, redactar documentos legal-
es, permitiendo que los profesionales del derecho se concentren
en tareas mas complejas y estratégicas.

Analisis predictivo y toma de decisiones: los sistemas de IA pueden
facilitar el analisis de datos utiles basados en hechos historicos y
patrones reales. Dichos sistemas pueden analizar casos previos y
decisiones judiciales para identificar tendencias y ofrecer apreci-
aciones sobre los resultados probables de casos similares, y asi
poder tomar decisiones informadas.

Perfeccionamiento de la investigacion legal: la investigacion legal es
una parte integral del trabajo del abogado. Esta puede desarrollarse
gracias a los motores de busqueda de la IA, que examinan y clasif-
ican rapidamente una amplia fuente de datos legales, como leyes,
jurisprudencia, regulaciones y casos, proporcionando informacion
relevante y actualizada para respaldar los argumentos legales.
Basado en mi experiencia profesional en distintos tribunales na-
cionales —producto de las vivencias compartidas durante varios
anos con distintos grupos de profesionales multidisciplinarios—,
mi participacion como abogado en el desarrollo de analisis de da-
tos juridicos puede tomar nuevas formas. Es primordial que me
adapte a las tecnologias emergentes para mejorar la gestion legal
y la administracion de justicia de mis clientes, incluyendo la inter-
pretacion de leyes, la evaluacion de contratos y la revision de casos
legales, todo ello aplicado a través de sistemas basados en IA.

La IA no es perfecta y se sabe que genera resultados erroneos e
inexactos. Es fundamental leer y comprobar las citas de los casos
y los analisis juridicos. El uso de la IA requiere una inversion de
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»

»

tiempo y atencion por parte del abogado para asegurarse de que
los resultados sean realmente precisos y oportunos.

La posibilidad de que se produzcan errores en los resultados de
la IA exige una revision exhaustiva por parte del profesional del
Derecho. Esta herramienta agiliza la investigacion, pero el abogado
debe analizar los resultados y garantizar su exactitud.

Gestion de riesgos y cumplimiento normativo: los sistemas de IA
pueden monitorear y analizar grandes volimenes de datos, iden-
tificando posibles riesgos legales y facilitando recomendaciones
para garantizar el cumplimiento de las normas, y de esta manera
evitar multas y/o litigios costosos.

Los desafios

»

»

»

»

Responsabilidad y ética: la automatizacion de procesos legalesy la
utilizacion de la IA plantean interrogantes sobre la responsabilidad
y la ética en la toma de decisiones legales. ;Quién es responsable
en caso de errores o de falsas interpretaciones en los sistemas de
IA? ;COmo se garantiza la equidad y la imparcialidad en los resul-
tados? Estas preguntas requieren una reflexion profunda y la im-
plementacion de medidas adecuadas para evitar consecuencias
negativas.

Privacidad y proteccion de datos: la utilizacion de medios tec-
nologicos en el ambito legal implica el manejo de grandes canti-
dades de datos sensibles y confidenciales, que pueden ser objeto
de ciberataques y conllevar un potencial riesgo de filtracion de in-
formacion confidencial.

Adaptacion y actualizacion continua: todos los medios tecnologi-
cos avanzan rapidamente, y los profesionales del derecho deben
mantenerse actualizados sobre las nuevas tecnologias y tenden-
cias para aprovechar al maximo sus beneficios. Esto requiere una
capacitacion adicional y una mentalidad abierta al cambio.
Impacto en el empleo legal: la tecnologia avanza a una velocidad
impresionante, y como operadores de justicia es necesario no solo
adaptarnos para implementarla en el contexto juridico y académi-
co, sino tambiéen redefinir las responsabilidades y habilidades
necesarias para los profesionales del derecho, de lo contrario se
podria afectar la demanda de ciertos roles.

150
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Consideraciones éticas y legales en el uso de la inteligencia artificial en
el sistema legal venezolano

Cuando surge una nueva tecnologia como lo es la inteligencia artificial
(1A), siempre en constante desarrollo y evolucion, es dificil saber qué tipo
de impacto tendra en el mundo a mediano y largo plazo, especialmente su
interaccion con otras tecnologias.

La inteligencia artificial existe desde hace décadas; si bien no ha sido
hasta fechas recientes cuando se esta produciendo un interés publico en
su despliegue y aplicacion con todo su potencial y poder en distintos am-
bitos, pero también con sus retos y riesgos.

En palabras del astrofisico Stephen Hawking “La inteligencia artificial
puede ser lo mejor o lo peor que nos ha sucedido a la humanidad, todavia
no lo sabemos®”.

En consecuencia, la evolucion de la inteligencia artificial exige la creacion
de marcos éticos, legales y de seguridad que regulen desde su comienzo la
posibilidad de que existan sistemas inteligentes autonomos (o con cierto
grado de autonomia), sus requisitos y condiciones, asi como las normas de
convivencia y vinculacion entre seres humanos que deben convivir en esa
nueva sociedad digital de la que todos formamos parte, cualquiera que sea
el grado de autonomia o interaccion de estos sistemas inteligentes.

La inteligencia artificial (IA) implica importantes riesgos potenciales de
origen ético, derivados de su propia naturaleza, caracteristicas y capacida-
des. Frente a todos estos riesgos, se pretende consensuar a nivel interna-
cional un conjunto de principiosy requisitos éticos sobre los que deberian
disenarse y funcionar los sistemas dotados de inteligencia artificial, tales
como: seguridad, imparcialidad, [ausencia de] discriminacion, rendicion
de cuentas, responsabilidad, vulneracion de la intimidad, tratamiento ili-
cito o ilegitimo de datos personales, destruccion del empleo, entre otros.

Ahora bien, sin animo de entrar en un analisis profundo del concepto
y su alcance, considero necesario realizar un acercamiento al concepto de
“ética” y la complejidad de su union en sistemas inteligentes.

En este sentido, Sterba (2009, citado por Mufioz, José, 2021) define la
ética como el conjunto de normas morales que rigen la conducta de la
persona en cualquier ambito de la vida (p. 308).

5 Hawking, Stephen. (2016). Discurso a cargo del astrofisico inglés durante la inauguracion
del Centro Leverhulme para el futuro de la inteligencia, en la Universidad_de Cambgidge.
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En este sentido, Munoz, José (2021) indica que, sobre investigaciones
acerca de la objetividad con la que pudieran conducirse ciertos sistemas
inteligentes autonomos o con cierta autonomia, no han sido concluyentes,
dado que la cultura, la situacion geografica, las circunstancias familiares
o personales influyen significativamente en el concepto de ética. Esto de-
muestra la complejidad de acordar un marco ético general para cualquier
sistema especifico de inteligencia artificial y para sus distintas aplicaciones.

Los retos éticos que plantean los sistemas tecnologicos dotados de in-
teligencia artificial (IA) y la ambicion de proteger el uso y aplicacion de ma-
nera segura y sin error de la misma requieren la aplicacion de principios 'y
normas éticas esenciales desde su diseno, centradas en el ser humano, que
a su vez deben ser la base de los futuros marcos reguladores de la misma.

A nivel internacional, existen en la actualidad distintos marcos de re-
ferencia en materia de ética de la inteligencia artificial; entre ellos, la Re-
solucion del Parlamento Europeo, de 20 de octubre de 2020, con recomen-
daciones destinadas a la Comision sobre un marco de los aspectos éticos
de la inteligencia artificial, la robotica y las tecnologias conexas, que in-
corpora una propuesta de reglamento sobre los principios éticos para el
desarrollo, el despliegue y el uso de la inteligencia artificial, la robotica 'y
las tecnologias conexas.

Ahora bien, una vez que hemos conceptualizado de forma sencilla los
aspectos éticos que deben considerarse en la evolucion de la inteligencia
artificial (1A), uno de los debates que se ha generado en relacion con la in-
teligencia artificial es cual deberia ser el objeto y alcance de su regulacion.

La inteligencia artificial requiere limites, bajo principios éticos, pero sin
duda también juridicos, para garantizar, entre otros aspectos esenciales,
los derechos humanos.

Actualmente, la inteligencia artificial (IA) no se halla regulada ni en
América Latina, ni en Venezuela, ni en Europa, tampoco las distintas di-
mensiones de la robotica. Esto ha obligado a los jurisconsultos a realizar
una labor integradora e interpretativa a la hora de resolver los problemas
y conflictos que surgen en relacion con ellas, tomando como referencia la
legislacion de Propiedad Intelectual, Ciberseguridad, Proteccion de Datos
y Seguridad Industrial, asi como el resto de marcos normativos generales
o sectoriales en materia civil, mercantil, laboral, administrativa o penal.

La Union Europea (UE) establecio las bases de su futuro marco regu-
lador al liderar su regulacion en un primer paso con las Resoluciones del
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Parlamento Europeo de 20 de octubre de 2020, que ya incorporaban pro-
puestas de Reglamento en materia ética y de responsabilidad civil de la
inteligencia artificial.

Luego, la reciente Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 21 de abril de 2021, creando normas armonizadas sobre
inteligencia artificial (Ley de inteligencia artificial) y reformando determi-
nados actos legislativos de la UE, para asegurar una regulacion mas pro-
funda y detallada.

En la actualidad, existen maltiples normas de referencia, pero constitu-
yen, por el momento, estandares y buenas practicas no vinculantes.

Esto es interesante, porque nos planteamos la pregunta de si en Vene-
zuela es viable proponer que se utilice la inteligencia artificial (IA) como
apoyo en los procesos legales. Pareceria que no, al ser un pais donde el ac-
ceso a internet es insuficiente y el desarrollo tecnologico esta atrasado con
respecto a otros paises del mundo. Sin embargo, existen personas mas que
capacitadas para desarrollar herramientas que, en un futuro no muy lejano,
podrian transformar la forma en que concebimos el ejercicio del Derecho.

Actualmente esta contemplado tanto en la Ley Organica de Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras (2012), como en decisiones de la maxima
autoridad judicial del pais, el uso de la tecnologia dentro del proceso ju-
dicial, como sucede con el uso del correo electronico para las citaciones
y/o notificaciones, la mensajeria de texto, la publicacion de las sentencias
en sitios web o la realizacion de audiencias a través de plataformas como
WhatsApp o Zoom.

En mi opinion, al abordar los aspectos objeto de esta investigacion —
los sistemas tecnologicos y la inteligencia artificial como una realidad con
multiples visiones—, debe abordarse de manera integral, es decir, desde el
punto de vista ético, juridico y de seguridad, y no exclusivamente regularla
mediante normas juridicas rectoras que puedan adaptarse a nuestros co-
digos legales como estandares de buenas practicas vinculantes, los cuales
puedan conformar un nuevo marco juridico requerido por el comercio, la
industria y la administracion publica.

Conclusiones

Definitivamente, la inteligencia artificial tendra repercusiones en cada
aspecto de nuestras vidas y ya estamos viendo las primeras fases de las
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consecuencias de su implementacion y uso, incluso en el Derecho, donde
su incorporacion como herramienta es de fecha muy reciente y su ambito
de aplicacion ha sido limitado ante el gran poder de la inteligencia artificial.

Una de las formas en las que la inteligencia artificial ha intervenido
para ayudar al Derecho en el cumplimiento de sus fines es a través de la
solucion de problemas concretos, que se construyen con el suministro del
conocimiento humano sobre una materia especifica disponible, creando
al experto sin las limitaciones humanas, lo que lo hace mucho mas rapido
y sin agotamiento.

La inteligencia artificial podra solo contribuir como herramienta y solo
espero que jamas pueda sustituir al profesional del Derecho en cualquiera
de sus funciones, ya que no es capaz de apreciar todos los matices de las
complejas situaciones humanas, de negociar o de conciliar. Aln carecen
de muchos elementos de la inteligencia humana y quizas nunca logren
adquirirlos.
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