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RESUMEN

La adopcion tecnologica en la Administracion Plblica venezolana se
presenta como un imperativo para la eficiencia y la innovacion, susten-
tada en un solido marco legal. Sin embargo, su integracion es comple-
ja, mas alla de las barreras economicas y politicas. Este articulo explora
como la cultura organizacional predominante, con sus creencias y practi-
cas arraigadas, genera resistencia al cambio y una brecha significativa. La
investigacion profundiza en la influencia de los valores y normas compar-
tidas, citando a autores como Schein, Edgar (2017), Robbins, Stephen P.y
Judge, Timothy (2009), y Hofstede, Geert (2001), quienes demuestran que
los supuestos culturales subyacentes, la aversion al riesgo y la falta de
compatibilidad cultural pueden sabotear los esfuerzos de innovacion. Un
obstaculo determinante es el burocratismo. Se analiza la perspectiva de
Norjhira Romero Pérez (2014), quien describe las patologias de la burocra-
cia real: ineficiencia, lentitud, centralismo, rigidez y resistencia al cambio.
Estas disfunciones burocraticas se traducen en barreras significativas para
la adopcion tecnologica, manifestandose como inercia de procesos, temor
a la transparencia y una percepcion de la tecnologia como un “parche” su-
perficial en lugar de un catalizador de transformacion. Ademas, el estudio
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aborda el legado de la colonizacion tecnologica en la historia venezolana,
particularmente en la era petrolera. Riera, Rosa (2022) y Quintero, Rodol-
fo (2011) explican como la introduccion de tecnologias ajenas al contexto
cultural genero dependencia y reconfiguro el tejido social y organizacio-
nal, condicionando las dinamicas actuales de la administracion publica.
En conclusion, la cultura organizacional es un factor crucial para el éxito
de la adopcion tecnologica. Una estrategia efectiva debe ir mas alla de la
implementacion de herramientas, desafiando y transformando la cultura
burocratica hacia la eficiencia y la flexibilidad. Es imperativo desarrollar
una gerencia adaptativa y una formacion continua para los funcionarios
publicos, reconociendo la tecnologia como una palanca para un cambio
cultural profundo, no solo una solucion técnica.

Palabras clave: Cultura organizacional, Adopcion tecnologica, Burocra-
cia, Colonialismo tecnologico.

MULTIDIMENSIONAL ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF
ORGANIZATIONAL CULTURE ON TECHNOLOGY ADOPTION IN
VENEZUELAN PUBLIC ADMINISTRATION: A FOCUS ON BUREAUCRACY
AND THE LEGACY OF TECHNOLOGICAL COLONIZATION

ABSTRACT

Technological adoption in the Venezuelan Public Administration is
presented as an imperative for efficiency and innovation, supported by
a solid legal framework. However, its integration is complex, beyond eco-
nomic and political barriers. This article explores how the prevailing or-
ganizational culture, with its deep-rooted beliefs and practices, generates
resistance to change and a significant gap. The research delves into the
influence of shared values and norms, citing authors such as Edgar Schein
(2017), Stephen P. Robbins and Timothys Judge (2009), and Geert Hofstede
(2001), who demonstrate that underlying cultural assumptions, risk aver-
sion, and a lack of cultural compatibility can sabotage innovation efforts.
One determining obstacle is bureaucratism. The article analyzes the per-
spective of Norjhira Romero Pérez (2014), who describes the pathologies of
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real bureaucracy: inefficiency, slowness, centralism, rigidity, and resistance
to change. These bureaucratic dysfunctions translate into significant barri-
ers to technological adoption, manifesting as process inertia, fear of trans-
parency, and a perception of technology as a superficial “band-aid” rather
than a catalyst for transformation. Furthermore, the study addresses the
legacy of technological colonization in Venezuelan history, particularly
during the oil era. Riera, Rosa (2022) and Rodolfo, Quintero (2011) explain
how the introduction of technologies foreign to the cultural context gen-
erated dependency and reconfigured the social and organizational fabric,
conditioning the current dynamics of public administration. In conclusion,
organizational culture is a crucial factor for the success of technological
adoption. An effective strategy must go beyond the implementation of
tools, challenging and transforming bureaucratic culture toward efficien-
cy and flexibility. It is imperative to develop adaptive management and
ongoing training for public officials, recognizing technology as a lever for
profound cultural change, not just a technical solution.

Keywords: Organizational Culture, Technology Adoption, Bureaucracy,
Technological Colonialism.

Introduccion

La adaptacion tecnologica se erige hoy como un desafio ineludible
para las organizaciones publicas en Venezuela. La transformacion digital,
mas que una opcion, es un imperativo para alcanzar niveles superiores de
innovacion y eficiencia, optimizando la interaccion entre los funcionarios
y los ciudadanos y garantizando servicios administrativos mas agiles. Este
compromiso se sustenta en el marco juridico venezolano, con la Constitu-
cion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela (Articulo 110) y otras leyes
que elevan la ciencia, la tecnologia y la innovacion a pilares del desarrollo
nacional, impulsando activamente la produccion de software y hardware
local, asi como la adopcion de soluciones basadas en software libre.

Sin embargo, a pesar de este claro respaldo legal y los avances tecno-
logicos palpables en el pais, la integracion fluida de estas innovaciones en
el sector publico venezolano es notablemente compleja. Las barreras para
la modernizacion tecnologica no se limitan a las restricciones economicas
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y politicas, como las medidas coercitivas unilaterales, que, si bien com-
plican la adquisicion de infraestructura, han sido mitigadas con alianzas
estratégicas. Un factor crucial que incide en esta disparidad entre la aspi-
racion y la realidad operativa es la cultura organizacional predominante.
Las creencias, habitos y practicas tradicionales arraigadas en estas insti-
tuciones suelen generar una fuerte resistencia al cambio, complejizando
la adopcion tecnologica y creando una brecha significativa. Como sena-
la Adam, Elena (2024), esta realidad “obliga a revisar la formacion de los
adultos como fenomeno presente en todos los contextos organizacionales
y a encontrar una nueva vision”, lo que impulsa una gerencia adaptativa
que integre tecnologia y cultura para evitar una profunda brecha digital.

En este sentido, la adopcion tecnologica es un proceso que va mas alla
de la mera implementacion de hardware o software. Su éxito o fracaso esta
intrinsecamente ligado al conjunto de valores, creencias y normas com-
partidas que guian el comportamiento organizacional. Una cultura que
fomenta la apertura al cambio y la innovacion facilitara la integracion de
nuevas tecnologias, mientras que una cultura conservadora o rigidamente
burocratica puede generar una resistencia significativa. Autores como Ed-
gar H. Schein, Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge y Everett M. Rogers han
demostrado como los supuestos basicos subyacentes, la aversion al riesgo
o la falta de compatibilidad cultural pueden sabotear cualquier esfuerzo
de innovacion tecnologica.

Aunado a esto, un obstaculo determinante y estructural en este proce-
so es el burocratismo. Para comprender estas complejidades y los tropie-
zos inherentes a la adopcion tecnologica en el sector publico venezolano,
es crucial la mirada de la investigadora Norjhira Romero Pérez. En su obra
La Burocracia Necesaria: Etica y Politica en el Servicio Pablico (2014), Ro-
mero Pérez no solo desvela las patologias de la burocracia real como la
ineficiencia, la lentitud, el centralismo, la rigidez y la resistencia al cambio,
sino que también subraya su persistencia y la interaccion de sus carac-
teristicas con los procesos de modernizacion. Al combinar sus conceptos
sobre la naturaleza y las implicaciones ético-politicas de la burocracia con
los desafios de la modernizacion tecnologica, se evidencia como la rigidez
procedimental y la inercia cultural pueden erigirse en barreras significati-
vas para una implementacion tecnologica exitosa.

La historia de la implementacion tecnologica en Venezuela, parti-
cularmente en la era petrolera, revela una dinamica de colonizacion y
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dependencia. Como senala Riera, Rosa en su Trabajo Doctoral, la adop-
cion de tecnologia a menudo introdujo “formas ajenas a nuestro contexto
cultural”, impidiendo el desarrollo autonomo y creando estructuras orga-
nizacionales disenadas bajo “condiciones causales que no radican en la
simple interaccion entre individuo y sociedad, sino que las determina un
modo de produccion” (Riera, Rosa 2022, p. 64). Quintero, Rodolfo comple-
menta esta vision, destacando como esta difusion tecnologica externa dio
origen a una “organizacion social extrana” y al fenomeno de la “transcultu-
rizacion” una mezcla de culturas distintas donde los “segmentos tecnolo-
gicos y sociales estaban ajustados unos a otros” (Quintero, Rodolfo 2011).
Esto ilustra como las innovaciones importadas no solo transformaron la
infraestructura, sino también reconfiguraron el tejido social y organizacio-
nal del pais.

Considerando este panorama, la presente investigacion busca respon-
der: ;Como la cultura organizacional predominante en las entidades de la
administracion publica venezolana influye en la adopcion efectiva y sos-
tenible de tecnologias, y cuales son los elementos culturales especificos
que actian como facilitadores o barreras ante los desafios economicos,
politicos y la necesidad de una “nueva vision” en el contexto actual? Este
estudio profundizara en como los valores, las practicas y las percepcio-
nes compartidas, junto con las disfunciones burocraticas y el legado de
la dependencia tecnologica, determinan la capacidad de las instituciones
publicas venezolanas para integrar y aprovechar el potencial de las nuevas
tecnologias, delineando vias para una transformacion que trascienda la
mera herramienta y abrace un cambio cultural profundo.

Desarrollo

La adaptacion tecnologica se presenta como un desafio apremiante
para las organizaciones publicas venezolanas. Si bien la transformacion
digital es un imperativo para alcanzar mayores niveles de innovacion y
eficiencia, su concrecion se ve intrinsecamente ligada a la cultura or-
ganizacional existente. Las creencias, habitos y practicas tradicionales
arraigadas en estas instituciones a menudo generan resistencia y com-
plejizan el proceso de adopcion tecnologica. Superar estas barreras cul-
turales es crucial, pues la modernizacion tecnologica busca no solo op-
timizar la interaccion entre el personal publico y los ciudadanos, sino
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también garantizar mayores beneficios y una optimizacion sustancial de
los servicios relacionados con los tramites administrativos.

La era contemporanea se caracteriza por una transformacion digital sin
precedentes, un fenomeno que permea todos los sectores de la socie-
dad (Castells, Manuel 2000). En este contexto, la administracion publica
no es una excepcion; por el contrario, se ve compelida a integrar nue-
vas tecnologias para mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad
de los servicios al ciudadano (Accenture, 2023; OCDE, 2021). En Venezuela,
esta necesidad se ha reconocido explicitamente en su marco juridico, que
promueve la ciencia, la tecnologia y la innovacion como pilares del desar-
rollo nacional.

No obstante, la fluidez de esta integracion tecnologica en las orga-
nizaciones publicas venezolanas es notablemente compleja. A las par-
ticularidades culturales se suman restricciones economicas y politicas
predominantes, evidenciadas por las medidas coercitivas unilaterales im-
puestas por Estados Unidos y la Union Europea, las cuales representan
barreras considerables para la implementacion tecnologica. A pesar de es-
tos desafios, la nacion ha exhibido una notable capacidad de adaptacion,
buscando el avance de su infraestructura tecnologica a través de asocia-
ciones internacionales, como con la Republica Popular China. Este esfuer-
zo sostenido, aunque en un contexto adverso, marca pasos importantes
en el proceso de modernizacion de las entidades publicas venezolanas,
donde la influencia de la cultura organizacional sigue siendo un factor
determinante en el éxito o fracaso de la adopcion tecnologica.

En el marco juridico venezolano, la Constitucion de la Republica Bo-
livariana de Venezuela (Articulo 110) eleva la ciencia, tecnologia e inno-
vacion a interés publico, esenciales para el desarrollo nacional. Esta vision
se complementa con la Ley Organica de Telecomunicaciones (Articulo 1°),
que garantiza el derecho a la comunicacion; la Ley Organica de la Admin-
istracion Publica (Articulo 12°), la cual exige a los entes gubernamentales
el uso de tecnologias para su eficiencia y relacion con los ciudadanos,
incluyendo la creacion de portales web; y la Ley Organica de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacion (Articulo 1° y su Reglamento), que organiza el siste-
ma nacional, define politicas para la investigacion y fomenta la apropia-
cion social y transferencia tecnologica, estableciendo ademas los aportes
para su financiamiento. Este entramado legal demuestra un claro com-
promiso del Estado con la transformacion digital y el avance tecnologico
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en la administracion publica. Los adelantos tecnologicos en Venezuela se
manifiestan claramente en la creciente prioridad dada a la produccion de
software y hardware a nivel nacional. En los ultimos anos, se ha impulsado
activamente la utilizacion de tecnologias propias y se han implementado
nuevas politicas que enfatizan el desarrollo e investigacion de soluciones
basadas en software libre.

Esta orientacion se apoya en antecedentes relevantes: el contraste en-
tre las soluciones del software libre y el codigo abierto frente a sistemas
propietarios como Microsoft y Apple, y la consecuente adopcion de plata-
formas como los proyectos GNU y Linux. Ademas, la promocion del hard-
ware libre, donde el diseno de los dispositivos es de acceso publico, bus-
ca fomentar una mayor autonomia tecnologica. Complementariamente,
la construccion de infraestructuras autonomas fortalece la soberania en
el ambito digital. Estos esfuerzos reflejan un cambio en la percepcion y
gestion de la tecnologia, impactando directamente en como las organi-
zaciones publicas pueden y deben adoptar estas innovaciones, lo que a su
vez se ve influenciado por sus culturas organizacionales y las decisiones
gerenciales.

Pese a la reconocida necesidad y el marco juridico que impulsan esta
modernizacion, las organizaciones gubernamentales venezolanas enfren-
tan desafios persistentes en la adopcion efectiva y sostenible de nuevas
tecnologias. Este escenario genera una brecha significativa entre las aspi-
raciones de modernizacion y la realidad operativa (Gomez, Juan y Pérez,
Laura, 2022). Factores externos, como las medidas coercitivas unilaterales
impuestas, complican la adquisicion e implementacion de infraestructur-
as tecnologicas, aunque el pais ha demostrado resiliencia buscando alian-
zas internacionales (Rodriguez, Maria 2023).

Aunque de los avances tecnologicos y el marco juridico que los sus-
tenta en Venezuela, la resistencia cultural dentro de las organizaciones
publicas hacia la metamodernidad emerge como un desafio critico. Tal
como sefala Adam, Elena? (2024), esta realidad “obliga a revisar la for-
macion de los adultos como fenomeno presente en todos los contextos or-
ganizacionales; y a encontrar una nueva vision”. Esta imperativa necesidad
de una nueva perspectiva impulsa una modernizacion que no solo abarca
la implementacion tecnologica, sino también una reconfiguracion de la
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formacion de los funcionarios publicos. La inaccion ante este escenario
podria precipitar una ultramodernidad caracterizada por una profunda
brecha digital, donde la sociedad se bifurque en segmentos tecnologi-
camente avanzados y aquellos excluidos, subrayando la urgencia de una
gerencia adaptativa que integre la tecnologia y la cultura organizacional.

No obstante, la reconocida necesidad y el marco juridico que impul-

sa la transformacion digital en la administracion puablica venezolana,
las organizaciones gubernamentales enfrentan desafios persistentes en
la adopcion efectiva y sostenible de nuevas tecnologias. Este escenario
genera una brecha entre las aspiraciones de modernizacion y la realidad
operativa. Un factor crucial que parece incidir en esta disparidad es la
cultura organizacional predominante, la cual, con sus creencias, habitos y
practicas tradicionales, puede actuar tanto como un catalizador como una
barrera para la implementacion tecnologica.

En este contexto, se impulsa la siguiente interrogante:

;Como la cultura organizacional predominante en las entidades de

la administracion publica venezolana influye en la adopcion efectiva y
sostenible de tecnologias, y cuales son los elementos culturales especifi-
cos que actuan como facilitadores o barreras ante los desafios economi-
cos, politicos y la necesidad de una “nueva vision” en el contexto actual?

La adopcion tecnologica es un proceso complejo que va mas alla de

la mera implementacion de hardware o software. Su éxito o fracaso esta
intrinsecamente ligado a la cultura organizacional, es decir, al conjunto de
valores, creencias, normas y practicas compartidas que guian el compor-
tamiento de los miembros de una organizacion. Una cultura que fomente
la apertura al cambio y la innovacion facilitara la integracion de nuevas
tecnologias, mientras que una cultura conservadora o burocratica podria
generar una resistencia significativa.

A continuacion, se presentan autores clave y sus aportes sobre la cultu-

ra organizacional y su influencia en la adopcion tecnologica:

Autores y sus aportes:

1. Schein, Edgar H. (2017). Organizational Culture and Leadership.

- Exposicion y aporte: Schein es considerado uno de los padres fun-
dadores del estudio de la cultura organizacional. Propone un mo-
delo de tres niveles para analizarla:

- Artefactos: Son los aspectos visibles de la cultura (estructura, pro-
cesos, tecnologia, lenguaje, vestimenta).
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-  Valores profesados: Son las filosofias, estrategias y objetivos que
una organizacion declara y busca.

- Supuestos basicos subyacentes: Son las creencias, percepciones,
pensamientos y sentimientos inconscientes que son dados por
sentados y que guian el comportamiento de los miembros.

e  Relevancia para el tema: Segin Schein, la influencia mas profunda
de la cultura en la adopcion tecnologica radica en sus supuestos
basicos subyacentes. Si una organizacion tiene supuestos incons-
cientes como “lo tradicional es mas seguro”, “la tecnologia es solo
para jovenes” o “cambiar es demasiado complicado”, cualquier es-
fuerzo por introducir nuevas tecnologias chocara con una resisten-
cia invisible pero poderosa. Para que la adopcion tecnologica sea
exitosa, es fundamental comprender vy, si es necesario, influir en
estos supuestos culturales mas profundos, no solo en los artefactos
o valores declarados.

- Robbins, Stephen P.y Judge, Timothy A. (2009). Comportamiento or-
ganizacional.

- Exposicion y aporte: Estos autores definen la cultura organizacional
como un sistema de significado compartido por los miembros que
distingue a una organizacion de otras. Describen como la cultura
influye en el comportamiento de los empleados al establecer nor-
mas, valores y expectativas. Destacan que una cultura puede ser
fuerte (cuando los valores centrales son intensamente aceptadosy
compartidos) o débil. También abordan como una cultura que fo-
menta la innovacion y el riesgo puede ser un motor para la adop-
cion tecnologica, mientras que una cultura conservadora y adversa
al riesgo puede ser un freno.

e Relevancia para el tema: Robbins y Judge enfatizan que la naturale-
za de la cultura determinara la facilidad con la que una organizacion
adopta nuevas tecnologias. Una cultura que recompense la experi-
mentacion, que vea el error como una oportunidad de aprendizaje
y que promueva la colaboracion, facilitara la implementacion tec-
nologica. Por el contrario, una cultura donde se castiga el error, se
valora la jerarquia rigida y se desincentiva la iniciativa individual,
generara una resistencia pasiva o activa a cualquier cambio que la
tecnologia pueda implicar.

2. Rogers, Everett M. (2003). Diffusion of Innovations (52 ed.).
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Exposicion y aporte: Rogers no se enfoca directamente en la cul-
tura organizacional, pero su Teoria de la Difusion de Innovaciones
es crucial para entender como las nuevas ideas y tecnologias se
adoptan dentro de un sistema social (que puede ser una organi-
zacion). Identifica cinco atributos clave de las innovaciones que in-
fluyen en su adopcion:

Ventaja relativa: ;Es la innovacion mejor que la idea que reempla-
za?

Compatibilidad: ;Es consistente con los valores, experiencias y
necesidades existentes?

Complejidad: ;Qué tan dificil es de entender y usar?

Posibilidad de prueba: ;Se puede experimentar con ella en una es-
cala limitada?

Observabilidad: ;Los resultados de la innovacion son visibles para
otros?

Relevancia para el tema: La cultura organizacional afecta directa-
mente la percepcion de estos atributos. Por ejemplo, una cultu-
ra que valora la estabilidad sobre la mejora constante podria no
percibir una ventaja relativa en una nueva tecnologia. Una cultu-
ra con una fuerte aversion al riesgo podria ver la posibilidad de
prueba como un gasto innecesario. La compatibilidad con la cultura
existente es quizas el factor mas critico; si una tecnologia choca
con los valores o las practicas arraigadas de la organizacion (por
ejemplo, si promueve la transparencia en una cultura que valora la
opacidad), su adopcion sera muy dificil, independientemente de
sus beneficios técnicos.

Hofstede, Geert (2001). Culture’s Consequences: Comparing Values,
Behaviors, Institutions, and Organizations Across Nations (22 ed.).
Exposicion y aporte: Aunque su trabajo se enfoca mas en culturas
nacionales, Hofstede, Geert también ha aplicado sus dimensiones
culturales (como la distancia de poder, el individualismo vs. colec-
tivismo, la evitacion de la incertidumbre) al ambito organizacional.
Sostiene que la cultura es un “software mental” que programa a los
individuos para pensar y comportarse de ciertas maneras.
Relevancia para el tema: Las dimensiones de Hofstede pueden apli-
carse para entender como ciertas caracteristicas culturales organi-
zacionales pueden impactar la adopcion tecnologica. Por ejemplo,
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una organizacion con una alta distancia de poder podria dificultar
la adopcion de tecnologias que promueven la colaboracion hori-
zontal o la descentralizacion de la informacion. Una cultura con
alta evitacion de la incertidumbre podria ser reacia a adoptar tec-
nologias que impliquen cambios frecuentes o que no tengan resul-
tados garantizados, prefiriendo mantener los sistemas conocidos,
aunque sean menos eficientes.

- Ensintesis, estos autores destacan que la cultura organizacional no
es un elemento decorativo, sino un potente motor o freno para la
adopcion tecnologica.

- La naturaleza de los supuestos basicos y los valores compartidos
dentro de una organizacion determinaran si una nueva tecnologia
es percibida como una oportunidad o una amenaza (Schein, Edgar,
2017).

- Una cultura que fomenta la innovacion, el aprendizaje y la experi-
mentacion es mas propicia a la adopcion tecnologica, mientras que
una cultura rigida, burocratica y adversa al riesgo la obstaculizara
(Robbins, Stephen P.y Judge, Timothy A., 2009).

« La percepcion de los atributos de una innovacién (como su compa-
tibilidad con las practicas existentes o su complejidad) esta pro-
fundamente mediada por la cultura organizacional, afectando di-
rectamente la velocidad y el éxito de su difusion (Rogers, Everett).

- Dimensiones culturales mas amplias, como la evitacion de la incer-
tidumbre o la distancia de poder, pueden predecir la disposicion de
una organizacion a adoptar y adaptarse a las nuevas herramientas
tecnologicas (Hofstede, Geert, 2001).

Por lo tanto, cualquier estrategia de adopcion tecnologica que ig-
nore la cultura organizacional subyacente esta destinada a enfren-
tar desafios significativos, ya que la tecnologia no solo es una he-
rramienta, sino un catalizador de cambio en las formas de trabajary
colaborar.

Si bien diversos factores inciden de manera negativa en la implemen-
tacion de tecnologias orientadas a transformar la cultura organizacional
en las instituciones publicas venezolanas, la burocracia emerge como uno
de los obstaculos mas determinantes y estructurales en este proceso. En
atencion a ello, se desarrollara a continuacion un analisis que permita
comprender su alcance e implicaciones.
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La burocracia y la adopcion tecnologica

La implementacion de tecnologias en las organizaciones publicas, a
pesar de sus promesas de eficiencia y modernizacion, a menudo enfrenta
obstaculos complejos que trascienden la mera disponibilidad de recursos
o la capacitacion técnica. Uno de los factores mas arraigados y desafiantes
es el burocratismo. Para comprender a fondo estas complejidades y los
tropiezos inherentes a la adopcion tecnologica en dicho contexto, resul-
ta crucial incorporar la mirada de la investigadora Norjhira Romero Perez.
En su obra La Burocracia Necesaria: Etica y Politica en el Servicio Piblico
(2014), Romero Pérez no solo devela las disfunciones de la burocracia real,
sino que también subraya su persistencia y la interaccion de sus carac-
teristicas con los procesos de cambio. Al combinar sus conceptos sobre
la naturaleza y las implicaciones ético-politicas de la burocracia con los
desafios de la modernizacion tecnologica, se evidencia como la rigidez
procedimental, la resistencia al cambio y la inercia cultural pueden erigir-
se en barreras significativas para una implementacion tecnologica exitosa.

La vision de Norjhira Romero Pérez sobre la burocracia

Norjhira Romero Pérez, a través de sus analisis, se alinea con una vision
critica de la burocracia, especialmente en el contexto de la administracion
publica. Aunque reconoce los postulados clasicos de Max Weber sobre la
burocracia como un modelo ideal de organizacion basado en la racionali-
dad, la impersonalidad y la eficiencia, su trabajo parece centrarse mas en
las patologias o disfunciones de la burocracia real en los Estados contem-
poraneos, particularmente en el contexto latinoamericano.

Ella sugiere que la burocracia, en su manifestacion practica, tiende a
generar:

- Ineficienciay lentitud: Los procedimientos excesivos, la multiplicidad

de pasos vy la rigidez normativa pueden conducir a procesos lentos y
costosos, lejos de la agilidad que se requiere en la gestion moderna.

- Centralismo y rigidez: La burocracia puede reforzar estructuras cen-

tralizadas y jerarquicas que dificultan la flexibilidad, la autonomiay
la capacidad de respuesta a las demandas cambiantes.

« Resistencia al cambio: La naturaleza inherente de la burocracia, con

su énfasis en la estabilidad y el apego a las normas, puede generar
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una fuerte resistencia a la innovacion y a la adaptacion a nuevas
formas de trabajo.

- “Grasa” estatal: Utiliza un lenguaje critico para describir la buro-
cracia como un ente “gordo y pesado”, con un exceso de personal
o de procedimientos que no anaden valor real, lo que sugiere una
ineficiencia en el uso de los recursos publicos.

Romero Pérez también aborda las propuestas de la Nueva Gerencia
Piblica (NGP) como un intento de modernizar el Estado. Si bien la NGP
propone adelgazar la burocracia, descentralizar y hacer un mayor uso de
la tecnologia para la eficiencia, ella suele analizar estas propuestas desde
una perspectiva critica, cuestionando si realmente abordan las causas es-
tructurales de la ineficiencia o si, en ocasiones, responden a intereses ex-
ternos o a logicas privatizadoras. Su enfoque se inclina a destacar que una
reforma genuina requiere mas que solo “adelgazar” el Estado; demanda
una comprension profunda de sus procesos y una transformacion cultural.

Contextualizacion de la burocracia de Romero Pérez con la adopcion
tecnologica

La perspectiva de Norjhira Romero Pérez sobre la burocracia es fun-
damental para comprender por qué la adopcion tecnologica en la admi-
nistracion publica enfrenta desafios. Cuando se intenta introducir nuevas
tecnologias en un entorno burocratico, las disfunciones que ella describe
se manifiestan como barreras significativas:

« Resistencia al cambio inherente: Si la burocracia valora la estabili-
dad y el apego a los procedimientos existentes, la introduccion de
una nueva tecnologia (que por naturaleza implica cambio y adap-
tacion) sera vista con sospecha. La cultura burocratica se aferra a
lo conocido, y cualquier innovacion puede desestabilizar el “orden”
establecido, generando resistencia por parte del personal acos-
tumbrado a los métodos manuales y tradicionales.

- Inercia de procesos: La rigidez procesal de la burocracia dificulta la
reingenieria de procesos que a menudo es necesaria para aprove-
char plenamente una nueva tecnologia. La tecnologia puede auto-
matizar un paso, pero si los demas pasos del proceso siguen siendo
manuales o innecesariamente complejos debido a la burocracia, el
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beneficio de la tecnologia se diluye. La “grasa” de los procedimien-
tos se mantiene, incluso si se incorpora una herramienta digital.

- Temor a la transparencia y el control: Las tecnologias a menudo
aumentan la transparencia y la trazabilidad de los procesos. En en-
tornos burocraticos donde la opacidad puede generar cierto “po-
der” o “control” sobre la informacion, la introduccion de sistemas
transparentes puede ser percibida como una amenaza, generando
resistencia activa o pasiva.

- Capacitacion y mentalidad: La burocracia puede no tener una cul-
tura de aprendizaje continuo o de inversion en la capacitacion del
personal. La adopcion tecnologica requiere nuevas habilidades y
una mentalidad diferente, orientada a la eficiencia y la automa-
tizacion. Si el personal no esta motivado o no recibe la formacion
adecuada, la tecnologia sera subutilizada o rechazada.

- Percepcion de la tecnologia como un “parche”: En lugar de ver la
tecnologia como un habilitador para una transformacion profunda,
la burocracia podria verla como un simple “parche” para problemas
existentes, sin abordar las causas raiz de la ineficiencia. Esto lleva
a implementaciones superficiales que no alteran la logica burocra-
tica subyacente.

En este sentido, Norjhira Romero Pérez nos invita a ver la burocracia
no solo como una estructura, sino como una cultura con patologias pro-
pias. Para que la adopcion tecnologica sea efectiva en la administracion
publica, es imperativo ir mas alla de la mera implementacion de herra-
mientas; se debe desafiar y transformar la cultura burocratica que prioriza
la rigidez, la lentitud y la resistencia al cambio, fomentando en su lugar
la eficiencia, la flexibilidad y la proactividad. La tecnologia puede ser una
palanca poderosa, pero solo si la cultura organizacional esta dispuesta a
moverse.

La huella de la colonizacion tecnologica y la transculturizacion en la
Administracion Publica venezolana

El analisis de la adopcion tecnologica en la administracion publica
venezolana no estaria completo sin una mirada a su contexto historico,
particularmente la era petrolera. Riera, Rosa (2022) en su tesis doctoral,
argumenta convincentemente que la implementacion de tecnologias en
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ese periodo a menudo representd una forma de colonizacion tecnologi-
ca. Esta dinamica implico la introduccion de herramientas y sistemas que
eran inherentemente “ajenos a nuestro contexto cultural”, lo que impidio
el desarrollo autonomo de una tecnologia propiay, en cambio, fomento la
creacion de estructuras organizacionales disenadas para la eficiencia de
actividades basicas, cuyas “condiciones causales no radican en la simple
interaccion entre individuo y sociedad, sino que las determina un modo de
produccion” (Riera, Rosa 2022, p. 64).

Complementando esta vision, Quintero, Rodolfo (2011) destaca como
esta difusion tecnologica externa dio origen a una “organizacion social ex-
trana” en el territorio venezolano. Esta particularidad es el resultado de la
interaccion de diversas culturas y subculturas presentes en el pais, lo que
derivo en el fenomeno de la transculturizacion: una amalgama de culturas
distintas. Quintero enfatiza que los primeros pasos de la aplicacion de tec-
nologias en las organizaciones venezolanas, intrinsecamente ligados a la
explotacion petrolera, involucraron “partes correlacionadas e integradas;
segmentos tecnologicos y sociales ajustados unos a otros”. Esto ilustra
como las innovaciones importadas no solo transformaron la infraestruc-
tura, sino que también reconfiguraron el tejido social y organizacional de
Venezuela, condicionando profundamente la trayectoria de su desarrollo
tecnologico y las dinamicas internas de su administracion publica.

Reflexiones finales

El camino hacia una verdadera transformacion digital en el sector pu-
blico venezolano exige un enfoque profundo en la cultura organizacional y
una confrontacion directa con las patologias de la burocracia. Las siguien-
tes consideraciones clave resumen las implicaciones de este analisis:

- La cultura organizacional como eje central: Este estudio reafirma
que la cultura organizacional no es un factor secundario, sino un
“potente motor o freno para la adopcion tecnologica”. Cualquier es-
trategia de implementacion tecnologica que no contemple un ana-
lisis y una gestion proactiva de la cultura interna estara destinada
a enfrentar serios desafios.

- Imperativo de una transformacion cultural profunda: La adopcion
tecnologica es un catalizador para un cambio fundamental en las
formas de trabajar y colaborar. Por lo tanto, la inercia de los pro-
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cesos, la rigidez, la resistencia al cambio y el temor a la transpa-
rencia propios de una cultura burocratica deben ser activamente
“desafiados y transformados”. No basta con introducir nuevas he-
rramientas; es crucial fomentar una cultura que valore la eficiencia,
la flexibilidad y la proactividad.

- La Burocracia como Cultura con Patologias Propias: La perspectiva
de Norjhira Romero Pérez es vital para entender que la burocracia
trasciende una mera estructura y se manifiesta como una “cultura
con patologias propias”. Esto implica que las soluciones deben ir
mas alla de “adelgazar” el Estado, buscando una comprension pro-
funda de las dinamicas internas y una transformacion de la men-
talidad.

- Legado de la colonizacion tecnologica y transculturizacion: Es fun-
damental reconocer como la historia de la implementacion tecno-
logica en Venezuela, marcada por la colonizacion tecnologica en la
era petrolera (Riera, Rosa 2022), ha configurado las dinamicas or-
ganizacionales actuales. La adopcion de “formas ajenas a nuestro
contexto cultural” y la generacion de dependencia tecnologica son
legados que deben ser comprendidos y abordados en cualquier es-
trategia de modernizacion, buscando fomentar un desarrollo tec-
nologico mas autonomo y contextualizado.

- Urgencia de una gerencia adaptativa y formacion continua: El arti-
culo subraya la necesidad de una “nueva vision” y la reconfigura-
cion de la formacion de los funcionarios publicos. La gerencia debe
ser adaptativa, integrando no solo la tecnologia, sino tambiéen la
cultura organizacional, para evitar una “ultramodernidad” que se
traduzca en una brecha digital y exclusion social.

- Tecnologia como palanca, no como solucion tnica: La conclusion
general es que la tecnologia puede ser una palanca poderosa, pero
su efectividad esta condicionada a la disposicion de la cultura or-
ganizacional a moverse y adaptarse. El éxito no reside solo en la
adquisicion de tecnologia, sino en la capacidad de la organizacion
para integrar esta tecnologia en sus procesos y, crucialmente, en la
mentalidad de sus colaboradores.

En definitiva, se hace un llamado a una aproximacion holistica y cul-

turalmente sensible a la modernizacion tecnologica en la administracion
publica venezolana, reconociendo que el cambio mas significativo debe

110 Revista Gerencia 2000. Numero XX. Enero-diciembre 2025. ISSN: 1315-0031



ocurrir en la mentalidad y las practicas de sus actores. Este enfoque es
la clave para que Venezuela no solo adopte tecnologias, sino que las do-
mine y las integre para un verdadero desarrollo sostenible en su gestion
publica.
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