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Investigacién Cualitativa
fundamentosy praxis

Unaresefhasobreinvestigacioncualitativa
necesita antes de presentarse entre ofras
cosas, ser explicito en precisar la dptica
desde la cual ha sido leido. Mi lugar de
lectura estd centrado en el interés que
resume la situacion particular gue caracteriza el conocimiento
de las ciencias sociales, especificamente en el dmbito de la
perspectiva cualitativa en la investigacion social y por supuesto
aplicables en el aspecto de las ciencias administrativas, en
cuyo dmbito inicio mis estudios con la expectativa de avanzar
en este mundo tan amplio e interesante,

Segunda

De acuerdo a la evolucion de la forma como el ser humano
conoce el mundo que lo rodea, hemos estado incursos
en acercamos al objeto del conocimiento a fravés de las
perspectivascuantitativas, sinembargo, losenfoques cudalitativos
han ido en ascenso por cuanto el ser humano es complejo y la
mirada positivista de la ciencia no ha podido, hasta ahora, dar
respuestas a fantos y tantos acontecimientos y hechos sociales
que desde esa vision se han abordado en forma fragmentaria.
Pocos son los libros que abordan y defienden la necesidad de
utilizar las tecnicas cualitativas ante los retos que despliega la
compleja realidad social, ademads es dificil encontrar fuentes
bibliogrdficas venezolanas que armonicen las preguntas de
investigacion, el diseno, el planteamiento tedrico-metodoldgico,
los instrumentos y los modelos de andlisis, sin que se caiga en
un recetario inerte e inflexible, por el contrario que Mmuestren
el abanico de oportunidades de creatividad que tiene el
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investigador con este enfoque en la busqueda de respuestas a
sus inferrogantes ante el mundo que aun no conoce.

Favorablemente, el libro de la venezolana Belkys Rojas de
Escalona, Investigacion cualitativa, aborda y sintetiza las teorias,
métodos y andlisis desde el enfoque cualitativo de investigacion,
y ofrece una vision accesible de los diferentes pasos a seguir en
el diseno y desarrollo de estrategias metodoldgicas cualitativas,
al momento de abordar una realidad social. Asi Rojas lo afirma
cuando establece que *...la investigacion cualitativa supone
una manera de concebir la realidad, unos métodos para
abordar su estudio, asi como técnicas e instrumentos acordes
con estos métodos vy procedimientos de andilisis y validacion
congruentes con los fundamentos tedricos que lo sustentan” (p.
11). En este sentido, la autora advierte la perspectiva y propdsito
desde los cuales elabord el libro: *...ofrecer a investigadores
noveles, docentes y estudiantes de las disciplinas sociales,
orientaciones bdsicas, tedricas y practicas para realizar estudios
cualitativos en sus dreas de interés especifico”.

Este libro estd organizado en cuatro capitulos (196 paginas);
en el primer capitulo, “Bases tedricas de la investigacion
cualitativa”, la autora comienza con una breve infroduccion a
los paradigmas de investigacion positivista, fenomenoldgico y
critico, con la finalidad de ubicar al lector en los fundamentos
ontologicos, epistemolodgicos y metodoldgicos que orientan
la praxis investigativa en cada uno de ellos. Destacando Ias
diferencias entre estos paradigmas de manera tal que el
investigador-lector asuma una de estas concepciones a partir
de sureflexion y no de forma mecdnica. La autora sin establecer
una comparacion entre el método cuantitativo y cualitativo
cita los precursores del paradigma positivista como Augusto
Comte, John Stuart Mill, ademdas de realizar una descripcion del
"Circulo de Viena”. Haciendo uso del frabajo de varios autores,
la autora del libro realiza una descripcion concisa de las ideas
que fundamentaron el positivismo de las ciencias naturales, el
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cual se ha querido aplicar al andlisis de los hechos sociales
como un objeto mas inmovil y sin pasiones, a través solo del
enfoque cuantitativo.

Asimismo, nos involucra en su temdtica principal del
enfoque cudlitativo, cuando en el mismo capitulo describe el
paradigma fenomenoldgico interpretativo como una reaccion
contfra las posiciones que obsesionadas por el objetivismo y
el cientificismo, pretenden acceder al estudio del hombre y
del hecho social con los mismos métodos utilizados por las
ciencias naturales (Strmiska, 1981); y que los hecho sociales,
sostiene Dilthey, pueden ser comprendidos desde dentro,
estamos dentro de ellos, no podemos observarlos friamente vy
sin pasion porgque la facultad de comprension que actua en las
Ciencias del Espiritu es el homlbre entero, los grandes resultados
en ella no proceden de la mera fuerza de la inteligencia, sino
de una potencia de la vida personal (1982). Asi Max Weber,
segun Aaron (1976), es la figura mds representativa de la
posicion fenomenologia, para él, la sociologia es la ciencia
comprehensiva del acto social y 1o clasifica en acto racional
con respecto a un fin (un fin), acto racional con respecto a un
valor (por un ideal), acto afectivo (emocion) y acto tradicional
(costumbre), alude el hecho de que las ciencias sociales en
relacion con los valores reconstruye y comprende los actos
humanos. De igual manera Alfred Schiifz coincide con Weber
en la idea de buscar una metodologia adecuada a las
ciencias sociales, por ofro lado, y en la misma linea conceptual
Edmund Husserl insiste en que la fenomenologia es ciencia de
las esencias y no de los hechos, por ello, reclama un nuevo
fundamento para las ciencias sociales y €s un entendimiento
fenomenoldgico que capte la esencia de los fendmenos de la
vida humana, la intersubjetividad y la subjetividad.

Sin embargo, la autora no se queda alli, tambien cita autores
de la intersubjetividad vista desde la perspectiva critica, tales
como Max Horkheimer con su teoria critica, Herbert Marcuse
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con su critica a la tecnologia y a Jurgen Halbermas con su tesis
central que establece que frente a la racionalidad instrumental
que impregna la evolucién de las sociedades modernas, existe
laracionalidad comunicativa conformados en elhablahumana.
Por otfro lado, Rojas luego de hacer una revision de algunas
ideas en torno alos paradigmas de investigacion en las ciencias
sociales, también hace referencia a algunas perspectivas
tedricas que orientan las investigaciones cualitativas, como es
el caso de la etnometodologia, el inferaccionismo simbdlico,
la etnografia y la investigacion-accion.

Todo ello la autora lo describe con la finalidad de que los
lectores puedan hacer reflexiones sobre la pertinencia o no de
utilizar los criterios del positivisno para valorar las investigaciones
realizadas conenfoques cudlitativos. Lo cuales unametodologia
de dialogicidad que la autora ufiliza durante todo el libro,
como una forma de mantener el criterio de ir construyendo el
conocimiento desde la perspectiva cualitativa.,

En su segundo capifulo denominado “El problema vy los
objetivos de investigacion”, la autora aborda la necesidad
de comprender la investigacion cualitativa como una forma
diferente de entender el proceso investigativo que orienta
hacia la construccion de conocimiento acerca de la realidad
social y cultural a partir de la descripcion e interpretacion de las
perspectivas de los sujetos involucrados. Metodoldégicamente,
tal postura implica asumir un cardcter dialdgico enlas creencias,
las mentalidades, los mitos, los prejuicios y los sentimientos,
todos los cuales son aceptables como elementos de andlisis
para producir conocimiento sobre la realidad humana, de
igual forma, y citando a Sandoval (1996) insiste la autora, que
cuando el investigador accede al campo de estudio de
asumir una actitud abierta, ingenua, porque la problemdtica
no esta definirla y es necesario dejar que la realidad se exprese
para intentar comprenderla, cambiarla y describirla. Pero
fundamentada en el hecho de que la investigacion como un
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proceso dialdgico sitla a las preguntas de investigacion como
las generadoras de cambio tanto para definir la problemdtica
como para guiar el propodsito y esclarecer la realidad social. A
partir de estas consideraciones, Rojas realiza al final de cada
tema preguntas de reflexion y actividades prdcticas para situar
al lector en la praxis de lo descrito en cada uno.

El tercer capitulo, en el cual hace referencia a las “Técnicas
para recabar informacion”, lo aborda Rojas en nueve partes,
en los que se resenan las distintas técnicas de observacion
(no participante, participacion pasiva, moderada, activa y
completa); la entrevista (con su clasificacion: estandarizada
programada y no programada, no estandarizada y focalizada);
el uso de las metdaforas (orientadora, ontoldgica y estructurales)
para comprender la complejidad del mundo, asi como, el
juego de roles, aconfecimientos criticos, el dibujo, registros
tecnoldgicos, historias de vida y el andlisis de contenido.
Aplicando cuatro criterios para analizar cada técnica, tales
como: rasgos generales, validez, ventajas y limitaciones de las
misMas.

En la cuarta parte, llamada el “Andlisis cualitativo de la
informacion”, la autora analiza las opciones metodoldgicas
para documentar, interpretar y presentar la informacion,
expresando en sus palabras “que el andlisis cualitativo no debe
verse como una fase final que ocurre una vez obtenidos los
aaros, $ino Como un pProceso continuo Que comienza cuando el
investigador se plantea las primeras interrogantes”, es ademdads
una actividad personal y creativa, por ello Rojas considera “que
es dificil explicitarla en pasos rigidos previamente establecidos,
por lo cual presenta los aportes del procedimiento de la teoria
fundamentada consfruida” por Barney Glaser y Anselm Strauss
(1967), y el procedimiento analitico de Spradley (1980; ambos
aportes permiten que el investigador incorpore sus aportes
originales al estudio. Asimismo, refiere el uso de programas
informdaticos para el andlisis de la informacion cualitativa como:
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Atlas/ti, Code-A-Text, El Ethnograph v4.0, Kwalitan 4.0, QSR
NUD*IST 4, winMAC, y Nvivo version 1.2. Asi como sugerencias
para el andlisis cualitativo de la informacion, donde sefala
nueve de estos aspectos (Bogdan y Biklen, 1982) y aquello que
podria enforpecer dicho andlisis (Guda, 1985).

Finalmente, sefala que el informe de la investigacion
cualitativa (la escritura) constituye una herramienta analitica,
es un frabagjo reflexivo que lleva al investigador a moldear vy
estructurar los datos para hacerlos comprensibles al lector
y concibe gue no hay directrices en cuanto a la forma de
escribir el informe de una investigacion cualitativa porque no
existe una Unica manera de reconstruir la complejidad social
y humana, e introduce la ética como parte de la actividad
humana en cuatro planos: “no hacer daho a nadie” (ética
de recompensa), “hacer el bien” (ética de satisfaccion), “ser
mejores como consecuencia de hacer el bien” (éfica de la
realizacion) y “hacer mejor al otro” (ética de la excelencia)
(Guedez, 2008), en este sentido, la autora establece que si
bien es cierto que el fin Ulimo de la investigacion es generar
conocimiento N0 es menos cierfo que debe hacerse en la
excelencia etfica del investigador (decdlogo).

Considero, que ellibro Investigacion cualitativa, fundamentos
y praxis de Belkys Rojas de Escalona envuelve un doble propdsito,
por un lado, presentar la situacion y los aportes recientes
en la forma de trabajar y comprender la realidad social de
manera cudalitativa y por ofro, sirve de guia para desarrollar las
habilidadesy competencias en aguellos lectores, investigadores
y estudiantes, desde cada nivel de interpretacion, que desean
incursionar y continuar descubriendo las bondades de abordar
el hecho social desde la perspectiva cualitativa,

Yanet Duarte
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