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La autora del articulo es Magister Scientiarum en Inferven-
cion Social, socidlogo, investigadora del Centro de Estudios de
la Empresa. Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de
la Universidad del Zulia (Venezuela). Ademds del articulo antes
mencionado, la autora ha escrito otros frabajos, algunos de
ellos referidos al tema laboral y al capital Intelectual.

Al decir de la autora, se haincrementado de forma conside-
rable la importancia del conocimiento como fuente de ventaja
competitiva para las organizaciones. Considera que el conoci-
miento ha sido siempre fundamental para el desarrollo econd-
micoy las empresas tradicionalmente han venido gestionando-
lo, lo que ocurre, es que alo largo del tiempo ha ido cambiando
el objeto sobre el cual se aplica el conocimiento gestionado.

En el articulo se hace una resena histdrica sobre la transforma-
cion de laeconomiaindustrial ala economia del conocimiento,
basada en la capacidad de creacion e innovaciony enlas res-
puestas oportunas para competir en un mercado globalizado.
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Esta idea principal se desarrolla en seis (6) apartes: la intro-
duccion; el contexto que condiciona la aplicacion de la ge-
rencia del conocimiento; el conocimiento como modelo de la
nueva gerencia del recurso humano; la valoracion del capital
intelectual como generador de ventajas competitivas; 1os pro-
pietarios del conocimiento: frabagjadores 0 empresq; las con-
clusiones; y por ultimo, las referencias.

El arficulo en cuestion frata sobre como en este mundo
globalizado se hace necesario incorporar la gestion del cono-
cimiento en las empresas para consolidarse en el mercado
como entes reguladores de las relaciones sociales, para poder
competir y donde las personas por medio de sus conocimien-
tos -orientados por la informacion y la documentacion-, cons-
fruyen una nueva sociedad basada en el valor agregado que
cada miembro de la organizacion pueda darle a ésta.

En este mismo orden de ideas, la Gerencia de Recursos
Humanos es elemento clave para fomentar la motivacion a
la innovacion de crear nuevas premisas para el desarrollo de
éstas, por tal motivo, es necesario caracterizar la gerencia del
conocimiento como modelo de creacion de valor a la empre-
sa y de apropiacion de la creatividad del capital intelectual.

Por lo tanto la competitividad de las organizaciones des-
cansa en la actitud y compromiso del recurso humano con la
organizacion, el cual redunda en el logro de una productividad
basada en el conocimiento de cada frabajador; de manera
que los recursos humanos dejan de ser sujetos pasivos para
convertirse en activos y es su capacidad de innovacion la que
sustenta la capacidad competitiva de la empresa.

Para la conversion del conocimiento, la empresa adiestra y
capacita al personal con la finalidad de lograr el apoyo influ-
yente de todos sus miembros en funcion de que participen en
la toma de decisiones de la organizacion. Igualmente, plantea
la autora el tema de la propiedad del conocimiento, si es de
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la empresa que pPaga pPara que se prepare a los miembporos de
la organizacion o de los empleados por ser proactivos, dindmi-
cos, polivalentes, futurista entre otras cualidades, asunto que es
resuelto, la mayoria de las veces, a través de las patentes para
proteger la propiedad intelectual.

Se puede concluir que la gerencia del conocimiento, como
nueva tendencia empresarial, aprovecha el capital intelectual
estimulando el uso y generacion de conocimiento en la inno-
vacion de productos o servicios y en la creacion de valor.

ELISA LA ROCHE O.
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