Entfrevista a Gertrudis Garcia

LA INVESTIGACION COMO HERRAMIENTA
DE TRANSFORMACION SOCIO-PRODUCTIVA

Dra Gertrudis Milagros Garcia Barroso'

La Dra Gertrudis Milagros Garcia Barroso es una estudiosa del
tema la gestion de conocimiento desde las universidades y co-
ordina la linea de investigacion sobre Gerencia Estratégica de
Recursos Humanos del Nucleo Regional de Postgrado Caracas
(NRPC).

Quisiéramos abordar el tema de la investigacion como herra-
mienta de transformacién socio-productiva y queremos co-
nocer su enfoque sobre las relaciones universidad- empresa
desde la perspectiva del desarrollo enddégeno local.

En primer lugar, la accién de la universidad como potencia-
dora del desarrollo enddgeno local demanda en su concep-
cion un nuevo Mmodelo de andlisis que incluye las empresas
locales, la capacidad de innovacion y el aprovechamiento del
potencial de desarrollo existente en las regiones. Esto incluye a
los competidores, al Gobierno, a la comunidad, a los ecosiste-
mas, y al medio ambiente politico, econdmico, social y funda-
mentalmente a las instituciones universitarias las cuales son las
encargadas de formar el talento humano necesario y proveer
de los conocimientos cientificos para el desarrollo tecnoldgico
de las empresas. Este enfoque se apoya en la premisa segun
la cual la inversion tecnoldgica es un factor que determina las
ventajas competitivas estratégicas, lo cual exige que la gestion
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de investigacion requiera de nuevos planteamientos desde el
punto de vista epistemoldgico-cientifico.

{Coémo plantea usted la vinculacién de tal propdsito con la
linea de investigacidén que usted coordina en el seno de los
programas de postgrado del Nucleo Regional de Postgrado
Caracas (NRPC)?

Consideramos que toda linea de investigacion debe con-
tribuir con las politicas gubernamentales en materia de cien-
cia, tecnologia e Innovacion. Partimos de las consideraciones
tedricas de diversos autores tales como el modelo tedrico de
Michael Porter (1998), los Clusters productivos como estrategia
de asociatividad y la concepcion de la universidad como me-
canismo de movilidad social y transformacion socio-producti-
va a fravés de la investigacion (Padrén, 2007). Ello habilita una
concepcion integral para encaminar esfuerzos en funcion del
desarrollo de relaciones cooperativas y colaborativas entre la
empresa y la universidad que contribuyan con la construccion
de nuevas capacidades competitivas que les permita conva-
lidarse en las nuevas condiciones y dindmica de la demanda
y de los mercados con las particularidades que se estdn im-
pulsando en el socialismo del siglo XXI. Bajo esta premisa, po-
dria concebirse la idea de que el mundo de los negocios esta
sufriendo un proceso de reconceptualizacion de la actividad
productiva y de las estrategias empresariales debido a que las
empresas necesitan reinserfarse en un NUevo escenario pro-
ductivo, tecnoldgico y comercial gue ya solo no es global sino
que ademds comienza a fundamentarse sobre un esquema
que marca pautas, primero, sobre lo enddgeno, luego sobre o
nacional y finalmente, sobre el mercado internacional.

Basta con leer la Ley Orgdnica del Consejo Federal de Go-
biemo y su Reglamento que establece que la planificacion se
redliza en varios niveles, los cuales suponen una integracion
entre los planes de desarrollo de las comunidades, las Comu-
nas, los distritos motores de desarrollo y el plan de desarrollo
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econdmico y social de la nacion. Entre las acciones que el
Estado puede redlizar se encuentran con preponderancia la
fransferencia de recursos para la inversion en obras de infraes-
fructura y servicios que sirvan de apoyo a proyectos producti-
vos, ademads de la formulacion de iniciativas de transferencia
de competencias a los érganos de Poder Popular.

La construccion del tejido social y por ende del capital social
se apoya sobre dos pilares interdependientes: la cultura y el
proyecto de desarrollo de la regidn, sustentada en un cono-
cimiento cientifico aplicable a multiples campos productivos
en los cuales hay que agregar mas y mds progreso técnico
(actividades primarias, industrias, servicios, tecnologia, etfc.), y
especiamente en el campo de los dos procesos de cambio
importantes para todo territorio, esto es, el crecimiento econod-
mico y el desarrollo societal, tal como lo plantea Porter (1997).

&Y el papel de la investigacion desde la universidad?

El territorio, como expresion de las dindmicas macro (geo-
grafia econdémica), meso (politicas e incentivos) y microeco-
ndémicas (organizacion industrial), es el resultado de la cons-
fruccion de relaciones entre el espacio sectorial y el espacio
geo-teritorial. Ello convierte al crecimiento econdmico en un
proceso de desarrollo enddgeno mds que exdégeno, porgue
cada vez depende mdas del fortalecimiento del capital social
y la organizaciéon de la produccion, de las mejores relaciones
interinstitucionales e interempresariales y de las convenciones
que se crean en torno a una region (aspecto cultural). En el
nuevo esquema el desarrollo econdmico es un proceso cola-
borativo en el que participa el Gobierno en todos sus niveles,
las empresas, las instituciones académicas y de investigacion y
las instituciones de apoyo al desarrollo econdmico. Surgen asi
la investigacion, el desarrollo y la innovacion en las empresas
que deben ser impulsadas desde afuera por las universidades y
centros de investigacion en acciones colaborativas. Dentro de
este contexto, la linea de investigacion Gerencia Estrategica
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de Recursos Humanos desarrollada en la Universidad Nacional
Experimental Simdn Rodriguez conformada por un grupo de
docentes y participantes de diversos programas de postgra-
do, ha venido formando investigadores en el area empresarial
y generando conocimiento, a travées de un trabajo multidisci-
plinario y transdisciplinario, realizando vinculaciones docencia-
extension-investigacion. Para poder consolidar fal modelo de
vinculacion, esta lineq, se planted en su plan estratégico 2003-
2007, consolidarse con una epistemologia y una metodologia
propia de acuerdo con las necesidades del drea para la ge-
neracion y aplicacion de conocimientos, que en materia de
falento humano, impacten en Ias organizaciones y permitan
estrechar las relaciones universidad—-empresa.

O como lo considera Feyerabend (1982), quien piensa
que lo viable para la “empresa cientifica” es su reduccion de
escala, es decir, una ciencia pequena hecha a escala local
(comunitaria). Esto supondria la fragmentacion de los estados
en pequenas comunidades rousseaunianas 1o suficientemen-
te amplias y representativas en sus bondades y problemdadticas
como para gque las soluciones que se planteen satisfagan ne-
cesidades de las mayorias.

Un caso especifico de esto seria, por ejemplo, los conse-
jos comunales agricolas organizados en una comuna agrico-
la, donde se evidenciarian las alianzas entre productores y el
Gobierno nacional en cuanto a financiamiento y produccion;
pero también estarian vinculadas a ellos las instituciones univer-
sitarias de investigacion como es el caso preciso del Nucleo
Canoabo de la Universidad Simdn Rodriguez, con experiencia
en investigacion agroalimentaria.

{Coémo compagina los productos académicos (tesis, trabajos
de grado, monografias) con la creacién de propuestas, mo-
delos y tecnologias requeridas para impulsar las bondades
que brinda el territorio como escenario de anclaje para el des-
pegue del desarrollo enddgeno en una regién determinada?
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Bueno, hemos desarrollado una metodologia para la gestion
de talento humano en las organizaciones. Para poder consolidar
tal modelo de vinculacion, esta linea de investigacion se plan-
ted en su plan estratégico 2007-2012 aplicar la epistemologia
como la descrita anteriormente. Para ello, comenzé a formar
investigadores con el fin de generar producciones descriptivas,
tedricas y aplicativas, en tormo a los procesos de la gerencia de
las organizaciones en especial en el area de talento humano,
tanto para el dmbito de organizaciones publicas como de las
privadas, a fravés de una organizacion en redes de problemas
y de una metodologia propia; para que estudiantes y docentes
de pre y postgrado construyeran tecnologias de accién y su
fransferencia a las organizaciones. Los estudiante se forman
en el drea de investigacion a fravés de los modelos de variabi-
lidad de las Investigaciones (Padrén, 1992), el modelo de com-
petencias para investigar (Garcia Barroso, 2000) y el modelo
del discurso de la investigacion (Hemdandez 2000) en el curso
de Metodologia de la investigacion. Luego, en el componente
tedrico practico los estudiantes realizan un diagndstico socio-
productivo en el seno de sus empresas y para aguellos que es-
taban desempleados un andlisis tedrico organizacional-social,
a lo cual harian una propuesta de solucion. Para finalmente, en
el componente de sintesis construir con produccion de conoci-
miento descriptivo, tedrico y aplicativo en tormo a los procesos
de la gerencia de las organizaciones, en especial en el drea
de talenfo humano, tanto para el dmbito de organizaciones
publicas como privadas.

¢{Ha evaluado el impacto de ese trabajo que estdn realizando
desde la linea de Investigacion que usted coordina?

Hemos desarrollodo una gran cantidad de trabagjos para
nmejorar los procesos productivos a través de la innovacion en
muchas empresas venezolanas, dando al postgrado de esta
universidad condiciones de mayor competencia dentro de |la
sociedad venezolana donde el mayor activo es el conocimien-
fo. Y ello ha sido asi porque tralbajamos sobre problemas reales
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que nuestros participantes, en su mayoria frabajadores, geren-
tes activos tanto de organizaciones publicas o privadas, fraen.
Son problemas concretos que atanen a la productividad de las
organizaciones donde trabajan. En este momento nos estamaos
planteando examinar como ha sido el impacto de las activida-
desdelalineadeinvestigacion GerenciaEstratégicade Recursos
Humanos desarrollada en la Universidad Nacional Experimental
Simdn Rodriguez en el entorno empresarial y cudl su posiciona-
miento social y potencial de transformacion socio- productiva.

Tradicionalmente la investigacion en las universidades estd
desligada de los problemas prdcticos que poseen las organi-
zaciones ¢Cudl es su opinidn al respecto?

AUn cuando el Ministerio de Ciencia y Tecnologia plantea
que los investigadores nacionales deben colocar producciones
cientificas-tecnoldgicas y tecno-productivas, para impulsar -a
través de la ciencia y la tecnologia- mejores prdcticas de pro-
ductividad nacional impulsando el desarrollo desde dentro y
lograr competitividad nacional en el mundo, nos encontramaos
con un Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTI) que como red se encuentra desarticulado. Efectiva-
mente, los actores productores de ciencia y tecnologia ubica-
dos en universidades, centros e institutos de investigacion han
tenido escasa vinculacion con sectores empresariales para im-
pulsar a tfravés de la ciencia y la tecnologia mejores practicas
de productividad nacional.

En su experiencia y desde su prdctica docente, ¢Cudl seria
una salida a esta problemdtica?

Pensamos, como lo ha dicho Padrén (2007), que la investi-
gacion se define como un proceso de produccion de cono-
cimientos y de tecnologias que comienza en las necesidades
de los grandes masas desposeidas y termina en soluciones
tedricas y aplicativas que puedan ser aprovechadas por los
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nucleos de decision a favor del mejoramiento de los estan-
dares de vida de esas mismas clases desposeidas. Uno de los
instrumentos con los que se empuja al cambio politico, social,
econdmico y cultural es precisamente con el uso de epistemo-
logias y metodologias propias, construidas desde el seno de las
universidades que tengan por objetivo, por una parte, la forma-
ciéon de investigadores a fravés de la funcion docencia-investi-
gacion de las universidades y por la otra, a traveés de la funcion
de extension, vincular a los actores provenientes de los distintos
sectores que forman parte del SNCTI para pensar en un futu-
ro comun y concertar estrategias de accion conjunta. Nuestra
salida a tal problemdatica ha permitido cerrar la brecha entre
la universidad como generadora de conocimiento vy las ne-
cesidades organizacionales de empresas publicas y privadas.

En este contexto debbemos visionar a la universidad como un
sistema que recogeria de la gran sociedad las demandas de
conocimientos, tfecnologias y experticias (funcién de Extension),
produciria respuestas a esas demandas (funcion de Investiga-
cién) y tales respuestas constituirian los contenidos curriculares
para la formaciéon de egresados (funcion de Docencia). Para
lograr este fipo de conexiones es necesario, en primer lugar,
organizar la gestion universitaria en tfomo a los cambios pro-
puestos por el modelo de desarrollo econdmico adoptados
por el pais y que implican necesariamente la apropiacion del
territorio por cada comunidad; de esa forma cada tferritorio es-
taria organizadndose en funcion de sus necesidades propias y
las universidades y centros de investigacion asesorando y apo-
yando la gestion de las comunidades. Es asi como la funcion
de Extension en la universidad pasa de la serenidad organiza-
fiva “dadora de cultura y recreacion” a la vinculacion real con
Su enforno.

¢{Por dénde comenzaria ese sistema al que alude?

Primeramente, se hace necesario construir un registro de
empresas del sector empresarial para ir realizando las vinculo-
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ciones universidad - empresa y la formacion de un investigador
por cada empresa, es decir, la consolidacion de una red de
investigacion empresarial. Se requeriria, asi mismo, identificar
las necesidades socio — productivas del patrdn de empresas
registradas, para integrar las demandas con la produccion de
respuestas de las lineas de investigacion. Formar un investiga-
dor por cada empresa, para la consolidacion de una red de
investigacion empresarial. Creo que por alli tfendriamos que
empezary ese es una de las propuesta de la Linea para lo cudal
estamos presentando el proyecto ante los organismos compe-
tentes de tal manera que podamos seguir profundizando sobre
estos aspectos.

Bueno, Dra Garcia, agradecemos su tiempo y lo valioso de sus
consideraciones. Muchas Gracias.

Entrevista realizada por Ninoska Diaz de Marifia
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