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RESUMEN

Tras la pandemia, en el retorno a las clases presenciales, seguimos
apoyandonos en el uso de la tecnologia para facilitar el aprendizaje
en un entorno multimodal, a través de la combinacion de diferentes
recursos, especialmente tecnolégicos, con métodos y técnicas
innovadoras que para el facilitador; una vez incorporadas a su portafolio
se logra la ansiada meta de reforzar las estrategias didacticas,
haciéndolas atractivas y vigentes. Cuando apreciamos nuevas formas
de hacer las tareas, simplificandolas y ademas de eso cuando son
ingeniosas o creativas, nos comprometemos a estar constantemente
perfeccionandolas, logramos la satisfaccion de superar limitaciones
emergentes y avanzar en la labor planificadora. Esto es lo que
representan las Aulas Hibridas, mediante su implementacion es
posible compartir informacion oportuna y actualizada, abaratar
recursos, hacerlos accesibles a los estudiantes de manera comoda,
mas atractiva y con mayor aprovechamiento, sin dejar de lado los
métodos tradicionales que siguen siendo efectivos y sin animo de ser
excluyentes.

Palabras clave: Aulas hibridas; Tecnologias de Informacion y Comunicacién
(TIC).
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REFLEXIONES INICIALES

Durante los afios 2019, 2020 y 2021, la pandemia
determinada por la Organizacion Mundial de la Salud en torno
a la propagacion del virus SARS-CoV-2; representd un gran
paréntesis para todos los ciudadanos del mundo; mediante la
implementacion de una nueva forma de relacionamiento social,
con restricciones que obligaron a permanecer en los hogares,
limitando la permanencia en lugares publicos unicamente para la
adquisicion de alimentos, pausando las actividades comerciales,
educativas e industriales y confinando las responsabilidades del
trabajo de oficina para ser realizado desde la casa, mediante el
uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC.
En Venezuela es a partir del 13 de marzo de 2020 cuando se
decreta Estado de Alarma e inicio de cuarentena social desde
el lunes 16 del mismo mes, todo ello significaba que, también la
educacion se llevaria a cabo en casa.

Como resultado del confinamiento, y gracias a que, en los
diferentes niveles educativos, la mayoria de docentes de nuestro
pais ya veniamos utilizando diferentes medios tecnolégicos. En
mi caso, para apoyar especialmente la labor de planificacion
que gira en torno a las clases semi presenciales por el tema de
dificultades en el transporte, escasez del efectivo para el pago
de los pasajes o limitaciones de tiempo; fueron factores que
precisaron el uso de plataformas tecnolégicas para compartir
informacién, siendo econémicas y comodas para su consulta,
por lo tanto, bien recibidas entre la comunidad estudiantil.
Durante mi trayectoria como facilitadora de la Universidad
Simén Rodriguez, noto con agrado, que los participantes
siempre desean les sean reforzados los temas desarrollados
en el ambiente de clases y ademas poder tener constante
comunicacion con los facilitadores.
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Aunado a ello, sumo mi experiencia como madre
representante de un adolescente que cursa el tercer ano,
observo que, los maestros también se comunicaban previo a la
pandemia; con los padres, representantes y tutores o con los
mismos estudiantes; a través de grupos y canales de redes
sociales. Estoy de acuerdo en decir que, dando respuesta a la
situacion inusual creada por las medidas de aislamiento social;
se propicid un espacio favorable para animarse a disefar o
transmitir actividades relacionadas con la labor educativa por
estos medios, asi como para dar continuidad a la planificacion
correspondiente al grado y nivel de estudios, obedeciendo
ademas a las politicas planteadas por las instituciones en virtud
de las orientaciones de la Presidencia de la Republica, a través
de los organos rectores como lo fueron el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria y el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion, propiamente.

LA INFLUENCIA DEL ENTORNO EN EL USO DE LAS TIC

Desde mi humilde perspectiva, aunque se propicie un
ambiente armodnico y motivador, me veo en la obligacion de
mencionar que no todos los hogares o familias poseen las
condiciones ideales para el cumplimiento de las actividades
escolares de manera virtual, cuando menos este es el resultado
de la experiencia vivida durante el aislamiento social donde
surgieron quejas e inquietudes por aquellos que no coincidieron
en habituarse a la prosecuciéon de sus estudios dentro de
los hogares porque en primer lugar, los adultos no siempre
estuvieron dispuestos a ser tutores de los mas jovenes. Esta
situacion se acentua si ademas de la disposicion del adulto, se
espera contar con ciertos requisitos minimos en los accesos a
la tecnologia que en nuestro entorno resultd fatigoso, debido
a la fluctuacién del fluido eléctrico, la sefal mévil que se hace
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intermitente en consecuencia y las velocidades del Internet que
también se ven afectas, como un efecto domind, se soporto la
inestabilidad en las comunicaciones por la demanda simultanea,
es decir, que hubo un alto consumo al tener mayor presencia de
las personas en sus hogares.

Para otros con menos suerte; el numero limitado o nulo,
de dispositivos moviles o computadoras por familia no permitian
el desarrollar las actividades escolares bajo esta modalidad,
aunque estuviesen los adultos dispuestos a colaborarle a los
mas jovenes. Aun, contando con algunos de estos recursos,
aunque resulte dificil de creer en estos tiempos, prevalecié entre
algunas familias la imposibilidad de acceder a la informacion
suministrada por los actores escolares, simplemente por la
existencia del analfabetismo tecnoldgico, puesto que el uso
del correo electronico no es un habito para algunos, asi como
tampoco el uso de aplicaciones de texto, escaneo de imagenes
o produccion de contenidos sencillos que permitiesen cumplir
con las asignaciones.

Haciendo un analisis somero en relacion a las situaciones
antes mencionadas, considero que seguiran siendo desafios a
superar los usos, conocimientos o valores que otorgamos al uso
de las TIC,Tecnologias de Informacién y Comunicacion, guiadas
al crecimiento de las aulas hibridas que combinen los recursos
tecnoldgicos y los ambientes virtuales a la modalidad presencial
ya conocida. En este sentido, Formichella y Alderete (2018)
expresan:

Sin embargo, que el uso de las TIC posea un
impacto significativo sobre las oportunidades de los
joévenes en los ambitos productivo, educativo, social
y politico depende de que dichos jovenes desarrollen
habilidades mas funcionales y especializadas,
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asi como criterios para la seleccion y uso de la
informacion disponible en la red. Dentro de este
proceso, los adultos desempenan un papel clave en
la guia y monitoreo del proceso de aprendizaje. (p.
76).

Ser tutores de las actividades escolares que asigna el
docente de manera virtual, representa para los padres, madres
y cuidadores de los estudiantes conocer que, los dispositivos
tecnoldgicos que disponen en casa tienen una utilidad extra,
luego de la obligacion tras la pandemia de pasar a la interaccion
virtual con el docente y ayudar a los estudiantes a concretar
asignaciones basicas mediante la interaccion en vivo por
video llamadas, creacion de contenidos en videos, infografias,
diapositivas, escritos o fotografias de los cuadernos y actividades
para ser enviados por correo electrénico, en uso de los formatos
en PDF, JPG, entre otros; el modo tradicional en esta dinamica
educativa para ese momento habia sido reemplazado por un
estilo de orientacion de los aprendizajes que seria irreversible,
concebido hoy dia como aulas hibridas.

Para los casos donde la experiencia con estas clases
hibridas, fue satisfactoria, me atrevo a asegurar que, en este
proceso de aula virtual donde en el mejor de los casos se incluy6
a toda la familia, sus miembros en general se apropiaron de un
mayor uso del lenguaje recursivo, ante la necesidad de uso de
la tecnologia para estar comunicados y en contacto virtual con
el exterior, se dio lugar a la instauracion de un nuevo habito
al involucrarse oportunamente a las actividades escolares,
permitiendo a los usuarios adaptarse de mejor manera al uso de
las redes sociales preferentemente, porque hubo tiempo para
ello y también por recurrir a conocimientos previos sobre el uso
de aplicaciones que se utilizaban unicamente para el trabajo de
oficina, también se dio lugar a un modo particular de cooperacion
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que antes parecia imposible de lograr en condiciones normales;
esta concepcion es ampliamente valorada por quienes
promueven el aprendizaje colaborativo y las aulas hibridas
surgen como alternativa de uso complementario que involucre
a todos en una forma gradual, al presente, gracias al acceso a
la tecnologia que prevalece entre los miembros de un nucleo
familiar.

LA RESISTENCIA AL USO DE LAS
TECNOLOGIAS EN LA EDUCACION

Volviendo al contraste, para los grupos familiares que por dificultad
en el acceso a los medios tecnoldgicos especialmente, no pudieron
desarrollar estas actividades del modo esperado por los evaluadores,
también se suma otro escenario en el que me quiero enfocar de
manera particular; el de quienes aun contando con el recurso se
resisten a su aplicacion, prevaleciendo no estar de acuerdo en que los
menores tengan acceso al uso de los medios tecnoldgicos, tal como lo
describe Franco (2021):

Aludiendo a la percepcion de los padres sobre
la tecnologia, podemos destacar que un gran
numero de padres también ha manifestado no
estar de acuerdo con que sus hijos se familiaricen
con la tecnologia en una edad tan temprana, dado
que consideran mas importante potenciar otros
ambientes ludicos o de aprendizaje en la vida
actual de sus hijos. O incluso, admiten el temor a
la posibilidad de desarrollo de una adiccion a la
tecnologia de los menores. (p. 32)

Como resultado, algunos de los factores que justifican la
resistencia al uso de la tecnologia son promovidos por los padres
que ven en el uso de los aparatos electrénicos como la causa de
los malos comportamientos que llevan a sus hijos a abusar de
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la tecnologia. Cualquier forma de mediacion y orientacion en un
entorno familiar es dificil porque los jovenes estan inmersos en
actividades tecnoldgicas por largas horas.

Igualmente, importante es reconocer una situacion digna
de analisis y esto no es mas que el hecho en el cual, las barreras
del poder adquisitivo en el acceso a la tecnologia existen; ya
sea por no contar con un teléfono celular o una computadora.
Surge, como un nuevo desafio para los facilitadores en
cuanto a: ¢Cuales deberian, ser realmente, sus acciones
de planificacion en relacion con las innovaciones educativas
en el uso de contenidos digitales en términos de acceso a
materiales educativos? Este condicionante, lejos de ayudar,
estaria fomentando una limitacién que conduce a la frustracion
del estudiantado, a su vez, en los casos menos esperados a la
desercion.

En el modo que sea vista la situacion, el centro del hecho
educativo es siempre el estudiante, por tanto, su motivacion esta
mas influida por las distintas figuras con las que se relaciona en
el contexto, es decir que, el comportamiento que resulte parte
de las actitudes que se conjugan en los diversos estimulos que
le provea la familia, la institucion, el docente y la comunidad en
general; asi como por sus propias percepciones y hasta por sus
simples limitaciones, sin diferenciar si se trata de llevar a cabo
tareas en la modalidad presencial como virtual, el estudiante
estara condicionado de manera positiva 0 negativa segun sea
el caso.

Entonces, aunque la mayoria de los facilitadores salimos
al paso con las exigencias suscitadas en el confinamiento,
es importante prestar especial atencion para determinar si
realmente estuvimos lo suficientemente preparados para
mejorar nuestro trabajo mediante el uso de la tecnologia. Se
considera que para ese momento no existio el derecho a negar
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Su uso, ya que no habia otra manera, fue el Unico recurso que
permitia pudiera ser transmitida electronicamente la orientacion
y aprendizaje.

Pude observar, entre algunos colegas, la dificultad radico
enrecurriral uso de latecnologia para disefiar sus planificaciones,
cuya elaboracion requeria unicamente de abordar actividades
en linea, seguido a la resistencia por conocer el uso basico al
uso generalizado con todas sus bondades de las aplicaciones
comunes como la mensajeria via WhatsApp o Telegram, e
inclusive en los casos menos esperados en la imposibilidad de
crear documentos mediante el computador, porque simplemente
no poseian una capacitacion oportuna en la creacion de textos o
diapositivas para sus clases diarias.

Al mismo tiempo, para los participantes, simplemente no
tener al facilitador en modo presencial les impedia comprender
instrucciones escritas, este particularmente fue mi caso, a
lo que me vi en la necesidad de buscar videos tutoriales para
recomendarles ver, grabar notas de voz explicativas al mismo
tiempo de presentar una diapositiva simplificada, organizando
la informacién en mapas conceptuales o mapas mixtos, con
la contrastacion de los colores adecuados y resumida lo mas
posible. Inevitablemente, era muy poco probable que se pudieran
sostener videollamadas por las limitaciones comunicacionales
y la subjetividad o libre interpretacion de los contenidos era
imperante, corriendo el riesgo de abordar de manera equivoca
algunas tematicas que requerian de un analisis profundo con
intencionalidad reflexiva, especialmente que es mejor de crear
cuando tienes la oportunidad de interactuar en modo vivencial.
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EL OPTIMISMO TECNOLOGICO

Gradualmente, hemos superado Ila situacion de
distanciamiento social que nos exigié acudir al uso de las
Tecnologias de Informacidon y Comunicacion (TIC) para
mantener el proceso de orientacidn—aprendizaje; de la que se
puede decir que hemos tenido un gran éxito aun y con todas
las dificultades suscitadas, tanto para los estudiantes, como
para los docentes y las familias en general existe una sensacion
de logro, porque se han desarrollado y mantenido la mayoria
de actividades basicas de todos los niveles educativos. Las
personas que tienen acceso oportuno a la tecnologia, durante
la pandemia también pudieron adquirir nuevas habilidades, al
involucrarse en las tareas del hogar, perfeccionando un oficio,
un arte e incluso iniciando un negocio familiar.

Sorprendentemente, para los que nos desempefiamos en
la educacion universitaria, lo mas complicado no ha estado en el
uso del recurso tecnologico, porque al igual que los docentes
de los niveles educativos inicial y basico, existimos los que
ya tenemos un recorrido en el uso de las TIC. Pero, también
estan los menos optimistas, para quienes surgié un bloqueo
desmedido, adversion o rechazo por tener que recurrir desde
su privacidad a establecer comunicacion con sus participantes,
no veian provechosa la interaccion virtual, manifestando que el
no poder estar presente en un ambiente de clases para ver a
sus interlocutores, evaluar posturas y actitudes sin depender de
las barreras fisicas comunicacionales, no era el ambiente mas
propicio para ejercer su labor facilitadora.

Durante la pandemia, los que fuimos mas optimistas,
poco a poco, nos convertimos en expertos y propulsores de
nuevos modos y métodos en los que compartimos informacion

205



Revista R-Egresar - Afio Il - N° 4, enero - abril 2023

a los participantes. Aunado a ello, la capacidad para disenar
medios evaluativos fiables y la respuesta del entorno mediatico
que nos proporciond herramientas gratuitas mediante el uso de
las mismas redes sociales de las cuales ya veniamos sacando
provecho, tal como el correo electrénico, el almacenamiento en
la nube, los foros en WhatsApp o Facebook y las excelentes
bondades de interactividad con grupos numerosos mediante
el Telegram, son algunas por mencionar las mas populares
aplicaciones que nos permitieron adaptarnos faciimente a
la modalidad educativa virtual y su permanencia me acerca
una primera definicién de lo que hoy se conoce como “Aulas
Hibridas”.

En consecuencia, hemos descubierto soluciones digitales
que teniamos latentes, pero que ahora pasan a ser parte de la
nueva practica educativa, hemos conseguido afianzar maneras
de llevar a cabo tareas que requieren el medio tecnoldgico de
manera irreversible, tal como lo expresa Prince (2021): “...
esa nueva normalidad que se asume condicionara al mundo,
podria representar un comienzo de nuevas practicas que, si
son reiteradas, calarian en el modus vivendi de las personas
conforme se produce el transcurrir del tiempo...".

Entonces, lo que nos queda tras volver al aula presencial
es suficiente aprendizaje y experiencia en el uso de la
tecnologia para facilitar la adquisicion de conocimientos con
nuevos aspectos que debemos tener en cuenta, es aqui donde
se introducen los conceptos de la multimodalidad, que no es
otra cosa, que la combinacion de diversos medios tecnoldgicos
que fueron dando paso junto a la presencia en las instituciones
educativas a la concrecion de actividades que reforzaron los
conocimientos basicos de las diversas areas consideradas
para cada nivel, inclusive en esa nueva pericia del docente,
con meétodos y técnicas que sin duda desea mantener para su
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practica, combinandolas o reforzandolas con las estrategias
didacticas presenciales usadas de manera convencional.

LA IMPLEMENTACION DE LAS AULAS HiBRIDAS

Convenientemente, una vez que se valora un nuevo
modo de llevar a cabo tareas que resultaron tediosas en el
pasado, pasamos a perfeccionar estas y consiguientemente se
logra una gratificacion personal; simplemente porque somos
capaces de superar limitaciones y avanzar. Esto es lo que
representa la implementacion de las Aulas Hibridas, nos hemos
apropiado de maneras para compartir informacion que son mas
economicas por lo que se espera puedan estar al alcance de
los estudiantes no solo de un modo comodo y accesible, sino
mas atractivo y con mayor aprovechamiento del tiempo para las
clases magistrales y las practicas, asi lo definen Sousa, Peset y
Mufoz (2021): La transmision de contenidos teoricos se realiza
a través de soporte online y la aplicacidon practica, resolucion
de problemas, interaccion en grupo y debates en las clases
presenciales. (p. 125).

De igual manera, esa cooperacion de la familia con
la que habia sido dificil llegar a un punto de encuentro, ahora
debe ser normalizada, el involucramiento de los que viven y
comparten en el entorno del estudiante, de modo positivo,
colaborativo, intimamente relacionado a lo que sucede en los
planteles educativos es un tema que para los niveles inicial,
basico y diversificado venia siendo un reto por superar, dado
que se exigia en las actividades escolares mayor ocupacion
de los padres, tutores y cuidadores de los nifios y nifias o
adolescentes.
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Es asi como el mayor reto en estos momentos,
consiste en disefiar la dinamica con la que se mantenga la
participacion efectiva de la familia en la escuela, es donde se
privilegian normas comunicacionales que exigen asertividad
para expresarse correctamente o comprender la informacion
que nos comparten, porque tenemos acceso instantaneo al
contacto con los docentes, con los directivos y con los otros
padres o representantes, siendo mas oportuna la interaccion
como resultado de la inmediatez. En este sentido, Mejia y otros
(2017), plantean:

La educacion del futuro debe enriquecer el potencial
de los estudiantes y tenerlos como protagonistas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde
el profesor debe orientarlos hacia una formacion
integral, que incluya el desarrollo de las capacidades
cognitivas y socioemocionales y el uso de las nuevas
tecnologias como herramienta de investigacion para
el aprendizaje, la comunicacion y la difusion.

La premisa ahora, es hacer uso efectivo de los
medios tecnoldgicos y las herramientas que los componen y
complementar espacios comunicativos que favorezcan el clima
escolar en la implementacion de las Aulas Hibridas, resultantes
de la continuidad que se le dé al uso de los recursos tecnolégicos
que hasta antes de la pandemia eran utilizados mayormente
para entretenimiento, es encontrar la ruta de posibilidades con
la integracion ampliada de las TIC, no sodlo para fomentar el
interés por aprender de los nacidos en la era digital sino para
mantenerlos cautivos, preparandolos de manera efectiva para
afrontar los retos que se les exige en los diversos ambitos
incursionados a lo largo de sus vidas, para los cuales el avance
tecnoldgico exige estar dispuestos a superar.
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