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RESUMEN

Hoy por hoy, el tema multimodalidad educativa, recorre a voces
los espacios de las diferentes instituciones educativas, tanto en
estudiantes como en docentes que la consideran una estrategia
alternativa emergente de ensefanza que generalmente aplican.
Este término, corresponde a la forma de como facilitar la ensefianza
haciendo una combinacion de modos que incluye lo presencial, a
distancia, mixto, virtual. Término que, se impuso a nivel mundial
en las instituciones educativas, como respuesta a la necesidad
de no parar los procesos de ensefanza y aprendizaje frente a una
cuarentena voluntaria y obligada, producto de la Pandemia por
COVID-19. Pero hoy, postpandemia, ;como ha sido el devenir de esta
modalidad en Venezuela? El propésito de este ensayo consiste en
reflexionar y argumentar desde mi experiencia como facilitadora sobre
multimodalidad educativa, su uso y beneficios en pandemia y ahora
“postpandemia”, la diferencia entre multimodalidad y ensefanza
virtual y su vinculacion con la andragogia universitaria.

Palabras clave: Multimodalidad educativa; Estrategia emergente;
Ensefanza virtual; Andragogia.
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INTRODUCCION

Cuando hablamos de multimodalidad educativa,
enseguida asociamos ese término con los momentos vividos en
la pandemia que en América del Sur inici6 en el 2020 con la
aparicién del COVID-19, un virus que rapidamente se extendio a
nivel mundial y paralizé al mundo, de sus actividades cotidianas,
haciendo que entraramos en un receso por un tiempo no
definido, en una cuarentena obligatoria, pero a su vez voluntaria,
lo que permitio, que hoy ustedes y yo, lean este escrito que hoy
presento.

Un cambio trascendental en todos los ambitos, en la
economia mundial, en la salud, la cual aprendimos a valorar
como nunca antes en las familias, las cuales pudieron disfrutar o
tolerarse durante todo ese encierro, lo que llevé a las personas
a reinventarse para desde sus espacios, desde sus refugios,
renovar sus quehaceres. En lo social, las actividades grupales
se suspendieron y en los procesos educativos, en todos los
niveles, de un momento a otro con recursos suficientes y sin
ellos, preparados o no, hubo que cambiar la forma en que
tradicionalmente se ejecutaban los procesos educativos.

Una situacion que provoco un cambio en las instituciones
educativas ya que puertas adentro, tenian que continuar
prestando de alguna manera el servicio educativo. Los
docentes, tuvimos que cambiar el estilo de enseiar, los padres,
se convirtieron en facilitadores o acompanantes principales de la
educacion de sus hijos y los jévenes y los adultos universitarios,
se vieron en la necesidad de permitirse ser los principales
garantes de su proceso de aprendizaje.
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Una situacion que para mi como facilitadora vi con
preocupacion porque sabia como estaba el nivel de conocimiento
en tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), en
docentes, facilitadores y participantes, en la region, pues, al
tener experiencia en la formacion de ambos niveles, conoci de
primera mano, al observar, conversar con muchos de ellos, en
los que coincidimos previamente como compafieros de labor,
estudiantes de formaciones tecnologicas que yo habia facilitado,
en congresos pedagogicos, foros, clases con mis estudiantes,
entre otros y que de cierta manera expresaron sus intereses,
practicas, saberes, motivaciones, apegos y desapegos a la
formacion utilizando las, TIC.

Desde mi vision como facilitadora universitaria pude
apreciar que este apresuramiento trajo consigo, la satisfaccion
de algunos docentes que a partir de ese momento decidieron
formarse y familiarizarse con las TIC, actualizar conocimientos
y emprender una formacidn permanente, a distancia, también
autodidactas, para darle continuidad a este modelo de
ensefianza que emergia como una alternativa de solucion.
Mientras que otros se frustraron frente a ese cambio inesperado
en la forma de ensefiar, no se adaptaron a ese proceso de
ensefanza a distancia, multimodal, y al salir de esa cuarentena
voluntaria, regresaron a las aulas y tomaron sus estrategias
tradicionales.

Casos como el de la facilitadora Coronado quien
narrandome su experiencia victoriosa multimodal como insumo
para mi investigacion doctoral, que estoy realizando sobre este
tema Multimodalidad Educativa, expresaba que le fue de gran
utilidad el WhatsApp como red social para comunicarse con los
estudiantes y realizar su clase a distancia. “...para mi, como
forma de dar respuesta a la planificacion ya articulada, al ser de
facil acceso para mi y los participantes y al abrir posibilidades de
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propagacion ilimitada de informacion para diferentes areas del
conocimiento y la comunicacion”.

De igual forma pasé en los estudiantes, unos, con
experiencias victoriosas en este estilo de ensefanza y otros,
quienes en muchos casos no se adaptaron a este proceso, y
recibir clases a través de la radio, de la television, las extensas
busquedas por internet, esta ultima herramienta que se convirtié
en el medio principal para obtener informacion, utilizando como
via de comunicacion las redes sociales y el WhatsApp, como
canal de facil acceso para quienes disponian de una Tablet
o teléfono inteligente. Otros, que carecian de recursos para
mantenerse activos en esta multimodalidad, padres que no
pudieron seguir el ritmo por diferentes causas.

Todo este esfuerzo, que no fue facil para unos, pero si
para otros, a pesar de las mas o menos dificultades, permitio
que en pandemia la formacion educativa no se detuviera, que
emergieran alternativas de ensefianza que pudieran permitir la
continuacién en la ensefianza y el aprendizaje. Sin embargo,
hoy veo con cierta preocupacion que todo ese esfuerzo en
la transformacion y cambio paradigmatico en la formacion
tradicional a una formacion emergente, vanguardista que para
un momento se hizo Ley, hoy por hoy, en nuestras instituciones
educativas es una alternativa para la ensefianza, que algunos
docentes aprovechan, otros, no la saben aplicar y otros,
simplemente la rechazan.

Pero ¢qué se conoce como Multimodalidad Educativa?
Respondiendo a esa pregunta, y tomando en consideracion
las palabras de Calderén (2012) el cual refiere sobre sistema
de educacion multimodal, como el soporte de los canales y
plataformas que pueden ser virtuales o reales a través de las
cuales se desarrollara esa experiencia de multimodalidad
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educativa, definida por él como “...la utilizacion multirreferencial
de modelos y enfoques y estilos de aprendizaje equiparables
para la construccion de las trayectorias escolares de una
institucién educativa” ( p.85).

En este mismo orden de ideas a nivel universitario, en
la Universidad Simon Rodriguez para la cual tengo doce afios
de experiencia como facilitadora, concuerdo con la definicion
que hace Bencomo (2021) sobre multimodalidad educativa,
al considerarla como un proceso de apertura de los servicios
de una institucion cuyos espacios son abiertos al aprendizaje,
y se permiten el uso de diferentes medios de comunicacion
para recrear y crear conocimiento. Con ello, los estudiantes,
protagonistas de su aprendizaje, acogen el tiempo de su
trayectoria de estudios, seleccionan sus cargas curriculares en
ambientes presenciales, semipresenciales y no presenciales. Es
decir, asumen su proceso andragogico de estudios.

De alli puedo inferir que la multimodalidad consiste
en la combinacién de modalidades de estudio, con diferentes
formatos, en el cual se incluyen las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion como un medio para la realizacion de esos
estudios, para la comunicacién o difusion de los mismos, en
diferentes ambientes, presenciales o no presenciales, virtuales
0 no, el cual se ajustara a la realidad de la institucion, del
estudiante, del docente y del contexto que les rodea.

MuULTIMODALIDAD: EDUCACION A
DISTANCIA O EDUCACION VIRTUAL

Hay docentes que al hablar de educacion multimodal
la emplean como educacion virtual o e-learning, es decir,
mediadas sélo por computadoras. O, que la misma es educacion
a distancia, o sea, simplemente fuera de la presencialidad,
la multimodalidad educativa no la podemos concebir como
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una educacion solo a distancia o educacion virtual porque
se desvirtuaria del concepto de combinacion de modos de
ensefianza en la realidad social en que se encuentren. Para
muestra de esto, los cambios que afrontamos producto del
COVID-19, que para poder afrontar una cuarentena voluntaria
que nos alejo de las aulas de clase y la presencialidad, quedo
guardada para momentos posteriores, es decir, para hoy. Por lo
tanto, el docente desaprendio, reaprendio, renové estrategias y
le dio continuidad al acto de ensefar.

En los sistemas de educacion multimodal se requiere
la implementacion de una serie de estrategias didacticas
mediadas por las TIC. Lo que cambia entre el tradicional
sistema escolarizado presencial y la modalidad a distancia o
mixta, no son los procesos de aprendizaje solamente, sino que
también se consideran las caracteristicas del estudiantado, las
responsabilidades de los que intervienen en el proceso y las
condiciones necesarias para el éxito del aprendizaje. (Guzman,
Escudero y Garcia, 2015).

Por lo tanto, ese sistema multimodal implicé que se
garantizara el distanciamiento social, se redujeron los grupos
de estudiantes de acuerdo a un aforo permitido, la proteccion
personal con tapabocas, mascaras faciales, uso de antibacterial
la inversion en equipos tecnologicos para poder cumplir con las
actividades y garantizar esos encuentros virtuales de aprendizaje
e incluso la formacion del facilitador, para adquirir competencias
digitales que facilitaran la gestion del conocimiento.

No habia tiempo para formar en multimodalidad, sin
embargo, cada docente de cada institucion, en especial, puedo
hablar de la experiencia en la UNESR-Valles del Tuy, lo asumié
y empiricamente actud a favor de la multimodalidad, profesores,
estudiantes, directivos, autoridades se sumaron a la gestion de
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este trabajo multimodal. En mi caso, aproveché la oportunidad
para que mis estudiantes, a través de los medios tecnologicos
que poseian, como teléfonos, tables Canaimas, laptops o
Canaimitas, pudieran aprender un poco mas el trabajo y la
comunicacion o para fines educativos, a través de las redes
sociales como Twitter, Facebook, el WhatsApp como canal mas
accesible a todos, aulas virtuales desarrolladas en plataformas
como Wix, Moodle, entre otras.

En ese contexto, todos apresuradamente aprendimos
de multimodalidad en forma empirica e involucrando a la
colectividad, padres, madres, comunidad, estudiantes,
profesores, instituciones, gobierno. Dicho de otra forma,
aunque la multimodalidad es un concepto muy versatil
emergente durante la ultima década, estaba relegado en su
utilidad y en nuestra universidad, se tuvo que poner en practica
masivamente. Pero el futuro es ya, cuando se ha superado de
cierta manera el COVID-19, el cual quedd el control del mismo,
en la responsabilidad de cada ciudadano.

Es asi como en Educacion Universitaria surgio el programa
“Universidad en Casa”, en la que el facilitador, haciendo uso de
la multimodalidad, de las tecnologia, impartieron clases a través
de redes sociales, blogs, aulas virtuales, programas televisivos,
programas de radio, a través del WhatsApp e incluso a través
de mensajes de textos en teléfonos analodgicos, investigaciones
en internet, foros a distancia, entre otras; actividades que luego
se reportaban a la institucion a través de medios digitales.

De lo antes expuesto puedo reflexionar que, en la
Educacion Multimodal para ser efectiva requiere de facilitadores
que tomen riesgos, que no se nieguen a adquirir conocimientos
y nuevas estrategias de enseflanza y de aprendizaje, que
permitan emerger su cerebro creativo y sobre todo que apliquen
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lo que sostiene Pérez (2013), cuando refiere a que un docente
con vocacion y con amor se pone en el lugar de sus estudiantes
para ayudarlos desde su realidad; “...el educador es un amigo
que ayuda a cada alumno, especialmente a los mas carentes y
necesitados, a superarse, a crecer, a ser mejores’”.

Por ejemplo, en nuestras instituciones universitarias,
cito: la Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez,
nucleo Valles del Tuy, hay docentes que si trabajamos con
multimodalidad, porque primero, nos gusta el aprendizaje
asistido o mediado a través de las tecnologias, porque estamos
convencidos que las tecnologias avanzan, la revolucion del
conocimiento llego, lo que hoy esta en el tapete, mafana es
cuestion olvidada y sustituida por otras nuevas; de alli que
nuestros estudiantes deben avanzar con esos cambios, igual
que los facilitadores.

La razdn, es porque hemos sido parte de una educacion
permanente, actualizada ya que coincidimos y asumimos
las ideas del mayor exponente de la andragogia, Félix Adam
(1987), quien planteaba la necesidad de aprender a aprender,
de mantenerse permanentemente formados, de construir
conocimientos, decia que era necesario “seguir “el hombre es
un ser en siendo, nunca deja de aprender y de ser .., es un
proyecto que se construye dia a dia y se transforma conforme al
componente energético de su esencia”.

En esas experiencias victoriosas y de amor a su profesion
y a sus participantes trae a mi mente le experiencia del profesor
de matematicas del nucleo mencionado, Montesinos quien para
el ano 2021 en pandemia, acostumbrado a dar presencialmente
sus clases debido a las practicas que de ellas hay que hacer.
Expresaba, Montesinos “la tecnologia que poseo para comunicar
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mis clases es mi teléfono viejito, analdgico, pero con él no dejaré
a mis participantes sin sus clases”.

Con esta experiencia aplaudo desde el corazén al profe
de matematicas quien, a través de mensajes de textos, que
tenian fecha de salida, pero no de llegada, por los problemas de
las lineas telefénicas, impartia sus conocimientos matematicos
en un momento tan dificl pero muy necesario el seguir
conectados. Luego de esta experiencia el profe se vio motivado
a adquirir un teléfono inteligente e integrar la multimodalidad en
clases presenciales.

Otro, porque en la ensefianza multimodal podemos
experimentar, crear conocimientos desde diferentes espacios,
podemos generar conocimientos desde el contexto social,
en las comunidades, a través de las tecnologias, desde una
actividad al aire libre, a través de las redes sociales, entre otras.
Y, por ultimo, porque como facilitadores andragdgicos, debemos
estar prestos a innovar, a reinventarnos en una Universidad
cuyo caracter es experimental, que permite la apertura a nuevos
enfoques, tecnologias, conocimientos y esta en cada uno ser
parte o participar de ese principio, que hace de su curriculo un
curriculo emergente, ya que puede ser modelado de acuerdo
a lo que el contexto histérico, social, tecnoldgico y de las ideas
nos presente sin perder su esencia.

Es por ello que, desde esa premisa antes mencionada,
a través de la multimodalidad he buscado que mis participantes
aprendan desde diferentes formas de ensefar. Si, cuando
estaba en los Centros Bolivarianos de Informatica y Telematica,
(CBIT), mi tarea era proporcionar al docente de primaria
0 basica y a los estudiantes, recursos tecnolégicos como
software educativos, actividades didacticas tecnoldgicas, videos
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educativos, realizacion de micros radiales, entre otras, para que
ellos lo aprendieran a desarrollar y luego impartirlos, sean ellos
0 yo, a los estudiantes, dentro del aula tecnolégica (CBIT) o en
el salon de clases o en un area comun; de manera de hacer
de su aprendizaje un proceso de ensefianza y aprendizaje
significativo.

Esa experiencia, la senti como perfectamente trasladable
a facilitador o participante en un sistema de ensefianza
andragogico, por lo significativa, por ese impacto que brinda, lo
que marca el aprendizaje en el estudiante y la satisfaccion en
el facilitador en lograr que suceda. Por lo tanto, la experiencia
multimodal coincide con los pensamientos de Simon Rodriguez
(1849), sobre la Educacion Social, en la cual consideraba
al campo, el lugar educativo por excelencia, prefiriendo las
escuelas de agricultura y maestranzas sobre las humanisticas,
para lo cual sostenia:

Si los americanos quieren que la revolucion politica
que el peso de las cosas ha hecho y que las
circunstancias han protegido, les traigan verdaderos
bienes, hagan wuna revolucion economica Yy
empiécenla por los campos: de ellos pasara a los
talleres y diariamente notardn mejoras que nunca
conseguiran empezando por las ciudades.

Es decir, daba prioridad a experimentar la formacion de
conocimientos desde otros espacios fuera de las aulas. Sin
embargo, existen facilitadores que pasan o desconocen estos
principios que le dan ese caracter experimental a nuestra
universidad. He podido conocer, facilitadores que la parte
afectiva los invade, se colocan condiciones para el trabajo
multimodal, no estan claros con el concepto o simplemente no
quieren salir de la zona de confort que les ofrece quedarse con
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lo que ya existe, lo que de cierta manera ha funcionado y lo que
consideran se ajusta a lo devengado o las condiciones ofrecidas
por la institucion. Facilitadores que, al regresar a las labores
en aula, prefirieron dejar de lado la multimodalidad, alegando
exceso de trabajo para las condiciones salariales, que no tienen
tecnologias y que la universidad no les ofrece las condiciones
necesarias para facilitar los conocimientos.

También se observan facilitadores que hacen trabajos
multimodal pero que no cumplen con el seguimiento y
concrecion de las actividades en la multimodalidad, porque
este estilo de facilitar conocimientos implica planificacion,
disciplina, dedicaciéon y por lo tanto no se alcanzan los
resultados esperados. Es decir, cuando un facilitador se niega
a la alternativa multimodal puede ser, que considere, que sus
necesidades basicas existenciales y sus principios prelan sobre
los principios que, como facilitadores asumimos en este camino
al entrar en esta universidad.

Pero, esta responsabilidad de un trabajo multimodal
a medias no es solo del facilitador, desde la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela en el articulo 103,
el gobierno venezolano debe garantizar las condiciones de
estudios adecuadas, una educacion gratuita y de calidad y dice
textualmente “...sin mas limitaciones que las derivadas de sus
aptitudes, vocacion y aspiraciones...”. En torno a lo que plantea
nuestra Constitucion, a pesar de las consecuencias que ha
traido el bloqueo econdmico al que esta sometida Venezuela,
debe ser para el gobierno venezolano, una prioridad, el
acondicionamiento de nuestras universidades y colegios, que los
mismos se doten de equipos tecnologicos, laboratorios, talleres,
areas de recreacion, areas de musica, internet para todos, entre
otras, un sistema salarial digno y en iguales condiciones para
todo el sistema educativo.
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Estas condiciones permitirian que el facilitador se sienta
motivado por sus condiciones laborales y satisfechas en sus
aspiraciones personales y profesionales. A partir de alli, el
trabajo docente, de los directivos debe enfocarse en crear
planes de formacion en tecnologias, que instituyan en el uso y
aplicacion de estas herramientas, en técnicas para alcanzar un
mejor desarrollo fisico y espiritual en nuestros estudiantes, todo
ello que tribute a la satisfaccion en el desempefio de la funcion
del facilitador y al aprendizaje significativo en el estudiante. Este
seria un escenario idoneo para la ensefianza y aprendizaje
multimodal.

REFLEXIONES FINALES

En las instituciones educativas, especialmente en
nuestra universidad Simon Rodriguez, hoy dia podemos
observar, que la mayoria de los docentes volvié a la forma
tradicional de producir sus encuentros de formacion. Pues
usar solo un computador para enviar trabajos por un correo no
es multimodalidad, o crear un espacio virtual solo para colgar
actividades, no es multimodalidad. Ya que la multimodalidad
requiere el acompafamiento, las instrucciones y la evaluacion
del docente, una respuesta y una conclusion, pero en el mismo
espacio multimodal.

Los facilitadores que continuaron la experiencia
multimodal luego del regresar de pandemia a los ambientes
de clases, son aquellos que entendieron que el uso de las
tecnologias es necesario en este mundo revolucionado vy
globalizado entre ideas y tecnologias. Los que tienen vocacion
para su practica docente, y mantienen en su mente los principios
robinsonianos para una educacion social, creativa, practica,
experimental, innovadora; que a pesar de poseer pocas
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condiciones, buscan la forma de trabajar exitosamente con los
estudiantes y de forma multimodal.

Desde mi experiencia docente como facilitadora, con

enfoque multimodal, me motiva dejar plasmado en este espacio
algunas recomendaciones que los facilitadores pueden poner
en practica para hacer de su practica docente multimodal una
experiencia victoriosa, que les impulse cada dia a experimentar,
a crear a innovar dentro y fuera del aula, o a través de la
virtualidad.

»

»

»

Esté dispuestos a los cambios, a interiorizar que nuestros
estudiantes tienen un ritmo de aprendizaje diferente y
estan expuestos a un mundo donde los audiovisuales los
colman de informacion y, por lo tanto, su formacion debe
estar a la par de lo que ellos experimentan.

Distribuya sus encuentros presenciales y tematicas en
diferentes espacios donde puedan obtener informacion,
formar, investigar y o producir en la tematica relacionada,
como, por ejemplo, asistir a congresos, encuentros o
experiencias en andragogia, hacer un cine foro, hacer
encuentros estudiantes-comunidad, conversatorios al
aire libre, o acompanados de un desayuno o merienda
formativa e introduzca como instrumento para la
sistematizacion, la tecnologia.

Cree audiovisuales, videos educativos, realice con
sus participantes como resultado de una experiencia
formativa un video y compartirlo en redes sociales,
realicen micros radiales sobre algun tema de clase o de
interés, postcard y compartirlos en la universidad para
que el resto de la comunidad estudiantil los escuche.
Revistas educativas digitales, periddicos, murales, radios
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educativas universitarias. Teatros o dramatizaciones en
espacios abiertos que generen un aprendizaje. Todos
estos son formatos diferentes para una ensefanza
educativa multimodal.

» Realice con los y las participantes carteleras, infografias
que puedan llevar a clases o compartir por redes sociales.
Creen blogs y otras experiencias mas especializadas
tecnolégicamente como realidad virtual y realidad
aumentada, o inteligencia artificial. Estas experiencias
tecnologicas requieren de equipos adecuados, o con
un teléfono inteligente de alta gama o de gama media,
que poseen algunos estudiantes y facilitadores, se
pueden lograr para que nuestros participantes tengan
la experiencia de adquirir un aprendizaje significativo,
trasladandose a otros espacios, ciudades, empresas, al
interior de un equipo, a otro pais, pero de manera virtual.

» Que los encuentros presenciales en el aula de clase sean
para practicas puntuales que requieran ese espacio,
conversatorios de esas experiencias, evaluaciones,
acuerdos que se requieran hacer en la presencialidad,
instrucciones o para alguna que otra presentacion o clase
de una tematica que requiera hacerla presencial.

Todas estas sencillas recomendaciones, en espacios
abiertos, en el aula y/o mediados por las tecnologias, pueden
hacer diferente y significativo nuestra ensefianza y lograr en
el participante un aprendizaje que los motive a continuar, a
innovar a experimentar. Solo, requiere de tiempo, planificacion,
disciplina, de estrategias, un poco de preparacion y disposicion
del facilitador a incorporar estos cambios e innovaciones en el
proceso de ensefianza, movido por el amor a su profesion y a
sus participantes.
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Con la multimodalidad educativa en nuestra UNESR,
retomamos esas ideas antes mencionadas de nuestros padres
de la andragogia Simon Rodriguez con esa idea de Educacion
Social, revolucionaria desde el campo y Félix Adam con la idea
de la construccion social del conocimiento y un aprendizaje
permanente, para toda la vida. Desde esa revolucion de
pensamientos pudiéramos decir, con conviccidon y mucha
emocion, “la multimodalidad educativa llegd para quedarse”.

‘La ensefianza que deja huella no es la que se hace de cabeza a cabeza,
sino de corazon a corazon.”
Howard G. Hendricks
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