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RESUMEN

Este documento permite develar el camino transitado desde mi
primer encuentro con la multimodalidad y como enfrenté este nuevo
paradigma para lograr manejarlo, el como tuve que abordarlo apoyado
en la sistematizacién de experiencia para llevar a cabo el proceso
formativo en el postgrado de la Universidad Nacional Experimental
de la Gran Caracas (Unexca), sobre cémo la autobiografia sirvio de
apalancamiento y analisis reflexivo a través de la vigilia epistemoldgica
y la constante hermenéutica para el logro del mismo.
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INTRODUCCION

En el afo 2019 tuve mi primera experiencia en un aula
virtual, especificamente en el Google Classroom cuando me
encontraba haciendo el Posdoctorado en Pensamiento Critico
Latinoamericano en la Universidad Bolivariana de Venezuela,
posteriormente en al afio 2020 al presentarse la pandemia por
el COVID-19, mi experiencia docente en el proceso formativo
del postgrado en la Universidad Nacional Experimental de la
Gran Caracas (Unexca) paso de inmediato a cumplirse de lo
presencial a lo multimodal.

Situaciéon que me llevo a pensar y analizar como llevo
ahora este proceso formativo, comencé a buscar cémo lograrlo
y de inmediato me inscribi en la Maestria en Educacién Abierta
y a Distancia de la Universidad Nacional Abierta, sumado a esto
un curso sobre Potenciando mi Entorno de Ensefianza en Linea
en la Universidad Catolica Andrés Bello, todo esto me permitié
tener los elementos suficientes para escribir varios articulos tipo
ensayo, entre ellos: 1- Una Reflexion Tedrica de lo Presencial
a lo Multimodal; 2- Fundamentos Teodricos de Educacion a
Distancia; 3- La Praxis del Disefio Educativo: Medios, Recursos
y Estrategias Didacticas, Utilizadas en la Educacion a Distancia
o Multimodal y publicarlos en la Biblioteca Virtual del Grupo de
Creacidn Intelectual en Educacion, Investigacion en Lenguas
Extranjeras y Ecosustentabilidad “Profesor Pablo Marvez” de
la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel
Zamora.

Esta nueva forma de dirigir y llevar a cabo el proceso
formativo, se convirti6 en un escenario nuevo tanto para mi,
como para mis participantes, aplicando estrategias multimodales
y de aprendizaje colaborativo, autogestion y de autoaprendizaje
para el logro de los objetivos planteados.
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Pensar que el proceso formativo se quedaria presencial
nuevamente seria imposible ya que la situacién académica
mundial cambié radicalmente motivado al COVID-19, por
lo tanto, el proceso de cambio y adaptacion tanto de los
docentes como los participantes debe asumirse como un reto
a corto plazo y con preparacidon constante sobre las estrategias
multimodales e innovaciones educativas por parte de todos los
actores significativos que involucra este proceso.

EL Proceso FormaTIVO MuLTIMODAL

El proceso educativo universitario es un espacio social
y virtuoso que me ha permitido al igual que a otros docentes
involucrados desarrollar la vida con plenitud a través del
conocimiento. Para que esta premisa suceda debemos
aprender a relacionarnos entre pares y no pares sin importar
el tipo o modalidad de estudio, esta situacion nos obliga a
superar cualquier paradigma involucrado, como es el caso de la
multimodalidad como proceso formativo.

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria desde el afio 2009 viene realizando actividades con
toda la comunidad universitaria para la definicion de dimensiones
e indicadores de calidad en la educacion a distancia, la cual
se presenta como una forma para ampliar las oportunidades
educativas en el pais, proceso que viene gestandose desde los
afios '70 y que son fruto de una constante transformacion de
las tecnologias en el mundo desde finales del siglo XIX, hasta
la actualidad.

El Proyecto Nacional de Educacién Universitaria a
Distancia, por medio de la propuesta de normativa nacional
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para la educacion universitaria a distancia de octubre de 2012
afirma:

La Educacion Universitaria [multimodal], reconoce
el uso de tecnologias diversas, con énfasis en las
tecnologias libres, entendidas como artefactos
sociales que garantizan las mediaciones didacticas
continuas y las interacciones periodicas vy
permanentes entre la totalidad de las y los actores
sociales participantes en el hecho educativo.

Ademas, en el ano 2020 el Ministerio de Educacion
Universitaria emite el Documento Orientador Plan Universidad
en Casa, donde se quiere:

...desarrollar formas alternativas de comunicacion
y gestion de los encuentros formativos para la
construccién del aprendizaje para la trasformacion
personal y colectiva, del disefio y aplicacion de
estrategias y recursos docentes para la ensefianza
y la investigacion educativa, de trabajo en equipo,
todo (...) consustanciado con las diferentes
potencialidades y realidades institucionales y
territoriales.

Vista la situacion de pandemia y las posibilidades
existentes, las universidades deben adaptarse de lo presencial
a lo multimodal y asi aspirar, para ofrecer continuidad de estudio
a través de la multimodalidad para llegar a todos los rincones
de nuestro pais y en un futuro cercano a otras latitudes.

Posteriormente en el afo 2021 el Ministerio de Educacion
Universitaria, Consejo Nacional de Universidades a través de la
Secretaria Permanente; publica en Gaceta Oficial la Normativa
Nacional de los Sistemas Multimodales de Educacion
Universitaria y Educacion mediada por las tecnologias de la
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informacion y la comunicacién, donde define en su Articulo 4
a los sistemas multimodales de educacién universitaria de la
siguiente manera:

Estructuras organizativas intra e inter universitarias
de caracter administrativo, técnico y pedagdgico
destinadas a viabilizar, agrupar o combinar en
diversidad de condiciones, medios, modelos vy
enfoques pedagadgicos, procedimientos, tecnologias
y dinamicas sociales para la creacion de alternativas
académicas flexibles, como respuesta a la necesidad
de prever y poner en practica posibilidades de
despliegue del accionar educativo, en atencion a
la diversidad de contextos, que exigen procesos
de mediacion pedagdgica con la convergencia de
diferentes modelos de gestion pedagdgica, estilos
de aprendizaje y sus alternativas de apoyo, recursos
existentes y estrategias institucionales, que adecuan
el curriculo, los modos de instrumentacion de los
procesos de ensefanza-aprendizaje y la accion
didactica a las condiciones de tiempo-espacio
fisicos y/o virtuales, con el propdsito de favorecer la
construccién de trayectorias educativas accesibles
y relevantes en pro de garantizar la equidad,
inclusion, calidad, pertinencia y de consolidar la
democratizacion del acceso, prosecucion y egreso
al subsistema de educacién universitaria.

Afinales del afio 2021, poco a poco se fue reaperturando
la presencialidad en los centros educativos a nivel general por
instrucciones del ente rector, donde se comenzd a poner en
practica la importancia y el amplio abanico de posibilidades
que presenta la multimodalidad como proceso formativo,
como estrategia que permite asegurar la continuidad de estos
procesos, el cual ofrece un apoyo fundamental y con grandes
oportunidades y retos en el futuro de la educacion universitaria.
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Motivado a la incorporacion del uso de la tecnologia en
los procesos formativos y utilizar experiencias remotas de
aprendizaje, se convierte en un gran aliado que logra superar
los desafios que se enfrentan en los procesos formativos
presenciales o tradicionales.

Porlotanto, la multimodalidad abre la brechay proporciona
oportunidades para mejor acceso y eficiencia educativa en los
procesos formativos, que fueron distanciados a partir de la
pandemia de COVID-19. La multimodalidad entre otros, permite
desarrollar gradualmente la capacidad del sistema para que los
participantes logren el aprendizaje a su ritmo independiente de
acuerdo a sus posibilidades de acceso, asi como experiencias
de aprendizaje autodirigido entre sus pares, lo cual es clave en
la multimodalidad ya que el cooperativismo genera aprendizaje
significativo y estimula al grupo. Igualmente genera un impulso
para agilizar el proceso de transformacion de lo presencial
a lo multimodal, ya que esta situacion ofrece oportunidad de
transformar las formas y maneras de aprender, promoviendo
un modelo mas flexible, donde todos pueden participar,
enfocandose en sus propias habilidades y competencias,
desarrollando las mismas, las cuales son parte primordial en lo
que depara el futuro post pandemia educativo.

Es necesario que la multimodalidad no se centre en
alternar educacién presencial con educacién virtual, mas bien
se debe promover en el aula su uso y describir las bondades
que ofrecen las herramientas digitales en el proceso formativo,
utilizando la tecnologia para construir experiencias significativas
enfocadas en el participante, para captar su atencion y
motivacion al modelo, por lo tanto se debe tomar en cuenta que
todavia existen significativos desafios que se deben aprender
y poner en marcha en la multimodalidad para aprovechar al
maximo este modelo.
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De acuerdo a Jara, Ochoa y Rosende, (2020)
“...transformacién debe ser la mejora educativa, concibiendo
a la tecnologia como complemento del modelo presencial,
incorporando las lecciones y las innovaciones derivadas de la
pandemia...”, esto implica que debe aprovecharse para migrar
de lo presencial a lo multimodal lo cual resultara provechoso y
enriquecera los procesos formativos presenciales mediante la
multimodalidad mediada por la tecnologia.

Opertti, (2021) plantea que “Los modelos hibridos
implican la integracién de espacios educativos presenciales
y virtuales para ampliar las oportunidades de aprendizaje”,
la aseveracion no quiere decir que agreguemos pProcesos
formativos de ensefanza virtual a la presencial o cambiar
virtualidad por presencialidad, la idea es combinar ambas para
que el proceso sea efectivo y asi construir fortalezas y crear oportunidades
en las competencias educativas.

Segun el documento orientador método 7+7 universitario
(2021):

La multimodalidad entre su importancia, parte de la
posibilidad real de la existencia de diferentes modos
de instrumentalizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje en cuanto a tiempo, espacio (fisicos o
digitales) y accion educativa, pero también se ocupa
de los distintos modos de comunicacién, de los
diferentes codigos culturales (lenguajes, discursos,
representaciones) asi como a tipos y niveles de
interaccion que acompanan al estudiante durante
los diferentes momentos de la formacion.

Por lo cual, es necesario que las instituciones de
educacion universitaria; integren, armonicen, complementen
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y utilicen diferentes medios, modos, recursos, tecnologias,
metodologias, actividades, estrategias y técnicas apropiados
para que los procesos de aprendizajes o formativos se logren
a través de la construccion y divulgacion de conocimientos
humanisticos, cientificos, artisticos y productivos pertinentes
para el desarrollo de la nacion.

La llamada educacién multimodal es la afluencia de tres
formas (a distancia, virtual y online) donde se permite agrupar
los diferentes modelos educativos, en este caso, relacionados
con los semipresenciales y los no presenciales como son los
sefalados anteriormente, los cuales son del interés general
de cualquier comunidad universitaria o no y responden a las
innovaciones educativas del momento.

Educacién a distancia. “Caracterizada fundamentalmente
por la separacion fisica entre docentes y estudiantes, el
empleo de materiales de instruccion y el uso de los medios
de comunicacion (radio, tv, correo postal) o tecnologias de
informacion y comunicacion.” (Cabral, B. 2011), citado en
Casas M. (2017). La educacion a distancia se establece por
diferentes plataformas tecnologicas en la actualidad, ya sea
sincronica o asincroénica la cual no esta centrada en la atencién
del facilitador-alumno, sino estda mas bien centrada en los
materiales instruccionales para su logro de objetivos.

Modalidad virtual. “Privilegian el empleo de las TIC al
participar en el empleo de software tal como simuladores para
el desarrollo de habilidades especificas comunes en ellas en
el empleo de ambientes virtuales de aprendizaje” (Cabral, B.
2011), citado en Casas M. (2017). La educacion virtual se basa
en aulas virtuales de aprendizaje y totalmente asincronicas.
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Modalidad en linea: “Emplean fundamentalmente las TIC
y se enlazan en periodos preestablecidos para participar en foros
de discusidn, teleconferencias o situaciones de evaluacion.”
(Cabral, B. 2011), citado en Casas M. (2017). La educacion en
linea no es mas que una interaccion de actividades a través
de medios no presenciales entre el facilitador y el participante,
haciendo uso de vias como internet, teléfonos inteligentes,
canales de television entre otros, ya sean sincronicos o
asincronicos.

ExPerIENCIA MuULTIMODAL

Actualmente de acuerdo a mi experiencia aplicada en
el proceso formativo luego de la llegada del COVID-19, he
constatado que solo ha cambiado es el medio para el proceso
formativo y como impartir el conocimiento, al cual estabamos
los docentes acostumbrados, ya que de un proceso presencial
pasamos al proceso multimodal, generando una migracion
tecnoldgica, lo cual incomoda a muchos docentes y mas aun a
quienes no dominan la tecnologia, llamense nativos digitales y
migrantes tecnoldgicos.

Partiendo del concepto nativo digital e inmigrante
tecnolégico acuiado por Marc Prensky, en el afio 2001,
se refiere a todas aquellas personas que han nacido en
la era digital tras la explosion de las nuevas tecnologias.
Segun Peiro (2018) citando a Prensky (2001), los educadores,
inmigrantes digitales, tienen que especializarse en guiar a los
jovenes, nativos digitales, en el uso de la tecnologia para el
aprendizaje efectivo, motivandolos para que aprendan a traves
de su propia pasion.
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Estos cambios constituyen un nuevo proceso formativo
muy diferente al cual estabamos condicionados los docentes
antes del COVID-19, y tuvimos que adaptarnos prontamente
para seguir adelante con la prosecucion académica. Entre
el abanico de oportunidades, es la educacion multimodal,
por medio de las facilidades tecnoldgicas y las innovaciones
educativas del proceso formativo de hoy en dia, lo que responde
a las inquietudes educativas del presente, en plena pandemia
originada por el COVID-19, convencidos de que el cambio de
paradigma sera una constante.

El afio 2020 trajo consigo, ademas de las dificultades
que vive el mundo, nuevas oportunidades de crecimiento
institucional y, naturalmente personal, lo que implica la
necesidad de participar en el cambio de paradigma educativo
mundial, que inicia de forma vehemente y precipitada por
causas ajenas a la educacion en si, pero esta coyuntura
permitira avanzar y expandir la labor educativa mas alla de las
fronteras de la planta fisica, dicho en otras palabras, se debe
asumir el reto de la multimodalidad. Dicho reto se caracteriza
por tener una variedad de opciones, medios, modos, estrategias
o herramientas para asumir andragogicamente los procesos
formativos con las innovaciones educativas pertinentes.

Por lo tanto, las universidades deben adaptar el
quehacer a las necesidades educativas presentes y futuras que
posee la sociedad en la que estamos inmersos y para eso se
deben disefar procesos e instrumentos de gestion con vision
prospectiva dirigidos al facilitador, que permitan desarrollar
sus funciones basicas con eficiencia y eficacia en manejo de
recursos con la finalidad que el proceso formativo sea el mas
idoneo y los participantes logren alcanzar sus objetivos con una
mayor pertinencia social.
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Al producirse este cambio a la multimodalidad, de
inmediato se nos indicdé a los facilitadores que utilizaramos
cualquier aula virtual para ejecutar el proceso formativo, donde
cada uno de nosotros escogio la de su preferencia ya sea Google
Classroom, Edmodo, Moddle, entre otras, donde algunos de
nosotros los facilitadores no estabamos preparados para ese
cambio paradigmatico de un dia para otro de lo presencial a lo
multimodal, otros no poseian las experiencias, las competencias
ni las habilidades y mucho menos experiencia en plataformas
virtuales, para dar continuidad en los procesos formativos, por
lo tanto es imprescindible aplicar estrategias que logren cumplir
con el objetivo deseado.

En mi caso habia tenido experiencia como participante en
el aula virtual Google Classroom cuando realice el postdoctorado
en el 2019, pero no como docente o facilitador. Sin embargo,
me inscribi de inmediato en la Maestria en Educacion Abierta
y a Distancia, la cual me ha ensefiado y he aprendido sobre
el proceso formativo tanto como participante como para ser
docente, aunado a ello el curso sobre Potenciando mi Entorno
de Ensefanza en Linea que abrié mas los horizontes sobre el
tema.

La metodologia de sistematizacion de experiencias, en
relacion a los participantes en la multimodalidad, cuando la
apliqué con mis pares, docentes del postgrado de la Universidad
Nacional Experimental de la Gran Caracas (Unexca),
coincidimos que dichos participantes presentaban serias
dificultades al momento de traspasar la barrera de lo presencial
a lo no presencial, en virtud a que no estan acostumbrados al
autoaprendizaje y quieren que todo se lo estén explicando de
manera detallada como si estuvieran en una clase presencial,
y sin querer investigar ni un poco sobre los temas académicos
dependiendo del caso.
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Por lo tanto, deben adaptarse a que en la multimodalidad
el ritmo de aprendizaje y conocimiento debe imponerio el
propio participante, ya que tiene que investigar y preparar el
conocimiento para el logro de sus objetivos académicos de
acuerdo a las instrucciones impartidas por el facilitador. Pude
constatar que los participantes en la mayoria de los casos
no leen la informacion y tampoco navegan por la plataforma
virtual utilizada y siempre le escriben al facilitador preguntando
situaciones que estan explicadas detalladamente en el aula
virtual, un aula virtual escogida por el facilitador quienes en
muchos casos no estaban preparados para esto, e igualmente
los participantes desconocen el uso y en muchos casos la
existencia de un aula virtual.

Otra situacion que hemos enfrentado tanto los
facilitadores como los participantes, (tomando en cuenta que
el Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria
en el afo 2020 y con la finalidad de que prosiguiera la
prosecucion de los procesos formativos, opté por dotar a los
docentes de herramientas tecnologicas como las “tablets” y en
afnos anteriores ya lo habia hecho con los estudiantes), es el
referido a los graves problemas que tenemos con el servicio de
internet lento o que no funciona por largos espacios de tiempo,
la falta a veces de electricidad que no permite la continuidad
de las investigaciones del participante y hace que se retrase
en sus entregas por esta razén. Sin embargo, esto hace que el
participante busque otras opciones y logre cumplir sus objetivos
planteados académicamente, en otros casos los participantes
optan por retirarse de la universidad y dejar los estudios porque
no se adaptan o no quieren adaptarse a esta nueva realidad
multimodal.
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De acuerdo a lo antes expresado, es preciso que se
plantee un marco de accidon sobre innovaciones educativas
en los procesos formativos, mediante la multimodalidad, como
forma de responder a las necesidades educativas de hoy,
pues los procesos académicos en tiempo de COVID-19 nos
presentan una gran oportunidad para la activacion de procesos
formativos mas flexibles, significativos y pertinentes.

Esta nueva forma de hacer llegar el conocimiento ayuda
a tender puentes y a conocer las propias capacidades, que se
iran engranando con los distintos conocimientos que se puedan
aportar desde el trabajo en equipo, como forma de adquirir
mejores practicas educativas y de reconocimiento de aptitudes,
pues la:

...educacion multimodal comprende también el
desarrollo de procesos de intercambio de saberes
y de experiencias formativas colaborativas, bien
sea a través de escenarios presenciales o con la
mediacion de las tecnologias. Se hace necesaria la
concrecion de redes de aprendizaje que propicien
el trabajo en equipo para la construccion de
soluciones o proyectos significativos y relevantes
de su contextos (MPPEU, Documento Orientador
Plan Universidad en Casa 2020).

La educacion multimodal se genera desde una teoria
constructivista, pues se debe entregar herramientas a los
estudiantes (generar andamiajes) que le ayuden a crear
sus propios procedimientos para solventar una situacion
problematica, lo cual implica que sus ideas se modifiquen. Es
decir, que es un proceso dinamico, participativo e interactivo
del sujeto, de modo que el conocimiento sea una auténtica
construccion operada por la persona que aprende, lo que
implica mayor responsabilidad del estudiante, pues es un
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proceso andragogico ya que el estudiante no es un mero
receptor, sino que es capaz de interactuar con sus compafieros,
intercambiando experiencias que ayuden a la mejor asimilacion
del conocimiento.

Por lo tanto, el estudiante que participe puede tomar
decisiones en conjunto con otros estudiantes participantes y
actuar con estos en la ejecucion de un trabajo o de una tarea
asignada, con la flexibilidad de este modelo, el cual se ajusta a
los lapsos y cargas propias de los adultos.

LA AUuTOBIOGRAFIA como APALANCAMIENTO

Mi apoyo y colaboracién académica a la Universidad
Nacional Experimental Simén Rodriguez, ha sido desde hace
mas de trece anos, tanto en pregrado como postgrado, alli
obtuve el Titulo de Doctor en Ciencias de la Educacién en el
formato tradicional, al enterarme que se estaba ofertando un
programa de estudios abiertos para optar al Titulo de Doctor en
Pedagogia Critica, decidi inscribirme en el mismo, primero por
la calidad académica reconocida de la universidad y segundo
por mi trayectoria académica, donde este doctorado aportaria
conocimientos necesarios e importantes y formas de interactuar
con mis participantes.

Una vez comienza el doctorado en primera instancia
me indican que debo hacer una autobiografia, lo cual fue una
novedad, al comenzar la practica de escritura de la mima,
comprendi que ese analisis reflexivo del yo muy adentro es
necesario para cumplir con las actividades y aplicando una
hermenéutica constante con el apoyo de la vigilia epistemoldgica
logré el apalancamiento e impulso necesario para realizar el
articulo sobre la base de “La Multimodalidad como Proceso
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Formativo en la Educacion Universitaria” en via de construccion
de la tesis Doctoral.

A mopo DE CIERRE, GRAN ABERTURA O APERTURA MULTIMODAL

Nos encontramos con una situacion donde volvemos a
empezar, pareciera que fuera de cero, pero no es asi, tenemos
la experiencia, la tecnologia, las competencias y las ganas de
comenzar ante este reto muy diferente con el que estamos
acostumbrados, no es construir nuevas universidades u otras
infraestructuras, debemos centrarnos en una tarea cualitativa e
intensamente transformadora, donde la multimodalidad sea el
eje principal, en medio de esta era digital en plena pandemia,
partiendo de su parte indispensable que es la conectividad,
la capacitacion, y dotacion de tecnologia, para todos aquellos
actores dentro del proceso formativo, llamese universidad,
facilitador, estudiante, entre otros.

Esta tarea debe enfrentarse en conjunto con la
participacion de todos los actores dentro del proceso formativo,
es un reto y compromiso por parte de todos, partiendo de que el
Estado debe seguir invirtiendo y apostando a las universidades
y sus docentes, tratando de conseguir el apoyo de empresas
privadas y otras organizaciones de la sociedad civil, con la
finalidad de incorporar aportes tecnologicos e innovadores
para que el procesos formativo en la multimodalidad sea
el mas eficiente, y asi evitar las deserciones estudiantiles,
construyendo una educacion multimodal que ofrezca las
mejores oportunidades del proceso formativo.

Una vez presentada la emergencia del cambio presencial
a lo multimodal, y la necesidad de continuar con los procesos
formativos, el Estado realizé grandes esfuerzos, para garantizar
la continuidad del proceso, aplicando e incorporando capacitacion
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multimodal por medio del Ministerio de Educacién Universitaria,
asi como el Plan Universidad en Casa, desplegando también
acciones, a través de la asignaciéon de tablets a los docentes
para cumplir su labor ordinaria; sin embargo, aun queda camino
largo por recorrer para garantizar una implementacion efectiva
de la multimodalidad, sin menospreciar los grandes aportes que
han hecho en pro del proceso formativo los actores significativos
dentro del mismo.

Quedarian, entre otras, las siguientes aperturas o
aberturas multimodales. Lograr que en multimodalidad se
acorten los problemas de conectividad donde todos los
actores tengan dispositivos tecnoldgicos, que los facilitadores
y participantes estén totalmente capacitados y formados
para que puedan hacer un uso efectivo de las herramientas
digitales en multimodalidad y asi mejorar el proceso formativo,
incentivar a los facilitadores o docentes a realizar cambios
reales en las formas de llevar a cabo el procesos formativo en
multimodalidad, todo esto, entre otras cosas, son situaciones
que debemos construir y mejorar en el futuro no muy lejano
para que el proceso formativo sea eficiente en multimodalidad.
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