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RESUMEN

Las instituciones de educacién universitaria, y los docentes que hacemos vida
activa en ellas, debemos adaptarnos a las exigencias de transformacion de
una sociedad postmoderna, caracterizada por la globalizacion y el impulso de
la ciencia y tecnologia que revolucionan todos los ambitos de la vida moderna,
en esta era de avanzada tecnoldgica; de tal forma, que se pueda innovar
al momento de intercambiar conocimientos y saberes con los participantes,
quienes adolecen la adquisicion de competencias, destrezas y habilidades
para afrontar los retos que se presentan a diario. Por ello, el objetivo de
este articulo es reflexionar acerca de las herramientas tecnoldgicas en
investigacion para el empoderamiento de los participantes universitarios
en su formacion personal, y académica. Entre las conclusiones, destaco la
importancia del uso de herramientas tecnoldgicas en los ambientes de clase,
para que los participantes se empoderen con conocimientos tecnoldgicos
que faciliten sus experiencias de vida en la sociedad.

Palabras clave: Herramientas tecnolégicas; Investigacién; Formacion
universitaria; Empoderamiento tecnoldgico.
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INTRODUCCION

Las instituciones de educacion universitaria se encuentran
inmersas dentro de la dinamica de avances mundiales en ciencia
y tecnologia; la educacion, per se, es una de las areas donde
existen diversos recursos o herramientas que han sido creadas
para coadyuvar con las exigencias académicas. En el caso
particular del area de investigacion, hay disponible una amplia
gama de herramientas tecnoldgicas que permiten automatizar
las tareas que realiza un estudiante o investigador, de tal forma,
que, en primer lugar, permite innovar o crear nuevas formas de
realizar y presentar los trabajos de investigacién, y, en segundo
lugar, permite hacer un uso mas efectivo del tiempo, lo cual
optimiza las labores a las que se dedica cada persona.

En tal sentido, que los estudiantes universitarios se
apropien de los conocimientos necesarios para hacer uso
de las herramientas tecnologicas en investigacion social,
es empoderarse de saberes que seran de utilidad para la
transformacion personal y profesional, puesto que haran uso
de recursos que les permitiran desarrollar trabajos académicos
o0 proyectos de investigacion de calidad, innovando en cada
uno de los procesos, bien sea, como apoyo para la busqueda
de informacion documental, usando aplicaciones para
recabar informacion de calidad que permita argumentar los
planteamientos, asi como gestores de referencias bibliograficas,
traductores, hasta programas para el analisis de datos
cualitativos y cuantitativos.

En relacién con lo anterior, el objetivo de este articulo
es reflexionar acerca de las herramientas tecnoldégicas en
investigacion para el empoderamiento de los participantes
universitarios, y el uso que deben hacer de las mismas, para
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garantizar que sus producciones académicas sean de calidad,
valiéndose de recursos o herramientas tecnoldgicas que estan
disponibles en la red de internet, las cuales constituyen valiosas
aliadas al momento de realizar un trabajo de investigacion. Para
ello, desarrollo el presente articulo a partir de las siguientes
tematicas: empoderamiento tecnoldgico de los participantes
universitarios, seguidamente, el wuso de herramientas
tecnoldgicas en investigacion, y, por ultimo, las experiencias
de formacién en los cursos de metodologia de la investigacion
en la Universidad Nacional Experimental Siméon Rodriguez
empleando herramientas tecnologicas.

EMPODERAMIENTO TECNOLOGICO DE LOS
PARTICIPANTES UNIVERSITARIOS

La formacién de los participantes universitarios en el
contexto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
implica, que estos se apropien de todas las herramientas
necesarias que les permita hacer un uso cotidiano de las
mismas. Tal como lo plantea Gladilina (2017, como se cit6 en
Abd y otros, 2025), “se refiere al uso de la tecnologia para
mejorar los resultados del aprendizaje y aumentar el acceso a
la educacion. Implica la integracion de herramientas y recursos
digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje”, de tal
forma, que las experiencias de aprendizaje de los participantes,
sean mas innovadoras y con mayor sentido de uso.

En mi caso particular, como facilitador de cursos
relacionados con el area de tecnologia, asi como en
metodologia de la investigacion, ademas, de coordinar durante
varios anos todo lo referente a la tecnologia e innovacion en el
Nucleo Apure de la UNESR; en el cual propuse y llevé a cabo
diversos programas de formacion, entre los que destacan
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talleres y cursos afines a la tecnologia, buscando siempre,
que los participantes aprendieran acerca del uso de la mayor
cantidad de herramientas tecnoldgicas que les pudieran ser de
utilidad, tanto para su formaciéon personal, como profesional,
en correspondencia con lo expuesto por Valbuena (2022),
quien expresa, que, “‘urge que los facilitadores asumamos un
rol de orientadores en el que guiemos el proceso formativo
del participante, quien ha de tomar un papel protagdnico en
corresponsabilidad de su aprendizaje significativo (p. 10), es
asi, como las tematicas o contenidos que he abordado en clase
con mis participantes, han estado dirigidas al aprendizaje de las
siguientes herramientas:

Herramientas de gestion y ofimaticas, las cuales permiten
a los estudiantes, realizar las diversas actividades en el ambito
del trabajo de hogar o en oficinas, para el tratamiento de textos
y graficos, elaboracion de presentaciones, tratamiento de datos,
en fin, diversas tareas para optimizar, automatizar y mejorar los
procedimientos o tareas relacionadas con la creacion o edicion
de documentos, entre otras. Sobre estas herramientas, en
particular, (X. Ruiz, comunicacién personal, 3 de junio de 2025)
participante del curso Iniciacion a la Computacion, en la carrera
Educacion Integral, manifiesta lo siguiente “haber realizado
cursos sobre los procesadores de texto como word o writer,
me ha ayudado mucho, porque de donde vengo no tenemos
computadora, y tenia que mandar a transcribir cualquier
documento y pagar por eso, ahora, puedo yo misma transcribir
mis trabajos académicos”.

Como puede notarse, en la experiencia citada, el
desconocimiento de la participante, obedece a limitaciones
relacionadas con el acceso a las computadoras, por no
poseer en su hogar, pero también, denota interés en adquirir
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los conocimientos necesarios que le permita hacer un uso de
las herramientas que son de utilidad para realizar sus tareas
académicas, entre otras. De alli, que el factor del acceso a las
tecnologias, también lo debemos considerar al diagnosticar los
conocimientos previos que poseen los participantes.

Seguidamente, las herramientas multimedia, con las
cuales, los participantes pueden presentar o comunicar distintas
informaciones, integrando texto, imagenes, animacion, sonido
y video, estas herramientas son de utilidad cuando se requiere
presentar alguna informacion de forma dinamica o interactiva, tal
como lo plantea (N. Cérdoba, comunicacion personal, 3 de junio
de 2025) participante del curso Iniciaciéon a la Computacion, en
la carrera Educacion Integral, “...es interesante aprender sobre
diversos programas o aplicaciones que nos ayudan a realizar
las presentaciones para las defensas de nuestros trabajos o
proyectos de investigacion, sobre todo, la edicion de imagenes,
0 videos, que podemos incorporar a las presentaciones para
hacerlas mas interactivas”.

Sobre este particular, el conocimiento que adquieren los
participantes para realizar presentaciones con las exposiciones
de sus trabajos académicos, permite que ellos innoven, al
incorporar herramientas con las cuales pueden desarrollar su
creatividad al momento de presentar los contenidos, integrando
diversas opciones con herramientas educativas, por poner un
ejemplo. De manera tal, que todas estas herramientas que
se describen en este articulo, se pueden integrar, para lograr
producciones que resalten por ser presentaciones de calidad.

Por otro lado, con las herramientas educativas, las
cuales son aplicaciones que contribuyen a realizar actividades
educativas haciendo uso de las tecnologias de la informacion
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y la comunicacion, para elaborar mapas mentales, mapas
conceptuales, infografias, esquemas, organigramas, diagramas,
entre otras. Cuando los participantes emplean este tipo de
herramientas, pueden realizar mejores analisis de la informacion,
puesto, que, pueden esquematizar de forma creativa, cualquier
contenido de diversas areas de conocimiento, lo cual permite,
que adquieran un aprendizaje significativo.

Las herramientas de comunicacion e interaccion
virtual, pueden ser utilizadas con fines educativos, ofreciendo
posibilidades para la generacion de espacios de interaccion
electrénica sincronica y asincronica, entre el facilitador y los
participantes; lo cual abre el panorama y modifica, en algunos
casos, la naturaleza histérica del proceso de comunicacion
tradicional. Incorporandose ahora, infinidad de herramientas,
instrumentos, recursos tecnoldgicos y multiples aplicaciones
disponibles en la red con todas las alternativas de comunicacion
que ofrece. Esta realidad que subyace, nos lleva a incursionar
por nuevos espacios que, anteriormente, parecian imposibles,
a través del ciberespacio, las superautopistas de la informacion,
podemos llegar a sitios y comunicarnos con otros usuarios
por medio de datos, voz, imagenes, sin importar la ubicacion
geografica ni temporal para hacerlo.

Las herramientas de navegacion y busqueda de
informacién; estas aplicaciones son las que nos permiten
llegar facilmente a la informacion que deseamos ubicar en la
red, bien sea para uso laboral, de formacion o educativo; en el
caso especifico de los buscadores, estan constituidos por todas
aquellas aplicaciones que integran servicios de indexacion y
almacenamiento de paginas web de tal forma que generen
resultados al momento de que el usuario busca informacion
sobre diversos topicos. Actualmente, se pueden integrar
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diversas extensiones que permiten afiadir multiples aplicaciones
para mejorar la experiencia de los usuarios al momento de
navegar y buscar informacion.

Por ultimo, las herramientas Web 2.0 y en la nube;
entre las cuales cabe destacar, las redes sociales, RRSS,
foros electronicos, blogs, correo electronico, wiki, ademas
de todas las aplicaciones disponibles en la nube; las cuales
pueden ser usadas sin necesidad de poseer conocimientos
de programacion o informatica, ni de instalar ningun tipo de
programa en las computadoras o laptops. Estas aplicaciones
son, particularmente, utiles, porque han garantizado que
los usuarios comunes, sin ser expertos en informatica o
computacion, puedan hacer uso de ellas, y ser parte también en
la creacion de los contenidos que se publican en la red.

En relacion con la clasificacion anteriormente presentada,
dichas herramientas han sido abordadas en los cursos que
facilito, y constituyen un punto de partida en el conjunto de
conocimientos que deben poseer los participantes universitarios,
antes de asumir la formacion tecnologica en otros ambitos,
puesto, que, mal pudiera un estudiante, aventurarse a realizar
un proyecto de investigacion, sin saber usar un programa para
editar textos, o para navegary buscar informacién, por mencionar
unos ejemplos. Sin embargo, el acceso a la tecnologia en la
actualidad ha aumentado significativamente, por lo que, en
muchos casos, los participantes ya poseen conocimientos
adquiridos previamente, gracias al uso del teléfono celular, en la
mayoria de los casos, o por el uso de cualquier otro dispositivo.
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UsO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN INVESTIGACION

En la actualidad, es innegable el uso que tiene la
tecnologia en todos los espacios de la vida cotidiana, al respecto
Vivas (2023), plantea que, “...el uso de la tecnologia se ha
vuelto fundamental en muchas de las actividades cotidianas
del individuo moderno del siglo XXI, por lo que aprovechar sus
ventajas es estratégico para el desarrollo nacional de cualquier
pais (p. 31). En el ambito universitario que nos ocupa, su uso
no puede pasar desapercibido; y para que los participantes
desarrollen habilidades y competencias investigativas que
les permita apropiarse de los conocimientos necesarios
para llevar a cabo una investigacion, deben conocer acerca
de las herramientas tecnologicas que pueden usar en una
investigacion, cualquiera sea el tipo o metodologia que se vaya
a emplear.

Tal como lo plantean Tusa y otros (2019) “...las
tecnologias de la informacion potencian la capacidad del
investigador, estimulan su creatividad cientifica y, por ende,
la generacion de conocimiento en el estudio de nuevos
fendmenos sociales”. Sobre este tema en particular, escribi un
libro, producto de mi experiencia como facilitador del Modulo
Herramientas y Tecnologias aplicadas en Investigacion,
del Curso de Formacién Permanente llevado a cabo por la
Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez en varios
nucleos a nivel nacional, el cual tiene como titulo: Herramientas
Tecnoldgicas para Investigacion en Ciencias Sociales, Flores
(2025); pero, ademas, en cursos pertenecientes al componente
de investigacion de las carreras ofrecidas por la UNESR.

En este texto, hago una serie de planteamientos sobre
las herramientas tecnoldgicas en investigacion de las cuales
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se deben empoderar los participantes universitarios, iniciando
con los sistemas de busqueda de informacion documental,
los que un estudiante o investigador debe emplear, y los que
no debe emplear, argumentando las razones del uso de unos
u otros; para ello, considero que los estudiantes deben poseer
conocimientos acerca de los Poseer conocimientos sobre
estas herramientas, permite a los participantes directorios,
buscadores de informacion cientifica, plataformas de revistas
electronicas, bases de datos, buscadores de libros, bibliotecas
digitales, repositorios electronicos y buscadores de tesis. buscar
informacién o indagar, mucho mas alla de lo que se ve a simple
vista cuando se abre un navegador como Google, u otro; si
no, que existen buscadores de informacion especializada,
para temas académicos o cualquier otro topico de interés
del participante, con los cuales, puede nutrir su produccion
académica con mejores fuentes bibliograficas.

Por otro lado, planteo también la formacion en el uso de
software para analisis de datos en investigacién cuantitativa
y cualitativa, alli se exponen los principales programas que
permiten procesar datos en cualquiera de estos dos enfoques
investigativos. También, propongo la formacién en el uso de
aplicaciones utilitarias de que son de apoyo al investigador, tales
como, convertidores de audio en texto, traductores, transcriptor
de voz, administradores de citas, software antiplagio, entre
otras aplicaciones. En relaciéon con estos temas, también es
importante conocer su uso y funcionabilidad, puesto que son
herramientas que permiten automatizar las tareas que llevamos
a cabo cuando realizamos una investigacion.

Por ultimo, expongo el tema que estda causando
muchas controversias en distintos ambitos, relacionado con
la inteligencia artificial e investigacion, el cual constituye una
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tematica muy importante, por cuanto, su uso puede ser positivo
como negativo, y, es, entre lo ético del participante, parte de su
responsabilidad saber emplearlo con fines utiles a su formacion.
Tal como lo planteo en mi tesis doctoral, en el contexto del
mundo digital y de la cibercultura, se “enmarca una serie de
valores y principios que configuran al usuario digital y sobre lo
cual solo él tiene control de decidir lo real, lo irreal, lo bueno y lo
malo en términos de cultura digital”. Flores (2019, p. 176).

EXPERIENCIAS DE FORMACION EN LOS CURSOS DE
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL EXPERIMENTAL SIMON RODRIGUEZ
EMPLEANDO HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Como facilitador de los cursos relacionados con el
componente de investigacion en la Universidad Nacional
Experimental Simoén Rodriguez, Nucleo Apure, a saber:
Introduccion a la Investigacion, Investigacion Educativa, Proyecto
I, Proyecto Il, Seminario de Trabajo Especial de Grado, y Tesis,
he hecho especial énfasis en la importancia que tiene el empleo
etico y racional de los recursos o herramientas tecnoldgicas
disponibles en el ciberespacio; en primer lugar, porque se
debe garantizar la originalidad de los textos académicos que
se producen como parte de los trabajos de investigacion, y
en segundo lugar, porque es parte de la formacion personal y
profesional, el ser responsables con el uso correcto de toda la
tecnologia que tenemos a nuestro alcance.

Es por ello, que, en los cursos correspondientes al
componente de investigacion, los proyectos que elaboran los
participantes, deben ser redactados de tal forma, que refleje la
postura reflexiva, critica, y argumentada de los autores, puesto,
que, si se utilizan técnicas de “copiar y pegar”’, solamente se
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contribuye a reproducir patrones antiéticos que dejan mucho
que decir de la formacion que estan recibiendo los participantes.
Desde luego, parte de la responsabilidad de hacer las revisiones
y correcciones a lugar a los textos académicos, recaen en los
facilitadores, quienes también deben poseer los conocimientos
necesarios de las herramientas tecnolégicas que se usan para
detectar plagios, por ejemplo.

Pero entre los aspectos negativos mencionados
anteriormente, también resulta importante hacer mencion a
diversas experiencias de aprendizaje significativo, las cuales
han manifestado diversos participantes que han tenido la
oportunidad de empoderarse con conocimientos sobre el uso
de herramientas tecnologicas para realizar sus proyectos
de investigacion; y que expusieron sus anécdotas para este
articulo, precisamente, para resaltar el hecho, de haber adquirido
conocimientos de valor que han podido poner en practica en sus
proyectos, pero también en otros ambitos de vida.

En primer lugar, (M. Rodriguez, comunicacién personal,
28 de mayo de 2025) participante del curso proyecto |, en la
carrera Educacion Integral, manifiesta lo siguiente “antes de
aprender a usar las herramientas tecnoldgicas en investigacion,
debo admitir que solo usaba Wikipedia, monografias.com, o
cualquier otra pagina web que apareciera entre los resultados
del buscador, que por lo general uso es Google”. Con respecto
a esta vivencia, no es de extranar que algunos participantes,
en su inexperiencia, o por comodidad, tomen los contenidos
que aparecen en los primeros resultados de busqueda cuando
consulta alguna informacion en internet, pues, en la mayoria de
los casos, es a lo que se esta acostumbrado, o lo que conocen.
Ahora, en el caso del buscador Google, que tiene incorporada la
Inteligencia Artificial Gemini, y cuyos resultados, son ahora las
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primeras opciones de busqueda que reportan los navegadores,
no es de extrafar, que, también, muchos estudiantes hagan un
uso directo de esas informaciones, sin el debido analisis de los
mismos.

Por otro lado, (Y. Gbmez, comunicacion personal, 28 de
mayo de 2025), participante del curso proyecto Il de la carrera
Educacion Integral, expresa “yo, antes solo copiaba y pegaba la
informacién que conseguia en internet, sin hacer ningun tipo de
analisis, hasta que el profesor de proyecto utilizé un programa
antiplagio y me mostré de donde habia tomado todo el contenido
que habia usado en mi proyecto”. En estos casos, hay que hacer
énfasis a nuestros participantes, sobre la importancia de hacer
un uso adecuado de la tecnologia y de los recursos que tenemos
disponibles, sobre todo, cuando se trata de la produccion de
textos académicos, que son empleados como proyectos o tesis,
puesto, que, se pretende que las producciones sean creaciones
originales de sus autores.

Por su parte, (A. Llovera, comunicacion personal, 30
de mayo de 2025), participante del curso proyecto Seminario
de Trabajo Especial de Grado en la carrera Administracion,
Mencién Recursos Materiales y Financieros, manifiesta “gracias
a que, en Proyecto |, el profesor nos explicd que existian
programas especializados para analisis de datos estadisticos,
pude implementar el atlas ti en mi proyecto de investigacion,
es algo innovador, porque antes solo sabia usar cuadros o la
herramienta excel, cuando mucho”. Es innegable, la necesidad
de emplear recursos o herramientas tecnologicas en los
trabajos de investigacion, en estos casos, donde la innovacion
parte, por usar programas para analisis de datos cualitativos o
cuantitativos, les agrega valor a las producciones académicas,
ya que, se emplean herramientas diferentes a las tradicionales.
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Por ultimo, (A. Soto, comunicacion personal, 4 de junio
de 2025), participante del curso Trabajo Especial de Grado en
la carrera Administracion, Mencion Empresas Agropecuarias,
indica “haber aprendido sobre el uso de la tecnologia, me ha
sido de mucha utilidad, ya estoy por defender mi tesis, y desde
lo basico como usar el procesador de textos, realizar consultas
en buscadores especializados para sustentar mi proyecto,
hasta realizar yo misma las diapositivas para la defensa de mi
tesis, la verdad que he aprendido mucho”. En relacion con lo
anterior, es lo que se quiere lograr al implementar estrategias de
aprendizaje en las cuales, los participantes se empoderen del
uso de la tecnologia y de las herramientas tecnoldgicas, para
que sean de utilidad en su formacion personal y profesional, que
las puedan aplicar en condiciones de uso cotidiano.

Desde el punto de vista de las experiencias planteadas,
cada participante que ha sido formado en mis cursos, ha
aprendido acerca de diversas herramientas disponibles en la red
de internet, que no son las convencionales, tanto para redactar
un texto académico, como para saber buscar la informacién
adecuada que sea de utilidad para sus trabajos de investigacion,
desde luego, cada vez que surge una nueva tecnologia, las
anteriores van quedando en desuso, pues es parte de la misma
dinamica de los avances tecnoldgicos; ello, obliga de alguna
forma, que uno como docente, también se tenga que formar
de manera permanente, y en la actualidad, existen diversas
alternativas de formacion tradicional y autoformacion para
hacerlo.
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CONCLUSIONES

Es indiscutible todos los aportes que brindan las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
educacion, y dentro de ellas, las herramientas tecnoldgicas que
pueden ser empleadas en la investigacion, por tal motivo, en
las instituciones de educacién universitaria, se debe promover
planes y programas de formacion dirigidos a los participantes
para la apropiacion y empoderamiento tecnoldgico de todas
las herramientas disponibles, de tal forma, que adquieran
conocimientos acordes a las realidades y a las exigencias de
la sociedad moderna; propiciando el desarrollo de la creatividad
e innovacion en aras de contribuir al enriquecimiento de sus
saberes, ya, que, es funcion de la educacion, coadyuvar en
la formacion de los ciudadanos impartiendo conocimientos
cientificos y tecnoldgicos que ayuden a mejorar la calidad
de vida de las personas, ademas de hacer un uso racional y
eficiente de la tecnologia.

El empoderamiento tecnolégico en este tipo de
conocimientos, también parte del hecho, que los docentes
debemos estar formandonos constantemente, pues, es una de
las formas como podemos estar al dia con los avances que se
generan a nivel mundial, y ante lo cual, no podemos permanecer
ajenos. Existe diversidad de alternativas en la actualidad, con
las cuales, los docentes podemos estar autoformandonos,
enriqueciendo nuestros conocimientos, para poder contribuir
de manera efectiva en la formacion de nuestros participantes,
ademas de innovar en las estrategias de aprendizaje que
implementamos en los ambientes de clase.

Por ultimo, con base en las experiencias con los
participantes en los diferentes cursos, considero, que el
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desconocimiento en el uso de las herramientas tecnoldgicas, esta
relacionado, principalmente, con la brecha digital que existe en
términos de acceso a los equipos tecnoldgicos (computadoras,
teléfonos inteligentes), a la red de internet, o a espacios de
formacion donde puedan desarrollar cursos y/o talleres para
adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para hacer
uso de herramientas tecnoldgicas en los cursos que desarrollan
en la universidad, particularmente, las relacionadas con el tema
de la investigacion; la cual, es ademas, la base fundamental
para que los participantes puedan realizar investigaciones
documentales y sustentar sus producciones académicas.
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