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RESUMEN

En mi experiencia en la Gerencia de Tecnologia de Seguros Miranda,
C.A., me enfrenté al desafio de la gestibn documental. Observé como la
burocracia tradicional asfixiaba la agilidad de nuestros equipos pequefios y
multifuncionales, consumiendo recursos vitales. A la vez, la documentacion
insuficiente provocaba la pérdida de conocimiento critico, lo que limitaba
nuestra aspiracion de convertirnos en una empresa inteligente. Para
resolver esta dicotomia, propongo ScrumDocs, un modelo que disefié
como fruto de mi vivencia personal y profesional, integrado en el marco
Scrum. Mi enfoque se centré en la eficiencia y la generacion de valor:
producir elementos esenciales, como una declaracion de alcance concisa,
requerimientos basados en sprints, minutas de retrospectiva enfocadas
en acciones y manuales de usuario iterativos. Mediante ScrumDocs, logré
optimizar los recursos del equipo, mitigar el desperdicio y garantizar un flujo
de conocimiento vital, lo que potencié la capacidad de la empresa para ser
mas adaptable e inteligente en el ciclo de vida del software.
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1 Soy hija, esposa y madre; mi vida se basa en el amor y la fe. Soy profesional en Ingenieria de Sistemas,
estratégica y orientada a brindar soluciones a la medida. Aporto liderazgo y optimizacion de Tl para generar
resultados medibles y promover el crecimiento hacia empresas inteligentes.

269



Revista R-Egresar - Afio V - N° 12, enero - junio 2026

INTRODUCCION

Mi experiencia personal y profesional me ha confrontado
con un desafio recurrente en organizaciones que adoptan
marcos agiles como Scrum: la brecha en la gestion de la
documentacién. Aunque la filosofia agil prioriza sabiamente el
“software funcionando sobre documentacion exhaustiva” (Beck
et al., 2001), mi vivencia demostré que una interpretacion radical
conduce a una documentacion insuficiente que compromete la
sostenibilidad del sistema.

Esta problematica fue muy palpable en mi dia a dia en
Seguros Miranda, C.A., especificamente en el desarrollo del
Portal de Proveedores. Observé una dicotomia: los documentos
tradicionales consumian tiempo vital, mientras que su ausencia
facilitaba la pérdida de conocimiento critico, limitando Ia
evolucion hacia una Empresa Inteligente (Davenport & Prusak,
1998). Entendi que la solucion era crear un puente eficiente, y
no volver a la burocracia.

Este hallazgo me impulsé a desarrollar mi propuesta:
ScrumDocs, un modelo de documentacion ligera y pragmatica
disefiado para integrarse armonicamente con Scrum. Mi objetivo
fue transformar la documentaciéon de una carga en un activo
estratégico, centrandome en generar documentos esenciales,
just-in-time y de alto valor (como notas concisas y minutas de
retrospectiva enfocadas en acciones).

El desarrollo de ScrumDocs se justifica por mi capacidad
para optimizar los recursos de equipos limitados, mitigar la
pérdida de conocimiento y actuar como catalizador para una
gestion efectiva. Confio en que esta investigacion permitira a la
organizacion incrementar su eficiencia, asegurar la sostenibilidad
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de sus sistemas y avanzar en su camino para convertirse en
una Empresa Inteligente.

MARCO TEORICO Y FUNDAMENTOS DESDE Ml
VIVENCIA PERSONAL Y PROFESIONAL

La creacion de ScrumDocs no fue un ejercicio
tedrico aislado; fue la culminacion de una intensa busqueda
para resolver las ineficiencias que vivi en el dia a dia. Los
fundamentos que presento aqui son los pilares tedricos que
utilicé para construir mi modelo, conceptos que adquirieron
un valor practico incalculable al aplicarse al contexto real de
Seguros Miranda, C.A.

LAS METODOLOGIAS AGILES Y EL MARCO
DE TRABAJO SCRUM: MI CONTEXTO

Mi camino profesional me obligd a trascender los
enfoques secuenciales y a adoptar paradigmas que priorizaran
|la adaptabilidad. Rapidamente entendi que marcos como Scrum,
con su enfoque empirico e incremental, eran la respuesta mas
viable para entregar valor en ciclos cortos, sostenidos en los
valores del Manifiesto Agil (Beck et al., 2001), celebrando roles
definidos (Product Owner, Scrum Master, Equipo de Desarrollo),
eventos enfocados y artefactos claros (Product Backlog, Sprint
Backlog). Mi equipo y yo logramos una mayor transparencia y
capacidad de inspeccion, pero esta misma adopcion me mostro
la primera gran leccion: el vacio documental.

LA DOCUMENTACION EN EL CONTEXTO
AGIL: MI GRAN CONFLICTO

La segunda premisa del Manifiesto Agil, priorizar el
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“software funcionando sobre documentacion exhaustiva”, se
convirtio, en mi experiencia en Seguros Miranda, C.A., en una
peligrosa invitacion a la ausencia de documentacion esencial.
Recuerdo la frustracion de ver como se eliminaba la burocracia
de los documentos extensos, solo para que el conocimiento
critico desapareciera con la rotacion del personal o se volviera
tacito e inaccesible para el mantenimiento a largo plazo del
Portal de Proveedores.

Fue en ese momento cuando mi revision de la
literatura, especialmente el trabajo de Scott Ambler (2002), me
proporcion6 la validacion tedrica que necesitaba. Comprendi
que el objetivo no era evitar la documentacion, sino producirla
de manera pragmatica y suficiente. Entendi que mi rol era
disefar la documentacion no como una carga, sino como un
subproducto de alto valor que, por su ligereza y concision, se
ajustara perfectamente al ritmo iterativo de Scrum. Para mi, la
clave estaba en encontrar el punto de equilibrio.

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA EMPRESA
INTELIGENTE: MI OBJETIVO ESTRATEGICO

Mi vision de la documentacion trascendié el simple
registro y se centré en la Gestion del Conocimiento. Me di cuenta
de que, al documentar ligeramente, estabamos transformando
las decisiones y experiencias del equipo (conocimiento tacito)
en un registro accesible y duradero (conocimiento explicito).
Esto era fundamental, ya que una organizacion que aprende y
toma decisiones informadas rapidamente es, estratégicamente,
una Empresa Inteligente (Davenport & Prusak, 1998; SAP, s. f.).

Por lo tanto, la pérdida de conocimiento documentado no
es solo una falla operativa, sino un freno directo a la inteligencia
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organizacional de Seguros Miranda, C.A. ScrumDocs es, en
esencia, mi respuesta operativa a esta necesidad estratégica:
sistematizar la captura de conocimiento esencial, garantizando
que nuestro equipo tenga las herramientas para aprender,
adaptarse y, en ultima instancia, impulsar la empresa hacia la
inteligencia organizacional.

METODOLOGIA APLICADA EN EL DESARROLLO DEL
MODELO PROPUESTO: MI PROCESO DE CREACION

Para el desarrollo de ScrumDocs, implementé la
modalidad de Proyecto Factible, la cual me permitié abordar una
necesidad clara que vivi en Seguros Miranda, C.A., utilizando un
disefio de investigacion de campo no experimental. Mi proceso
de accion-reflexion se estructuro en tres (3) fases secuenciales.

FASE |I: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL (LECCION DEL DESPERDICIO)

Mediante la observacion directa, identifiqué que la gestion
documental tradicional en el Portal de Proveedores generaba un
gran desperdicio de tiempo, actuando como un cuello de botella.
Luego, al definir un diagnostico, confirmé que la brecha no era
solo de herramientas, sino de filosofia: estdbamos perdiendo
conocimiento critico justo cuando mas lo necesitabamos para
avanzar hacia la inteligencia organizacional. Este hallazgo me
permitio tener la vision y certeza de que mi propuesta debia ser
radicalmente ligera para no comprometer la agilidad del equipo.

FASE Il: DISENO DEL MODELO (LECCION
DEL EQUILIBRIO JUSTO A TIEMPO)

Con base en los hallazgos de |la Fase |, procedi a disefiar
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ScrumDocs, definiendo el contenido minimo indispensable
y el momento exacto (“justo a tiempo”) en el ciclo de Scrum
para generar valor. El reto fue lograr la concision sin perder la
relevancia. Por ejemplo, si un requerimiento no se documenta
inmediatamente con Historias de Usuario (HU) y Criterios
de Aceptaciéon (AC), se convierte en ambiguedad. Esta fase
solidifico la estructura de mi modelo en torno a la relevancia y la
integracion con el Sprint.

FASE Ill: ELABORACION DE LAS PLANTILLAS DE
DOCUMENTACION (LECCION DE LA ADOPCION)

Finalmente, materialicé mi propuesta con plantillas
practicas y sencillas para el modelo ScrumDocs. La leccion
de esta etapa fue que la simplicidad impulsa la adopcion:
disené estas herramientas para reducir la friccion documental,
asegurando que el equipo utilizara el modelo sin percibirlo como
una carga, logrando asi la implementacion de una solucion
concreta y viable. Esto me permitid entregar una solucion
concreta y viable, ajustada a las necesidades especificas de
Seguros Miranda, C.A.

RESULTADOS Y PROPUESTA DEL MODELO

Mi analisis del caso en el Portal de Proveedores de
Seguros Miranda, C.A., me dejoé una leccién crucial: el proceso
de desarrollo estaba atrapado en una dicotomia perjudicial.
Encontré que la agilidad era frenada tanto por la burocracia
de los documentos tradicionales como por la pérdida de
conocimiento que resultaba de documentar insuficientemente.
Este fue mi mayor hallazgo y la confirmacion de que la solucion
debia ser un enfoque que yo disefara para armonizar la entrega
iterativa con la preservacion del conocimiento.
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Como resultado directo de mi investigacion y mi vivencia,

propongo el modelo ScrumDocs. Este marco es mi respuesta
pragmatica para redefinir la documentacion, transformandola
de un requisito tedioso a un subproducto valioso que potencia
la agilidad y la sostenibilidad. ScrumDocs se materializa a
través de un conjunto de documentos esenciales que disefné
personalmente, asegurando que cada uno esté alineado al ciclo
de Scrum y cumpla un propésito especifico.

LOS ELEMENTOS QUE DISENE EN ScrRumDoOcCSs:
LA DOCUMENTACION ESENCIAL

»

»

»

»

Declaracion de Alcance Ligera: La disefié para
documentar la vision estratégica de alto nivel. Aprendi
que los documentos de alcance exhaustivos se vuelven
obsoletos; esta version ligera sirve como una guia
estratégica concisa para el Product Owner y el equipo.

Requerimientos (HU y AC): Me enfoqué en que las
Historias de Usuario (HU) y sus Criterios de Aceptacion
(AC) fueran la “documentacion viva” central. Entendi que
el Backlog gestionado en la herramienta es el registro
mas importante y actualizado del sistema.

Reportes de Pruebas Simplificados: Mi meta fue registrar
la evidencia clave y los resultados de los diferentes tipos
y niveles de pruebas, eliminando la planificacion extensa.
Esto aseguré que la calidad se validara de manera
eficiente, sin generar carga.

Minuta de Retrospectiva: La considero un pilar. Mi
enfoque fue documentar exclusivamente las acciones
de mejora acordadas. Esta fue mi forma de convertir el
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aprendizaje continuo del equipo en un activo tangible y
medible.

» Manual de Usuario lIterativo: Lo diseié para que se
actualizara iterativamente. La leccion aqui es que un
manual solo es util si refleja unicamente la funcionalidad
actual y real entregada del sistema.

Considero que la adopcién de estos elementos permite a
mi equipo optimizar sus recursos, mitigar el riesgo de la pérdida
de conocimiento y fortalecer la capacidad de Seguros Miranda,
C.A., para tomar decisiones informadas, impulsando asi su
evolucion hacia una Empresa Inteligente.

DISCUSION Y CONSIDERACION FINAL:
LA LECCION DEL EQUILIBRIO

La investigacion me permitidé abordar directamente la
dicotomia entre agilidad y gestion documental que identifiqué
en Seguros Miranda, C.A. Mi experiencia me confirmoé que la
interpretacion radical de la agilidad, entendida como la ausencia
total de documentacién, es tan perjudicial como la carga
burocratica tradicional. Ambas impactaban negativamente la
eficiencia del equipo.

El modelo ScrumDocs surge como mi solucion para
resolver esta contradiccion. Su disefio va mas alla de un simple
conjunto de documentos; se basa en un cambio de paradigma:
la documentacion es un subproducto valioso y estratégico, no
una imposicion.

La propuesta de elementos como Ila Minuta de
Retrospectiva enfocada en acciones y los Requerimientos
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basados en HU/AC son la evidencia de como el conocimiento
crucial puede capturarse de forma concisa y “viva”, eliminando
el desperdicio y la obsolescencia. Esta integracion directa con
los eventos de Scrum es, a mi juicio, la clave para que la agilidad
y la gestion del conocimiento dejen de ser conceptos opuestos.

En consideracion final, logré mi objetivo al proponer un
modelo de documentacion que armoniza la agilidad de Scrum
con la necesidad ineludible de retencion de conocimiento.
ScrumDocs ofrece un marco practico que optimiza los recursos
de equipos limitados, facilita un flujo de conocimiento vital y
fortalece la capacidad de Seguros Miranda, C.A., para tomar
decisiones informadas, contribuyendo asi a su evolucion hacia
una Empresa Inteligente, alineandose estratégicamente con el
Plan de la Patria de las 7 Grandes Transformaciones (Republica
Bolivariana de Venezuela, 2025), al fomentar la eficiencia,
el desarrollo de capacidades tecnologicas enddgenas y la
sostenibilidad del conocimiento en el ambito nacional.

REFLEXIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos de mi investigacion y del
desarrollo del modelo ScrumDocs, formulo estas reflexiones
finales, producto de las lecciones mas valiosas que aprendi al
aplicarlo en Seguros Miranda, C.A.

RECOMENDACIONES PARA LA EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO

Mi exhortacion principal es formalizar la adopcion de
la filosofia ScrumDocs. Recomiendo iniciar con un Piloto de
Implementacion (por ejemplo, en una nueva funcionalidad del
Portal de Proveedores) y monitorear indicadores clave, como
la reduccion de tiempo en documentacion y la fluidez del
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conocimiento. La leccion mas importante que comparto es que
ScrumDocs no es solo un conjunto de plantillas, sino un cambio
de Cultura de Documentacion Ligera que prioriza el valor sobre
el volumen, lo cual debe ser internalizado por el equipo para
lograr la eficiencia.

RECOMENDACIONES PARA LA COMUNIDAD PROFESIONAL

A mis colegas profesionales del desarrollo de software,

les dejo estas consideraciones de mi tesis:

»

»

Mentalidad “Justo a Tiempo y Suficiente”: Aprendi que la
agilidad no es sindnimo de ausencia de documentos, sino
de un enfoque inteligente que integra la documentacion
como un subproducto valioso, nunca como una actividad
burocratica separada.

Fomentar la Cultura de la Retrospectiva: Mi experiencia
me demostré que la Minuta de Retrospectiva, al
documentar exclusivamente las acciones de mejora,
convierte el aprendizaje continuo del equipo en un activo
tangible y medible para cualquier organizacion.

RECOMENDACIONES PARA FUTURAS INVESTIGACIONES

Mi trabajo sienta las bases para su expansion. A la

comunidad académica, les propongo:

»

Validacion empirica del modelo: Seria valioso conducir
estudios experimentales que comparen directamente
la productividad y eficiencia en la transferencia de
conocimiento de equipos que usan ScrumDocs frente a
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un grupo de control.

» Analisis de la escalabilidad: Investigar como el modelo
que disefié se adapta a contextos de mayor tamano vy
estructuras mas complejas para validar su potencial a
largo plazo.
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