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Editorial

Nota Editorial

La Revista Notas de Investigacién en la edicion N° 31, celebra el aniver-
sario nimero 20 del Nucleo Regional de Postgrado y Educacion Avanzada
Caracas (NRPYEAC) y el aniversario nimero 50 de la universidad Nacional
Experimental Simon Rodriguez (UNESR). Con profundo agradecimiento
compartimos con los lectores y las lectoras esta edicion, la presentacion de
seis (6) articulos referidos a temas de interés cientifico para socializar los
resultados de estudios e investigaciones, orientando su difusién hacia la ge-
neracion de nuevos conocimientos, considerados valiosos y esenciales para
el desarrollo y la transformacion de la sociedad.

En estos tiempos de cambios la educacion constituye el motor que impul-
sa la creacidn de nuevos métodos y procesos para dar respuestas a las nece-
sidades humanas, siendo asi es prioridad de las universidades la produccion
intelectual con innovacién. En este contexto, presentamos el articulo titula-
do Transformaciones politicas desde la Andragogia Organizacional. La
autora, Norjhira Romero, resalta la capacidad de la Andragogia como una
herramienta y estrategia esencial para el cambio social, resaltando la rele-
vancia del compromiso ético-politico de los andragogos en la promocidén de
transformaciones sociopoliticas para fomentar la participacion ciudadana y
el empoderamiento, utilizando principios como la autodireccién, autorregu-
lacion, horizontalidad y sinergia.

Seguidamente, Rosa Riera, en el articulo Disrupcién digital en la ges-
tién universitaria venezolana hacia una nueva sinergia organizacional,
plantea la necesidad de fomentar una nueva sinergia organizacional que pro-
mueva la innovacion y la eficiencia, considera que la gestion universitaria es
un campo complejo que requiere ajustes en estructuras, procesos y cultura
organizacional para aprovechar al maximo los beneficios de la disrupcion
digital, impulsada por la globalizacién y la tecnologia.

En este orden, Rosa Bello, en el articulo Cimentando Organizacio-
nes Adaptativas a través de la Andragogia: Un Enfoque centrado en el
aprendizaje del adulto, parte de la revision de referencias bibliograficas y
documentales relevantes sobre el tema, asi como de la interpretacion como




Revista Notas de Investigacion. Afio XXI. N.° 31. Enero-junio de 2024

ser historico de algunas vivencias experienciales de la administracion publi-
ca venezolana y de la préactica académica administrativa en la Universidad
Nacional Experimental Simén Rodriguez. Destaca que la Organizaciones
Adaptativas a través de la Andragogia emerge a través de la integracion de
principios andragdgicos con estrategias de adaptabilidad organizacional. Al
respecto, Guillermo Bozz en el articulo Gestion comunitaria, soberania
alimentaria y tecnologias digitales. Un triunvirato para el desarrollo en-
ddgeno, parte de la reflexion sobre la gestion publica alimentaria en la pa-
rroquia Petare, y la necesidad de resignificar sus practicas mediante el poder
popular, gestion comunitaria y uso de tecnologias digitales, se propone la
APP comunitaria “Mariches” para resignificar las practicas comunales bajo
un halo estratégico comunicacional mediante redes tecnoldgicas, articula-
cion intersectorial, interoperabilidad multiplataforma, entre otras acciones
que fomenten el activismo del sector, y permitan una actuacion protagdnica
frente a decisiones asociadas a su soberania alimentaria.

Fidel Villegas, en el articulo El rol de la Andragogia en la transformacién
de las organizaciones, analiza como los principios de la Andragogia pueden
facilitar la transformacion digital en las organizaciones, y como las estrate-
gias de aprendizaje adaptadas a adultos pueden apoyar la adopcién de tecno-
logias innovadoras para ayudar a superar la resistencia al cambio. Ademas,
se presentaran ejemplos y recomendaciones practicas para implementar pro-
gramas de capacitacion efectivos que utilicen enfoques andragdgicos. Lue-
go, Edgar Molina y Casilda Parra, presentan el articulo Memoria colecti-
va en el relato de pobladores: el propdsito de la investigacion es reconstruir
la memoria colectiva en el encuentro de significantes socioculturales, a partir
de las voces silenciadas o excluidas de los distintos actores, en la comunidad
de San Luis, municipio Mercedes Diaz, estado Trujillo. Para sus autores, la
metodologia narrativa oral, permite, conocer las vivencias y/o experiencias
personales y colectivas. La investigacién toma relevancia al considerar el
relato de los pobladores que brind6 hallazgos para la comprension de sig-
nificantes socioculturales como tradiciones, valores, rituales, participacion,
organizacién, poder, construidos por cada uno de sus integrantes como parte
de una historia viva, diversa y compleja, aportando a la construccién del
conocimiento a través del dialogo de saberes.

Para finalizar con la presentacion de articulos, Hernan Romero, en Em-
poderamiento comunitario: mecanismos innovadores en la era de las re-
des sociales, explica lo concerniente al proceso de comunicacion y divulga-
cién de informacién relacionada con el poder popular y el empoderamiento
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Editorial

comunitario, para ello plantea generar protocolos que permitan la formacion
en redes sociales de los voceros de las organizaciones de bases del poder po-
pular, destaca la importancia de los nativos e inmigrantes digitales, ademas,
de la comunicacion, informacion, las redes sociales y el poder popular.

Seguidamente, la Dra. Marbelis Rodriguez y la Dra. Yamileth Gonza-
lez dedican las miscelaneas universitarias al aniversario numero 50 de
la UNESR: La UNESR cincuentenaria: forjando suefios y construyen-
do pais. Cabe destacar que se presentan dos resefias de textos, por un lado
la Dra. Yelitza Ramirez, en Procesos de aprendizaje de la lengua oral y
escrita: teoria y préactica, de la Asociacion de Linguistica y Filosofia de
América Latina ( ALFAL), describe y analiza las experiencias exitosas de
las prestigiosas docentes investigadoras, Marta Shiro, Adriana Bolivar y Jua-
na Marinkovich, como una obra del proyecto 13 dedicado al estudio de la
lengua escrita. Para cerrar, la Dra. Ysabel C Gutiérrez de Alvarez, hace la
resefia del texto E1 Método biografico. Una experiencia de vida desde tres
géneros: Biografia, Historia de Vida y Autobiografia, siendo su autora
nuestra apreciada Dra. Inocencia Orellana, integrante del comité editorial de
la Revista Notas de Investigacién, con una larga trayectoria como docente
e investigadora en el Nucleo Regional de Postgrado Y Educacion Avanzada
Caracas, en este sentido, sefiala que su obra busca ser un aporte al método
biogréfico que viene trabajando desde hace algun tiempo, se plantea ir mas
alla de las lecturas sobre los géneros ubicados dentro del método biografico,
y presenta algunas precisiones importantes sobre su desarrollo por parte del
investigador.

Comité Editorial
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TRANSFORMACIONES SOCIOPOLITICAS DESDE
LAANDRAGOGIA ORGANIZACIONAL

Recibido: 14 de junio de 2024
Aceptado: 28 de junio de 2024

Norjhira Romero Pérez!

Somos un cerebro pensante...
Somos organismos conscientes...
Somos sistemas vivientes...
Somos consciencia universal.
Julio Valdez, 2023

RESUMEN

Este estudio examina el potencial de la andragogia como ciencia, tecnolo-
gia y disciplina enfocada en la educacién de adultos, destacandola como cata-
lizadora de transformaciones sociopoliticas en las organizaciones. Se enfoca
en principios éticos-politicos que promuevan actitudes y acciones tanto in-
dividuales como organizacionales, contribuyendo a maximizar los beneficios
sociales y politicos colectivos. Basado en andlisis tedricos, reflexiones criticas
y ejemplos especificos, este estudio resalta la capacidad de la andragogia or-
ganizacional para fomentar la participacion ciudadana y el empoderamiento,
propiciando transformaciones significativas en diversas esferas sociopoliticas.
Se enfoca en principios como la autodireccion, autorregulacion, horizontalidad
y sinergia, subrayando su relevancia en la promocién de practicas participati-
vas Y colaborativas dentro de las organizaciones. Entre las conclusiones mas

1 Directora del Nlcleo Regional de Postgrado y Educacion Avanzada Caracas -UNESR. Doctora en
Gestion para la Creacion Intelectual UNESR. Doctora en Ciencias Gerenciales UNEFA. Licenciada
en Artes UCV. Profesora categoria Asociado. Subdirectora de Secretaria (2015-2018). Coordinadora
de la Maestria Ciencias Administrativas, mencion Gerencia Publica (2015-2024). Coordinadora de
la Linea de Investigacion Estudios de la Organizacion y la Administracion Publica. Correo-e: Mi-
PostdoctoradoUnesr@gmail.com
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resaltantes estan las siguientes: (1) La andragogia organizacional es crucial
en movimientos sociales y organizaciones emergentes para promover la au-
tonomia y participacion activa de los adultos en la vida civica y politica. (2)
Un enfoque andragdgico en las organizaciones, que trasciende los limites
tradicionales de la educacion, es esencial para impulsar cambios mediante
principios éticos-politicos, fomentando la inclusividad, diversidad y didlogo,
y contribuyendo a una sociedad mas justa, equitativa y sostenible. (3) La
andragogia organizacional emerge como una solucién innovadora para ges-
tionar la diversidad y los objetivos multiples de las organizaciones contem-
poraneas, integrando principios éticos-politicos y valores democréaticos para
liderar el cambio y definir nuevos estandares de excelencia en el siglo XXI.

Palabras clave: Andragogia organizacional, transformaciones sociopoli-
ticas, empoderamiento, participacion ciudadana, principios éticos-politicos

SOCIOPOLITICAL TRANSFORMATIONS FROM
ORGANIZATIONAL ANDRAGOGY

ABSTRACT

This study examines the potential of andragogy as a science, technology
and discipline focused on adult education, highlighting it as a catalyst for
sociopolitical transformations in organizations. It focuses on ethical-politi-
cal principles that promote both individual and organizational attitudes and
actions, contributing to maximizing collective social and political benefits.
Based on theoretical analysis, critical reflections and specific examples, this
study highlights the capacity of organizational andragogy to foster citizen
participation and empowerment, promoting significant transformations in
various sociopolitical spheres. It focuses on principles such as self-direc-
tion, self-regulation, horizontality and synergy, underlining their relevance
in promoting participatory and collaborative practices within organizations.
Among the most notable conclusions are the following: (1) Organizational
andragogy is crucial in social movements and emerging organizations to
promote the autonomy and active participation of adults in civic and poli-
tical life. (2) An andragogical approach in organizations, which transcends
the traditional limits of education, is essential to drive changes through
ethical-political principles, promoting inclusivity, diversity and dialogue,
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Transformaciones sociopoliticas desde la andragogia organizacional
Norjhira Romero Pérez

and contributing to a more just, equitable and sustainable society. (3) Orga-
nizational andragogy emerges as an innovative solution to manage the di-
versity and multiple objectives of contemporary organizations, integrating
ethical-political principles and democratic values to lead change and define
new standards of excellence in the 21st century.

Keywords: Organizational andragogy, sociopolitical transformations, em-
powerment, citizen participation, ethical-political principles

Descifrando la andragogia: una ciencia y tecnologia para la
transformacion sociopolitica

Con Villarini (2009) decimos que la andragogia es ciencia y tecnologia,
comprende el estudio del hecho educativo del adulto, es decir, de las capa-
cidades, acciones, circunstancias, que explican su aprendizaje y desarrollo
humano. Sobre la base de este conocimiento se elaboran principios, procedi-
mientos, estrategias, métodos y técnicas para orientar la actividad educativa
del adulto todo ello en el marco de una orientacion emancipadora social e
individual, no como mera tecnologia instrumental, cnsona con la tradicién
de la teoria practica de la educacion latinoamericana. En resumen, la andra-
gogia tiene como fin establecer los métodos, la organizacidn y otros aspectos
destinados a hacer de la educacion de adultos una tecnologia til al desarro-
llo integral de la especie humana.

Asi, la andragogia se posiciona como una disciplina y estrategia centrada
en el aprendizaje y desarrollo de adultos, destacando su importancia en el
contexto educativo latinoamericano. En la andragogia podemos ver un ins-
trumento de emancipacioén humana personal y colectiva, conceptualizando la
educacién como el medio idéneo para la liberacién humana. Su enfoque se
basa en la idea de que la educacion de adultos debe responder a sus intereses y
racionalidad humana, permitiendo que sean ellos quienes decidan qué y cémo
aprender, en lugar de seguir patrones preestablecidos o ideales externos.

En ese sentido, Adam (1977) enfatiza la necesidad de ensefiar a construir
conocimientos y aprender a aprender, considerando la rapida evolucion del
conocimiento y la obsolescencia de aquel que no se actualiza constantemente.
Este punto de vista refleja su compromiso con la dignidad humana y el respeto
por la autonomia, iniciativa y autogobierno del individuo, mostrandose critico
con politicas centralizadoras y totalitarias que limitan la libertad educativa.
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Para Adam (1977) la andragogia se define como el arte y la ciencia de
ayudar a los adultos a aprender, en contraposicion a la pedagogia, que se
centra en la ensefianza de los nifios. Para Valdez (2024) la andragogia, como
ambito de la formacion entre adultas y adultos, es, simultaneamente, una
disciplina (campo de conocimiento) y una estrategia (un camino practico).
Formacién que, de hecho, trasciende lo académico, y lo laboral, intentando
constituirse en un hecho en la vida cotidiana de las personas. Agrega que,

Asi, la Andragogia, como enfoque reflexivo-activo (praxis), se orienta
a la formacién integral, plena, de seres humanos (sintientes - pensan-
tes - actuantes), en sus recorridos vitales diarios (sociales, econdmicos,
laborales, ambientales, culturales, etc.) en todas las escalas posibles
(persona - familia - grupos - comunidades - nacion - region - planeta),
con impactos positivos en el entorno. Para ello, la Andragogia fija la
mirada en las posibilidades de un aprendizaje permanente para seres
humanos concretos, situados historica y geograficamente, que transitan
por contextos socioculturales especificos. En ese sentido, genera refe-
rentes, principios y constructos que les orienten en procesos de apren-
dizaje pertinentes para sus despliegues vitales particulares. Entre estos
tenemos: autodireccion (cada persona se guia a si misma, segin sus
criterios y sus necesidades e intereses), autorregulacion (cada adulta y
adulto controla el curso de sus acciones desde el anlisis de las conse-
cuencias a partir de sus marcos éticos), horizontalidad (las acciones se
desarrollan en relacion constante con otros seres humanos, relaciones
que han de ocurrir en reciprocidad y equidad), sinergia (concentracion
de esfuerzos, trabajo cooperativo) y continuidad experiencial (poten-
cialidad formativa desde la experiencia). (2024, p. 19)

Comparto con Valdez (2024) que la Andragogia impacta en procesos
sociopoliticos y comunitarios al promover aprendizajes participativos y
transformadores entre adultos. Este enfoque, centrado en la autodireccién,
autorregulacion, horizontalidad, sinergia y continuidad experiencial, bus-
ca generar espacios formativos en todas las escalas sociales y culturales y
contextos especificos. Desde comunidades locales hasta contextos globales,
fomenta la participacion activa y la democracia, facilitando la creacién de
proyectos colectivos orientados hacia el bienestar y la equidad social.

En efecto, podemos traer a la vida, revitalizar y proyectar la andragogia
con una nueva vision que transformaré la comprension en el mundo organi-
zacional. Es asumir que esta ciencia y tecnologia traspasara las fronteras de
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diversas organizaciones y que no sélo se enfocara en la formacion de per-
sonas adultas en organizaciones de toda indole (entornos fisicos y virtuales,
de caracter social y politico), sino también ofreciendo soluciones a los pro-
blemas complejos que surgen con las nuevas exigencias organizacionales,
abordandolos desde la praxis andragdgica (Romero, 2024). Esto se presenta
como una opcidn para encontrar respuestas que se identifiquen con el tipo de
organizacion y se alineen con su respectiva mision, vision, cultura organiza-
cional, politicas y filosofia de gestion.

Esta apertura de la andragogia al mundo de vida incluye el mundo del
trabajo (ergol6gico) al mundo de vida de las organizaciones emergentes, mo-
vimientos sociales u otras formas asociativas, toda vez que ofrece un marco
tedrico y préctico para convertirnos en promotores/as o propulsores/as de
transformaciones sociopoliticas. A través de sus principios, estrategias y me-
todologias, podemos empoderarnos y empoderar a las personas, fomentar la
participacion ciudadana, fortalecer la democracia y contribuir a la construc-
cién de una sociedad mas justa, equitativa, sostenible y democratica. Ademas
de convertirnos en promotores, propulsores de transformaciones sociopoliti-
cas Yy agentes activos de cambio en comunidades y en la sociedad en general.

La andragogia organizacional, alineada con los postulados del Informe
Mundial sobre el Aprendizaje y la Educacion de Adultos de la UNESCO?
(2010), se posiciona como una herramienta para impulsar transformaciones
sociopoliticas positivas, promoviendo el desarrollo sostenible, la cohesion
social y la equidad. Es un Ilamado a la accion para fortalecer la educacion

2 Elinforme destaca los siguientes puntos clave: (1) Contexto y Razonamiento: Se presenta un analisis
de la situacion global del aprendizaje y la educacion de adultos, subrayando su rol fundamental en
la mejora de las habilidades basicas, la promocion de la democracia y la participacion ciudadana, asi
como en la reduccion de la pobreza. (2) Politicas y Estrategias: Se examinan las politicas nacionales
e internacionales que fomentan la educacion de adultos, y se proporcionan ejemplos de buenas prac-
ticas y enfoques exitosos en diferentes paises. El informe insiste en la necesidad de un enfoque inte-
grado y coherente en la formulacion de politicas. (3) Acceso y Participacion: Se evaldan los niveles
de acceso y participacion en programas de educacion de adultos, identificando barreras y desafios que
impiden una mayor inclusion y equidad. EI informe subraya la necesidad de aumentar las oportuni-
dades educativas para grupos marginados y vulnerables. (4) Calidad y Eficacia: Se explora la calidad
de la educacion de adultos, incluyendo la formacion y desarrollo profesional de los educadores, la
adecuacion de los contenidos educativos y la eficacia de los métodos de ensenanza utilizados. La
evaluacion y el monitoreo se presentan como herramientas esenciales para mejorar la calidad educa-
tiva. (5) Financiamiento: Se discuten las tendencias en el financiamiento de la educacion de adultos,
destacando la importancia de la inversién sostenida y la movilizacion de recursos tanto publicos
como privados. El informe insta a los gobiernos y las instituciones a priorizar el financiamiento en
este sector. (6) Impacto y Beneficios: Se detallan los impactos positivos de la educacion de adultos
en términos de desarrollo personal, social y econémico, proporcionando datos y estudios de caso que
demuestran como el aprendizaje a lo largo de la vida contribuye al bienestar individual y colectivo.
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de adultos y aprovechar su potencial transformador en la construccion de un
futuro mejor para todos.

La Andragogia Organizacional y el Informe Mundial sobre el Aprendiza-
je y la Educacion de Adultos (2010) de la UNESCO convergen en la visién
de un mundo donde la educacion de adultos es un pilar fundamental para
construir sociedades mas justas, equitativas y sostenibles. La implementa-
cion de estrategias andragdgicas en las organizaciones, alineada con las re-
comendaciones del Informe UNESCO, puede generar transformaciones so-
ciopoliticas significativas que beneficien a toda la humanidad.

Es importante destacar que la transformacion sociopolitica requiere de
un compromiso ético y politico por parte de las y los andragogos organiza-
cionales. Debemos ser conscientes de las desigualdades y las injusticias que
existen en la sociedad, y comprometernos con la construccion de un mundo
mas justo y equitativo.

La andragogia es una herramienta poderosa para el cambio social, pero no
es la Unica. Es necesario trabajar en conjunto con otras disciplinas y movi-
mientos sociales para lograr las transformaciones que necesitamos. Sin em-
bargo, la andragogia puede jugar un papel fundamental en la construccion de
una sociedad mas justa, equitativa y sostenible.

El presente articulo adopta un enfoque metodoldgico que combina el ana-
lisis documental y la revision de la literatura existente sobre la andragogia.
Este enfoque permite una exploracion profunda de los conceptos, teorias y
practicas relacionadas con la educacién de adultos, asi como en la riqueza
del analisis y caracterizacion del tema que contribuya a la comprension de
los problemas complejos que surgen en las nuevas exigencias de las orga-
nizaciones y que puedan ser abordados desde la praxis andragogica, como
opcion para encontrar respuestas identificadas con el tipo de organizacion y
conforme a su respectiva mision, vision, cultura organizacional y filosofia de
gestion. Se llevo a cabo una recopilacion exhaustiva de fuentes bibliograficas
relevantes, seguida de un analisis critico y una sintesis de los hallazgos mas
pertinentes. La metodologia analitica utilizada desglosa los principios, pro-
cedimientos, estrategias, métodos y técnicas de la andragogia, destacando su
aplicacion tanto a nivel individual como social.

Se enfatiza la interdisciplinariedad y la colaboracién como componentes
claves, subrayando como la andragogia puede integrarse con otros enfoques
para enriquecer practicas organizacionales y promover transformaciones
sociopoliticas positivas. Esta metodologia no solo busca comprender pro-
fundamente la andragogia como ciencia y tecnologia, sino también explorar

20



su relevancia y potencial para el desarrollo integral y la participacién activa
de los adultos en la sociedad contemporanea y sus organizaciones.

En suma, “la base es una investigacion que no sélo busca entender los fe-
ndmenos sociales, sino también transformarlos desde una perspectiva critica
y constructiva” (Valdez, 2023, p. 89).

Organizaciones, andragogia en las organizaciones o andragogia
organizacional

En el vasto panorama de organizaciones que existe hoy dia, cada una con
sus propdsitos Unicos y complejos, surge la necesidad imperante de adoptar
un enfoque innovador que pueda abordar de manera efectiva las demandas y
desafios actuales. Estas organizaciones, que abarcan desde empresas e insti-
tuciones educativas hasta grupos de voluntariado, fundaciones, movimientos
sociales, organizaciones populares y emergentes, operan en un entorno glo-
balizado y altamente interconectado, donde la velocidad y la adaptabilidad
son cruciales para mantenerse competitivos, colaborativos y relevantes. Sin
embargo, a pesar de sus variados objetivos y estructuras, todas estas orga-
nizaciones enfrentan retos similares relacionados con la gestién del cambio,
la constante innovacidn y la adaptacion a nuevas tendencias y tecnologias.

El desafio radica en encontrar una nocion que pueda ser aplicada univer-
salmente, sin perder de vista la singularidad de cada entidad. Este modelo
por asi decirlo, deberia promover la flexibilidad, fomentar la colaboracion
y la creatividad, y proporcionar herramientas para medir el éxito de manera
efectiva y sostenible. Ademas, es fundamental que este enfoque nuevo consi-
dere la ética-politica y la responsabilidad social como pilares fundamentales
de cualquier organizacion, reconociendo asi la importancia de contribuir po-
sitivamente a la sociedad y al planeta.

En este contexto, la busqueda de un nuevo paradigma de gestion que
abarque la diversidad de organizaciones y sus fines representa una oportu-
nidad Unica para avanzar hacia un futuro mas inclusivo, equitativo y soste-
nible. Este enfoque no solo deberia ser capaz de adaptarse a las necesidades
cambiantes de las organizaciones, sino también de anticiparlas, permitiendo
a las mismas liderar el cambio y definir nuevos estandares de excelencia en
el siglo XXI.

La conceptualizacion que propongo de la andragogia organizacional,
cuyo objetivo se centra -disciplinariamente hablando- en la gestién, admi-
nistracion y gerencia de organizaciones introduciendo nuevos aspectos que
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enriquecen y potencian la argumentacion del discurso administrativo - ge-
rencial actual.

El discurso de estas semanticas cordiales lo fundamento en guias para la
accion andragdgica como la sostenibilidad, la bioética y la vision biocéntrica
de lo viviente donde el ser humano se resitia como uno més en la cadena de
la vida, lo que se antepone a la vision antropocéntrica en la cual el ser huma-
no se asume como mero centro de la vida.

Asi las cosas, propongo una nocion de andragogia en las organizaciones
0 andragogia organizacional en el sentido que:

e Laandragogia organizacional propone un enfoque innovador que va
mas alla de los confines tradicionales de la educacion, traspasa sus
muros Yy sus horarios escolares, extendiéndose a las organizaciones
para impulsar cambios cruciales mediante principios éticos-politicos
gue generen actitudes andragogicas y acciones andragogicas en el
ambito individual y organizacional que contribuyan a la preservacién
del ambiente desde la vision biocéntrica de lo viviente donde el ser
humano se resitia como uno mas en la cadena de la vida. Este enfo-
que, fundamentado en una ética-politica basada en principios de soli-
daridad, responsabilidad y adaptacion y valores democraticos, anima
a la creacion de ambientes que son inclusivos, diversos y dialogantes.
Al hacerlo, fomenta el empoderamiento y la participacion activa de
las personas adultas, contribuyendo a la conformacion / configuracion
y reconfiguracion de organizaciones que son empoderadas, inclusivas
y transformadoras. Este proceso es esencial para avanzar hacia una
sociedad mas justa, equitativa y sostenible, donde las organizaciones
y todas las modalidades y formas asociativas para la produccién de
bienes y servicios juegan un papel importante en la promocion de la
democracia, la inclusion y el didlogo.

En tal sentido, la andragogia organizacional emerge como una solucion
innovadora para el desafio de gestionar la diversidad y los objetivos multiples
de las organizaciones contemporaneas. Este enfoque, que integra principios
éticos-politicos y valores democraticos, no solo impulsa cambios significa-
tivos en el &mbito individual y organizacional, sino que también contribuye
a la preservacion del ambiente y promueve una sociedad mas justa, equita-
tiva y sostenible. Al fomentar la inclusividad, la diversidad y el dialogo, la
andragogia organizacional abre caminos hacia organizaciones empoderadas,
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transformadoras y resilientes, preparandolas para liderar el cambio y definir
nuevos estandares de excelencia en el siglo XXI.

Entre la accion inmediata y la reflexién profunda como estrategia
andragdgica organizacional

A través de la andragogia, podemos convertirnos en promotores y pro-
pulsores de transformaciones sociopoliticas, destacando la relevancia de
adoptar un enfoque reflexivo-activo que integra la teoria y la practica en el
servicio de la sociedad, enfoque a veces dificil de adoptar por la “operati-
vidad” y “dindmica” de ese tipo de organizaciones (movimientos sociales,
organizaciones emergentes, entre otras).

No obstante, adoptar un enfoque reflexivo-activo que integra la teoria y
la practica al servicio de la sociedad representa un desafio significativo para
movimientos sociales y organizaciones emergentes, dadas sus dinamicas
operativas rapidas y adaptativas. Este enfoque requiere un equilibrio delica-
do entre la accion inmediata y la reflexion profunda, unidas por un objetivo
comun de transformacion social. Para hacer posible la adopcion de este en-
foque reflexivo-activo, se propone la siguiente estrategia clave:

- Creacion de espacios de reflexion colaborativa: Establecer espacios
regulares dedicados a la reflexion critica sobre las actividades y re-
sultados de la organizacion. Estos espacios deben fomentar el didlogo
abierto, permitiendo a los miembros compartir experiencias, apren-
der unos de otros y generar nuevas ideas estratégicas.

Esta estrategia andragdgica busca superar los desafios inherentes a la
naturaleza operativa de movimientos sociales y organizaciones emergentes,
promoviendo una cultura de aprendizaje continuo y reflexion critica que sea
esencial para el éxito de cualquier iniciativa de transformacion social.

Bienestar colectivo a partir de las organizaciones para la actividad
socioproductiva

En este articulo argumentamos que la andragogia organizacional, aplica-
da en contextos de movimientos sociales, organizaciones emergentes y todas
las formas y modalidades asociativas, presentan un desafio para la genera-
cién de conocimiento desde ellas mismas y desde los centros universitarios
ya que constituyen una rica gama de propuestas para impulsar el bienestar
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colectivo a partir de las organizaciones populares para la actividad sociopro-
ductiva, vista ésta no s6lo como tendente a la creacion de riqueza material
sino que a partir de los elementos socio-organizativos asociados emerja una
nueva red de organizacion social de naturaleza colectiva. Por lo cual, la an-
dragogia organizacional juega un papel crucial en la promocion de una socie-
dad mas justa, equitativa, sostenible y democrética. Se sostiene que:

» La andragogia como herramienta para el cambio social: La an-
dragogia, al enfocarse en el aprendizaje permanente y la formacion
integral, es una herramienta esencial para empoderar a las personas,
fomentar la participacion ciudadana y contribuir a la construccion de
una sociedad mas justa, equitativa y sostenible.

e EIl compromiso ético y politico de las y los andragogos: Subraya
la importancia del compromiso ético-politico de los andragogos or-
ganizacionales en la promocion de transformaciones sociopoliticas,
destacando la necesidad de trabajar en conjunto con otras disciplinas
y movimientos sociales.

e Laandragogia organizacional y la transformacion sociopolitica:
Resalta el papel central de la andragogia organizacional en facilitar
la participacion activa de los adultos en la vida civica y politica, re-
forzando la importancia de la colaboracion interdisciplinaria y la mo-
vilizacion colectiva hacia objetivos de justicia social y democracia.

En definitiva, el fortalecimiento de la andragogia organizacional en las
actividades socioproductivas no sélo contribuye a la generacion de riqueza
material, sino que promueve la emergencia de redes sociales de naturaleza
colectiva gque sustentan una nueva organizacion social. Este enfoque integral
permite el desarrollo de comunidades mas resilientes, equitativas y compro-
metidas con el bienestar colectivo, potenciando asi una transformacion so-
ciopolitica inclusiva y sostenible. A partir de estas premisas, es necesario
considerar algunas puntualizaciones derivadas de la tematica abordada, que
nos permitiran profundizar en los desafios y oportunidades que emergen al
integrar la andragogia en el &mbito socioproductivo y organizacional.

Algunas puntualizaciones derivadas de la andragogia en el contexto
social y organizacional

Estas puntualizaciones subrayan aspectos clave sobre la relevancia de
la andragogia en el contexto social y organizacional, destacando su papel
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en la promocioén de cambios sociopoliticos, la importancia de un enfoque
interdisciplinario y colaborativo, y la necesidad de integrar principios éti-
cos y democréaticos en la gestién organizacional. Ademas, se enfatiza la
capacidad de la andragogia organizacional para fomentar la autonomia, la
participacion activa y la creacion de entornos inclusivos y diversos, con el
fin de contribuir a una sociedad mas justa, equitativa y sostenible. Estas
consideraciones ofrecen una visién amplia y profunda de como la educa-
cion de adultos puede ser un motor de transformacion social y un factor
determinante en la definicion de nuevos estandares de excelencia en el si-
glo XXI.

El rol del andragogo organizacional como facilitador del cambio:
El andragogo organizacional no es un simple instructor o capacitador,
sino un facilitador/a del aprendizaje y el desarrollo personal de
los adultos en el trabajo. Su rol es crear un ambiente de aprendi-
zaje participativo, colaborativo y reflexivo, donde los participantes
puedan construir su propio conocimiento y comprometerse con la
transformacién sociopolitica dentro de la organizacion.

. El aprendizaje experiencial como motor de transformacion:

Pudiéramos decir que, la “andragogia organizacional o la andra-
gogia en las organizaciones” enfatiza el aprendizaje experiencial,
que permite a los trabajadores y trabajadoras aprender a través de
la accion y la reflexion critica sobre sus propias experiencias labo-
rales. Esta metodologia es particularmente efectiva para promover
el desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para la transfor-
macion sociopolitica, como el pensamiento critico, la comunica-
cion efectiva, la resolucion de conflictos, el trabajo en equipo y el
liderazgo.

La educacion popular en el contexto organizacional:

La educacion popular, con su enfoque en la participacion activa y la
transformacidn social, puede ser adaptada al contexto organizacional
para promover el empoderamiento de los trabajadores y trabajadoras.
Através de procesos educativos participativos, los trabajadores y tra-
bajadoras pueden analizar criticamente las dindmicas de poder dentro
de la organizacion y tomar acciones para transformarlas de manera
mas justa y equitativa.
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IV. La andragogia feminista para la igualdad de género en el ambito

VI.

laboral:

Pudiéramos decir sobre una “andragogia feminista” que reconoce la
importancia de las relaciones de poder de género en el trabajo y busca
crear espacios educativos donde las mujeres puedan empoderarse y
desafiar las desigualdades de género dentro de las organizaciones.
Esta corriente andragdgica también promueve la construccion de cul-
turas laborales mas inclusivas y respetuosas con la diversidad.

La andragogia intercultural para la comprension y el didlogo en
las organizaciones:

La andragogia intercultural reconoce la diversidad cultural como un
valor y busca promover el respeto y la comprension entre las dife-
rentes culturas dentro de las organizaciones (cultura organizacional).
Esta corriente andragdgica es particularmente importante en un con-
texto de globalizacion y multiculturalidad, donde las organizaciones
necesitan adaptarse a una fuerza laboral diversa.

La investigacion andragdgica organizacional como herramienta
para la transformacion:

No puedo dejar de pensar en un tipo de “investigacion andragdgica
organizacional” como aquella herramienta fundamental para com-
prender las necesidades y caracteristicas de las y los adultos que
aprenden en el trabajo, asi como para desarrollar estrategias y meto-
dologias educativas mas efectivas para promover la transformacion
sociopolitica dentro de las organizaciones. La investigacion andragé-
gica también puede contribuir al desarrollo de politicas y practicas
organizacionales mas justas e inclusivas.

VII. La accién andragdgica organizacional como motor del cambio:

La accion andrag6gica organizacional es la puesta en practica de
los principios y metodologias de la andragogia organizacional para
lograr la transformacién sociopolitica dentro de las organizaciones.
Esta accién puede realizarse a través de diversos proyectos y pro-
gramas educativos, como talleres, cursos, seminarios, campafias de
sensibilizacion, etc., que se enfoquen en tematicas como la justicia
social, la equidad de género, la inclusion laboral, la sostenibilidad
ambiental, etc.
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Acciones concretas como promotores y propulsoras de transformaciones
sociopoliticas desde la andragogia: andragogos(as) organizacionales

Como andragogas y andragogos organizacionales, podemos seguir con-
virtiéndonos en promotoras y propulsoras de transformaciones sociopoliticas
desde la Andragogia a través de acciones que implementemos que no solo
deben dirigirse a la capacitacion y formacién, sino también a la creacion de
espacios de didlogo, la promocidn de liderazgos inclusivos y la construccion
de redes solidarias que impulsen cambios significativos en nuestras comuni-
dades. En este sentido, las siguientes acciones se destacan como esenciales
para ejercer dicha labor:

1. Fomentar el aprendizaje permanente y la educacion critica:

» Crear espacios de aprendizaje andragdgicos: Disefiar e implemen-
tar programas educativos que respondan a las necesidades e inte-
reses de las comunidades, utilizando metodologias andragdgicas
participativas, experienciales y enfoque integral del aprendizaje a
lo largo de toda la vida.

» Promover el didlogo de saberes: Facilitar el intercambio de cono-
cimientos y experiencias entre personas de diferentes contextos y
culturas, fomentando el aprendizaje mutuo y la construccion colec-
tiva de conocimiento.

e Desarrollar el pensamiento critico: Ayudar a las personas a analizar
criticamente la realidad social, politica y econémica, cuestionando
las estructuras de poder y las desigualdades existentes.

* Incentivar la participacion ciudadana: Empoderar a las personas
para que participen activamente en la vida publica, exigiendo sus
derechos y contribuyendo a la construccién de una sociedad mas
justa, equitativa y sostenible.

2. Fortalecer las organizaciones sociales y comunitarias:

e Acompafar procesos de formacion organizativa: Brindar capaci-
tacion y apoyo a las organizaciones sociales y comunitarias para
fortalecer sus estructuras, procesos de toma de decisiones y gestién
de recursos.

» Facilitar lacomunicacion y el trabajo en equipo: Promover la cola-
boracion entre las organizaciones sociales y comunitarias, creando
redes de apoyo Yy solidaridad.
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Contribuir al desarrollo de proyectos sociopoliticos: Apoyar a las
organizaciones sociales y comunitarias en la elaboracion e imple-
mentacion de proyectos que respondan a las necesidades de sus co-
munidades.

3. Incidir en politicas publicas:

Realizar investigaciones andragdgicas: Generar conocimiento
sobre las necesidades y expectativas de las comunidades, pro-
porcionando evidencia para el disefio de politicas publicas més
efectivas.

Participar en espacios de dialogo y concertacién: “Representar a
las comunidades” en espacios de discusion sobre politicas publi-
cas, aportando sus perspectivas y demandas.

Desarrollar campafias de sensibilizacion y movilizacion social: In-
formar a la ciudadania sobre sus derechos y promover la participa-
cién en procesos de incidencia politica.

4. Promover la cultura de paz y la resoluciéon pacifica de conflictos:

Facilitar procesos de dialogo intercultural: Fomentar el respeto y
la comprension entre personas de diferentes culturas, previniendo
conflictos y promoviendo la convivencia pacifica.

Desarrollar habilidades para la resolucion de conflictos: Capacitar a
las personas para manejar los conflictos de manera pacifica y cons-
tructiva.

Promover la educacion para la paz: Incorporar contenidos de edu-
cacion para la paz en los programas educativos, fomentando valo-
res como la tolerancia, la empatia y la no violencia.

5. Ser ejemplo de transformacién social:

Vivir de acuerdo con los valores que promovemos: Practicar en
nuestra vida personal y profesional los valores que propugnamos,
como la justicia social, la igualdad y la solidaridad.

Mantener una actitud critica y propositiva: Ser conscientes de las
desigualdades e injusticias existentes, y proponer soluciones alter-
nativas desde una perspectiva andragdgica.

Comprometernos con la construccion de un mundo mejor: Trabajar
incansablemente para crear una sociedad més justa, equitativa y
sostenible para todos.
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En definitiva, convertirnos en andragogos(as) organizacionales es crucial
y creo que como andragogas y andragogos organizacionales, tenemos un
papel fundamental que desempefiar en la promocién de transformaciones
sociopoliticas positivas. A través de nuestro trabajo, podemos empoderar a
las personas, fortalecer las organizaciones sociales y comunitarias, incidir en
politicas pablicas, promover la cultura de paz y ser ejemplo de transforma-
cion social.

Es importante recordar que la Andragogia es un proceso continuo, per-
manente y dindmico que requiere de nuestra constante reflexion, actua-
lizacion y compromiso. De alli que, como andragogas y andragogos orga-
nizacionales debemos estar siempre dispuestos/as a aprender y crecer, para
poder acompafiar a las personas en su camino hacia la transformacion social.

Juntas y juntos, podemos construir un mundo més justo, equitativo y
sostenible para todas y todos. Por ejemplo, un modo concreto de utilizar
la Andragogia para impulsar transformaciones sociopoliticas es a través de
la formacidn de lideres y lideresas organizacionales: capacitando a lideres
sociales y politicos, podemos contribuir al fortalecimiento de la democracia
participativa y la justicia social.

Elementos socio-organizativos: aplicado en movimientos sociales,
organizaciones emergentes y otras formas asociativas

En el contexto de los movimientos sociales, organizaciones emergentes y
otras formas asociativas, los elementos socio-organizativos juegan un papel
crucial para el fortalecimiento y sostenibilidad de estas entidades. Estos ele-
mentos incluyen comunidades de préactica, redes de apoyo, alianzas estraté-
gicas, movilizacion de recursos, participacion ciudadana activa e innovacion
social. Cada uno de estos componentes contribuye de manera significativa al
desarrollo y éxito de las organizaciones emergentes, facilitando la creacion
de un entorno colaborativo y dindmico que promueve el bienestar colectivo
y la transformacién social.

e Comunidades de préactica: Grupos informales o formales de per-
sonas gue comparten intereses comunes y trabajan juntas para re-
solver problemas o avanzar en un area especifica. Estas comunida-
des pueden ser fundamentales para el intercambio de conocimientos
y experiencias dentro de estas organizaciones emergentes.

* Redes de apoyo: Conjuntos de relaciones personales, profesionales
o0 institucionales que proporcionan ayuda, orientacion y recursos a
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individuos o grupos dentro de las organizaciones. Las redes de apoyo
pueden facilitar el acceso a oportunidades educativas y de desarrollo
profesional.

e Alianzas estratégicas: Acuerdos entre diferentes organizaciones
para colaborar en proyectos o iniciativas comunes. Estas alianzas
pueden ser cruciales para ampliar el alcance y la influencia de las
organizaciones emergentes, permitiéndoles acceder a recursos y ha-
bilidades adicionales.

*  Movilizacién de recursos: Procesos mediante los cuales las orga-
nizaciones obtienen financiamiento, voluntariado, tecnologia y otros
recursos necesarios para operar y alcanzar sus objetivos. La capaci-
dad de movilizar recursos efectivamente es fundamental para el éxito
de las organizaciones emergentes.

» Participaciéon ciudadana activa: Involucramiento directo de los
miembros de la comunidad en la toma de decisiones y la gestion de
las organizaciones. La participacion ciudadana puede fortalecer la le-
gitimidad y la sostenibilidad de las organizaciones emergentes.

* Innovacién social: Desarrollo de nuevas ideas, métodos o soluciones
para abordar problemas sociales o mejorar la calidad de vida. La inno-
vacion social es un componente clave de muchas organizaciones emer-
gentes, especialmente aquellas enfocadas en el bienestar colectivo.

Los mencionados elementos socio-organizativos son fundamentales
para el crecimiento y la eficacia de los movimientos sociales, organiza-
ciones emergentes y otras formas asociativas. Desde las comunidades de
practica que fomentan el intercambio de conocimientos, hasta la movili-
zacién de recursos que asegura la operatividad de estas entidades, cada
componente aporta una pieza esencial para el archipiélago o mosaico or-
ganizacional. Al integrar redes de apoyo, alianzas estratégicas y promover
la participacion ciudadana activa e innovacion social, estas organizaciones
pueden fortalecer su capacidad de generar impacto positivo en sus comu-
nidades, impulsando cambios significativos hacia una sociedad mas justa,
equitativa y sostenible.

Cierre conclusivo abierto: tejiendo futuro a través de transformaciones
sociopoliticas desde la andragogia organizacional

La andragogia organizacional es vista aqui como una herramienta po-
derosa para las transformaciones sociopoliticas y promover un cambio
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social significativo, capaz de empoderar a las personas, fomentar la par-
ticipacion ciudadana, y contribuir a la construccién de una sociedad mas
justa, equitativa y sostenible. Se destaca la importancia del compromi-
so ético y politico de los andragogos organizacionales en la promocion
de transformaciones sociopoliticas, asi como la necesidad de trabajar en
conjunto con otras disciplinas y movimientos sociales para alcanzar di-
chas transformaciones.

Asi, la andragogia en las organizaciones (movimientos sociales u orga-
nizaciones emergentes) o mas especificamente la andragogia organizacional
como estrategia, juegan un papel crucial en las transformaciones sociopoli-
ticas al centrarse en la autodireccion y autorregulacion, promueve la autono-
mia y empoderamiento de las personas adultas, facilitando su participacién
activa en la vida civica y politica. La horizontalidad y sinergia dentro de la
andragogia organizacional refuerzan la importancia de la colaboracion inter-
disciplinaria y la movilizacion colectiva hacia objetivos comunes de justicia
social y democracia. Entre las tres conclusiones mas destacadas de este es-
tudio se encuentran:

1. Crucial para movimientos sociales y organizaciones emergentes:
La andragogia organizacional juega un papel fundamental en movi-
mientos sociales y organizaciones emergentes, promoviendo la au-
tonomia y la participacion activa de los adultos en la vida civica y
politica.

2. Impulsora de cambios mediante principios ético-politicos: Un en-
foque andrag6gico dentro de las organizaciones, que va mas alla de
los limites tradicionales de la educacidn, es esencial para impulsar
cambios mediante principios ético-politicos, fomentando la inclusi-
vidad, diversidad y dialogo. Esto contribuye a la construccién de una
sociedad mas justa, equitativa y sostenible.

3. Solucién innovadora para la gestion de la diversidad y objetivos
multiples: La andragogia organizacional emerge como una solucion
innovadora para gestionar la diversidad y los maltiples objetivos de
las organizaciones contemporaneas. Integra principios ético-politicos
y valores democréaticos para liderar el cambio y establecer nuevos
estandares de excelencia en el siglo XXI.

Este enfoque innovador, aunque arraigado en la educacion, extiende los
limites tradicionales de los espacios educativos y trasciende sus muros y
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horarios escolares, representa una apuesta para motivar y capacitar a las
personas adultas como agentes activos por la transformacion social y po-
litica. Al trasladar los principios y practicas de la andragogia a contextos
organizacionales, se busca no solo educar, sino también motivar y capacitar
a las personas para que sean protagonistas activas en la construccién de una
sociedad mas justa, equitativa y sostenible. La andragogia organizacional
se convierte asi en una herramienta poderosa para fomentar la participacion
ciudadana, promover la inclusién social y democratizar las decisiones poli-
ticas y sociales.

Futuras investigaciones

La andragogia en las organizaciones o andragogia organizacional es un
naciente campo al que estamos contribuyendo en su configuracion para el
contexto de las organizaciones que trascienda los espacios educativos, los
muros Yy horarios escolares. Este enfoque permite a los andragogos(as) orga-
nizacionales generar las transformaciones necesarias basadas en una ética-
politica y valores democraticos para construir espacios horizontales, plura-
les, inclusivos y dialégicos.

Dado su potencial transformador, se abre un amplio espectro de posi-
bilidades y curiosidades para futuras investigaciones. Las investigaciones
futuras pudieran enfocarse en varios aspectos clave:

1. Transformaciones Sociopoliticas en Nuestra América: Explorar
cémo la andragogia organizacional puede facilitar transformacio-
nes sociopoliticas en el contexto latinoamericano del siglo XXI.
Esto incluye el estudio de movimientos sociales, organizaciones
emergentes y el impacto de la educacién de adultos en estos pro-
Ccesos.

2. Contextos Culturales y Regionales: Investigar como diferentes
contextos culturales y regionales afectan la implementacion y efec-
tividad de la andragogia organizacional, asi como identificar mejo-
res practicas adaptadas a diversas realidades socioculturales.

3. Estudios de Caso: Realizar estudios de caso especificos que ilus-
tren los efectos précticos de la andragogia organizacional en di-
versas organizaciones y comunidades, proporcionando ejemplos
concretos de cdmo estos principios pueden ser aplicados y sus re-
sultados.
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4. Interdisciplinariedad y Colaboracion: Examinar como la andrago-
gia puede integrarse con otras disciplinas y enfoques® para enriquecer
practicas organizacionales y promover transformaciones sociopoliti-
cas positivas.

Estas investigaciones futuras no sélo enriqueceran el campo de la andra-
gogia organizacional, sino que también proporcionaran una base sélida para
el desarrollo de practicas mas efectivas y transformadoras, toda vez que la
andragogia organizacional o la andragogia en las organizaciones se perfila
como una disciplina y estrategia clave para abordar los desafios del siglo
XXI, promoviendo un aprendizaje permanente y significativo que transfor-
me tanto a individuos como a organizaciones, en un esfuerzo conjunto por
crear un mundo mas justo, equitativo y sostenible.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como proposito estudiar los elementos funda-
mentales, que cimentan una Organizacion Adaptativa a través de la Andrago-
gia (OAA), un tipo de organizacion basada en un enfoque andragdgico, que
fusiona y converge lo Adaptativo con factores significativos de la andragogia
(Ciencia de la educacién del adulto). Metodoldgicamente hablando el arti-
culo se desarrolla desde la base de la revision de referencias bibliograficas y
documentales relevantes sobre el tema, asi como de la interpretacion como
ser histdrico de algunas de mis vivencias experienciales de la administracion
publica venezolana y de la practica académica administrativa en la Univer-
sidad Nacional Experimental Simén Rodriguez. La OAA emerge a través de
la integracion de principios andragogicos con estrategias de adaptabilidad
organizacional; se caracteriza por promover un ambiente de trabajo flexible
y participativo, donde la formacién permanente es un pilar fundamental para
el crecimiento, y la adaptacion efectiva a los desafios del presente. Fomenta
un entorno de aprendizaje que potencia el desarrollo de habilidades y com-
petencias en los individuos, permitiéndoles en conjunto con la organizacion,
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UNESR como Subdirectora de Secretaria, Coordinadora de la Maestria en Finanzas de la Empresa.
Docente de postgrado, tutora y jurado de investigaciones. angelibellov@gmail.com
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adaptarse eficazmente a los cambios tecnologicos, sociales y contingentes
del entorno, en un espacio laboral de formacion permanente.

Palabra clave: Organizacion adaptativa, andragogia, adaptabilidad orga-
nizacional

BUILDING ADAPTIVE ORGANIZATIONS THROUGH
ANDRAGOGY: AFOCUS ON ADULT LEARNING

ABSTRACT

The purpose of this article is to study the fundamental elements that un-
derpin an Adaptive Organization through Andragogy (OAA); a type of orga-
nization [1] based on an andragogical approach, which merges and converg-
es the adaptive [2] with significant factors of andragogy (Science of adult
education). Methodologically speaking, the article is developed from the
basis of reviewing bibliographic and documentary references on the subject,
as well as the interpretation as a historical being of some experiential experi-
ences of the Venezuelan public administration and of the academic adminis-
trative practice at the Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez
[3]. The OAA emerges through the integration of andragogical principles
with organizational adaptability strategies; it is characterized by promoting
a flexible and participatory work environment, where permanent training is
a fundamental pillar for growth, and effective adaptation to the challenges
of the present. It fosters a learning environment that enhances the develop-
ment of skills and competencies in individuals, allowing them, together with
the organization, to adapt effectively to technological, social, and contingent
changes in the environment, in a workspace of permanent training. [4]

Keywords: Adaptive organization, andragogy, organizational adaptability

En la transformacion de las sociedades, organizaciones y comunidades,
las personas requieren de herramientas necesarias para enfrentar los desa-
fios y problematicas actuales. En este sentido en la Organizacion Adaptati-
va Andragogica, la educacién permanente puede contribuir a que los indi-
viduos puedan adquirir nuevos conocimientos, habilidades y competencias
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a lo largo de su vida adulta, de manera tal, que les permita adaptarse a los
constantes cambios y avances en la sociedad.

A través de la Andragogia, se puede fomentar la inclusion social y orga-
nizacional, la igualdad de oportunidades y la participacion de las personas
en la toma de decisiones que afectan sus vidas; al abordar desde la educacion
del adulto diversas problematicas sociales, asi como la ensefianza de las he-
rramientas necesarias para desarrollarse personal y profesionalmente en la
edad adulta, contribuyendo asi a la creacion de organizaciones que benefi-
cien a la sociedad. En este sentido es importante destacar que:

La educacion de adultos (...) se ha convertido, (...) en un elemento
indispensable del desarrollo personal y social, coherente, organico y
con conceptos, tareas y valores que le son propios y cuyas demandas
responden a las necesidades actuales, complejas y cambiantes de la so-
ciedad y de los retos tecnoldgicos. Actualmente la educacién de adul-
tos esta presente en el vasto campo educativo, ya sea en la modalidad
de procesos educativos formales y no formales. (...) la encontramos
en la: formacion de recursos humanos (...), laboral., alfabetizacion.,
formacién politica y de participacion social, actualizacion cientifica y
tecnoldgica y formacion universitaria. (Universidad del Valle de Méxi-
co, s.f., p., 15).

Tomando en consideracion que cada cambio genera transformacion, nue-
vas miradas y adaptacion, la Ciencia Andragogica, fuertemente influenciada
por los cambios tecnoldgicos y sobre todo actualmente por la inteligencia
artificial, requiere de una nueva perspectiva y de nuevas alternativas para su
praxis dentro de los recintos educativos, asi como directamente en el seno de
las organizaciones, en este caso el de una organizacion Adaptativa desde la
Andragégica (OAA)

Al formar al adulto desde su propio entorno, es importante tener en cuen-
ta el acto andragdgico como un proceso de enriquecimiento de la experiencia
humana a través del aprendizaje, asi como la esencia de cada organizacién
y su filosofia.

En esta nueva perspectiva, la andragogia trasciende su &mbito tradicional
para convertirse en una disciplina transversal, permeando la formacion de
adultos en una amplia gama de organizaciones. Esta vision ampliada abarca
tanto organizaciones fisicas como virtuales, incluyendo aquellas de caracter
econémico, politico, comunitario, asistencial educativas entre otras. To-
das estas organizaciones, en su diversidad, se encuentran intrinsecamente
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vinculadas a los contextos tecnoldgicos socioculturales y socio productivos
del pais, lo que enriquece y complejiza el campo de accion de la andragogia.

En esta nueva vision andragdgica, también es importante tomar en cuenta
el significado y razén de ser de una organizacion, la cual, no obstante, ha
sido definida a lo largo del tiempo de diversas maneras; para los fines de este
articulo, la conceptualizaremos como un sistema social formado por perso-
nas que trabajan juntas para alcanzar un objetivo en comun, asi como un sis-
tema social conformado por un conjunto de medios complejos compuestos
por elementos interrelacionados e interdependientes que trabajan juntos para
lograr su objetivo, tomando en consideracion que cada elemento de la orga-
nizacion influye y es influenciado por los demads, como un todo integrado.

En palabras de Robbins (2004), “una organizacion es una unidad social
coordinada deliberadamente, compuesta por dos 0 mas personas, que fun-
cionan de manera continua para alcanzar una o varias metas comunes” (p.
4). Sin embargo, estas definiciones, son solo el punto de partida, ya que una
organizacién como sistema complejo, estd influenciada por una variedad de
elementos interrelacionados que van mas alla de su estructura formal. Estos
elementos incluyen la cultura organizacional, la tecnologia, la familia, el en-
torno externo y las caracteristicas individuales de sus miembros entre otros,
lo cual hace fundamental comprender estos elementos y sus interacciones
para analizar el funcionamiento de una organizacién y su capacidad para
lograr sus objetivos.

Al respecto es importante tener en cuenta, que pesar de la diversidad de
organizaciones existentes; ya sean de servicios, comercios, instituciones edu-
cativas, hospitales, tiendas, iglesias, etc., cada una con su propia estructura,
tamarfio, objeto social y fines (con o sin animo de lucro), todas comparten un
denominador comun: la necesidad de alcanzar sus objetivos.

Para lograr este cometido, resulta fundamental contar con un personal
formado y preparado, tomando en consideracion que a través de la educacion
permanente? (Ciencia Antropagégica) la formacion y desarrollo de los em-
pleados no solo, les permite adquirir las habilidades y conocimientos nece-
sarios para desempefiar sus funciones de manera eficiente, sino que también
fomenta su compromiso y motivacién, impulsando hacia el éxito la organi-
zacion.

2 Cienciade la Educacion Permanente, sostenida por tres pilares fundamentales: la Pedagogia, ciencia
de educar a los nifios, la Andragogia, ciencia de educar de los adultos jévenes y maduros y la Geron-
tagogia, ciencia de educar a los adultos (Adam, 2014, p.123)
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En el texto que se muestra a continuacion, se desarrollan los elementos
fundamentales de una Organizacion Adaptativa desde una perspectiva An-
dragdgica.

Desarrollo

El hecho de invertir en el desarrollo y bienestar de los empleados es
esencial para cualquier organizacion, independientemente de su naturaleza
0 sector. Un equipo competente, motivado y comprometido es el motor que
impulsa el logro de los objetivos y garantiza el éxito a largo plazo.

En este contexto, la andragogia como ciencia, con enfoque educativo cen-
trado en el adulto, emerge como una herramienta valiosa para potenciar la
formacién y el desarrollo profesional de los miembros de una organizacion.
Al adaptar los métodos de ensefianza a las necesidades y caracteristicas es-
pecificas de los adultos en la organizacion, la andragogia garantiza un apren-
dizaje mas efectivo y significativo

Este enfoque andrag6gico, que promueve la participacion, la experiencia
y la autonomia del aprendiz adulto®, permite que cada individuo adquiera las
habilidades y conocimientos necesarios para desempefiar sus responsabilida-
des de manera 6ptima, contribuyendo asi al éxito de la organizacion.

Sin embargo, es importante tener en cuenta, que debido a que cada indivi-
duo puede actuar de manera distinta ante una misma situacion, es necesario
procurar identificar los rasgos comunes o diferenciadores de los grupos de
personas que hacen vida en la organizacion, para asi poder realizar planes
de formacioén y trabajo con equipo eficaces. La cooperacion de las personas
en es fundamental para el éxito de cualquier iniciativa, ya que las mismas
constituyen el motor impulsor de la innovacién y el cambio.

En la actualidad, las organizaciones exitosas deben ser adaptativas, flexi-
bles e innovadoras, abiertas a los cambios tecnoldgicos. Los planes de for-
macion con vision andragégica organizacional pueden contribuir a con la
realizacion de planes de formacion eficaces aunados a las innovaciones tec-
noldgicas, asi como a la inteligencia artificial.

La pandemia del COVID-19, acontecida en el siglo XXI, ha provoca-
do un impacto disruptivo en el panorama empresarial, generando nuevas

3 De acuerdo con (Adam, 2014) el aprendiz adulto es una persona que requiere de un proceso parti-
cipativo que considere sus caracteristicas fisiologicas, psicoldgicas, laborales y sociales. Estas par-
ticularidades demandan una metodologia y practica especificas, sustentadas en valores y objetivos
andragdgicos que reconocen la educacién como un proceso continuo y permanente en la vida del ser
humano.
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oportunidades para algunas organizaciones y representando un desafio sig-
nificativo para otras.

En este contexto, la capacidad de adaptacion y respuesta efectiva ante los
cambios del entorno se ha vuelto esencial para la supervivencia y el éxito
de cualquier organizacion. Aquellas que logran identificar y aprovechar las
oportunidades emergentes, incluso en medio de la adversidad, son las que
se posicionan a la vanguardia y lideran el camino hacia un futuro préspero.

La capacidad de respuesta agil y eficiente frente a los cambios del entor-
no, tanto internos como externos, es fundamental. La estructura flexible y
adaptable de una organizacion, les permite responder con prontitud a nuevas
situaciones y desafios mediante el aprendizaje organizacional continuo.

Desde la perspectiva de la andragogia, las organizaciones se enfocan en
fomentar el desarrollo constante de habilidades y competencias en sus co-
laboradores. Este enfoque, centrado en el aprendizaje del adulto, promueve
un ambiente de aprendizaje activo y participativo, donde los individuos son
protagonistas de su propio desarrollo. La organizacion fundamentada en
los principios andragdgicos, no solo se adapta al cambio, sino que lo im-
pulsa, evolucionando de manera constante y manteniéndose a la vanguar-
dia en un entorno en permanente transformacion a través del aprendizaje
organizacional

Estas organizaciones no solo buscan optimizar sus operaciones y alcan-
zar el éxito, sino que también estan especialmente disefiadas para impulsar
el desarrollo continuo y proactivo de las habilidades y competencias de sus
colaboradores. Esto permite que la organizacion evolucione constantemente
y se mantenga relevante en un entorno en constante cambio.

La andragogia, como ciencia de la educacion de adultos, respalda la idea
de que el aprendizaje es un proceso permanente para individuos concretos,
situados en un contexto histérico y geografico especifico, y que se desen-
vuelven en entornos socioculturales particulares. Valdés (2024) destaca algu-
nos principios clave de la andragogia que orientan el aprendizaje de adultos:

Autodireccion: Cada persona se guia a si misma, basandose en sus pro-
pios criterios, necesidades e intereses.

Autorregulacion: Cada adulto controla el curso de sus acciones, anali-
zando las consecuencias desde sus propios marcos éticos.
Horizontalidad: Las interacciones se desarrollan en constante relacion
con otros, promoviendo la reciprocidad y la equidad.

Sinergia: Se fomenta la concentracion de esfuerzos y el trabajo coope-
rativo para lograr resultados superiores.
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Continuidad experiencial: Se reconoce el potencial formativo de la ex-
periencia individual y colectiva. (pp. 1-2)

Las organizaciones que adoptan un enfoque andragdgico en el desarrollo
de sus colaboradores no solo mejoran su desempefio individual, sino que
también impulsan la evolucién y la adaptabilidad de la empresa en su con-
junto.

A partir de mi experiencia en diferentes organizaciones, he podido obser-
var que en muchas organizaciones se aplican de manera independiente algu-
nos rasgos elementales de la Ciencia Anagogica en los planes de formacion,
sin que en su momento se pudiera comprender su aplicacién desde el punto
de vista conceptual, sobre lo cual considero se debe identificar y buscar sig-
nificados.

Desde esta perspectiva es fundamental, que en las organizaciones se
cuente con un profesional, experto en andragogia organizacional, el cual
conceptualizé para efectos de este articulo con el nombre de Facilitador-
andragoégico-organizacional®; de manera tal que este profesional pueda
identificar dentro de cada organizacion qué elementos de la ensefanza an-
dragdgica estan presentes: organizarlos, sistematizarlos y adaptarlos a los
planes de formacion organizacional.

Tomando en consideracion que cada organizacion es Unica y diferente,
por lo que los planes de formacion organizacional deben adaptarse a las ne-
cesidades especificas de cada una.

En la implementacion de un enfogque andragdgico en la organizacion, es
vital reconocer que la andragogia es una ciencia, que se puede aplicar per-
fectamente al campo organizacional, debido a que entre otros argumentos la
organizacion esta conformada por adultos, que requieren seguir mejorando
su desempefio en beneficio propio y organizacional. Para Adam (citado por
Adam, 2014), la Andragogia se puede concebir como la ciencia y el arte de
la educacion de los adultos. Ciencia porque posee sujeto, objeto, método de
estudio, y esta sustentada en unos fundamentos axiologicos, teleologicos, fi-
losoéficos, psicologicos, socioldgicos, epistemoldgicos y legales, que les dan
validez cientifica a sus postulados; y arte, por su praxis orientada a dar inter-
pretacion real a las necesidades de aprendizaje de los adultos (pp. 99-100).

4 Un facilitador andragdgico organizacional es un profesional que guia y apoya el aprendizaje y de-
sarrollo de adultos en el contexto laboral, aplicando los principios de la Andragogia. Su objetivo
principal es crear un ambiente de aprendizaje que fomente la autodireccion, la participacion, la cola-
boracion y la aplicacion practica de conocimientos y habilidades. (conceptualizacion propuesta por
la autora)
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En este punto, considero que los planes de formacion con enfoque andra-
gbgico requieren de la debida orientacion y revision cientifica, a los fines de
lograr mejores resultados.

En cuanto a la autonomia en el aprendizaje, la sinergia entre los diferentes
actores, la adaptabilidad a las circunstancias y la flexibilidad en los procesos
formativos son aspectos fundamentales a tener en cuenta para promover un
ambiente de aprendizaje efectivo y exitoso. Asimismo, es esencial reconocer
y valorar la experiencia como fuente de conocimiento y aprendizaje en el
ambito laboral

La andragogia se presenta como un factor clave en el desarrollo de
organizaciones adaptativas y eficientes, capaces de enfrentar los desa-
fios del entorno de manera creativa y colaborativa. Es necesario seguir
profundizando en la aplicacion de este enfoque en diferentes contextos
laborales, con el fin de potenciar el crecimiento y la innovacion en las
organizaciones. En definitiva, la andragogia es un pilar fundamental en
la construccion de una sociedad y una gestion organizacional mas partici-
pativa, inclusiva y centrada en la educacion permanente. De acuerdo con
Adam (2014):

La Educacion de Adultos se sitGa dentro de la concepcion de la educa-
cion permanente; concepto que surgio de los encuentros y debates que
se dieron en Paris durante los dias 9 al 17 de diciembre de1965, donde
el Comité Internacional de Expertos para el Avance de la Educacion de
Adultos, solicité a la UNESCO que sustituyera la educacion continua
por uno mas amplio que abarcara a la educacion en su totalidad como
proceso integral de la existencia del ser humano. (p. 65)

Experiencias de aprendizaje y gestion con enfoque andragégico

Experiencia 1: Nucleo Regional de Posgrado y Educacion Avanzada
Caracas

Durante mi experiencia en el Nucleo Regional de Posgrado y Educacién
Avanzada Caracas, en tiempos de la pandemia del COVID.19, desde mis
reflexiones como ser historico, puedo reconocer la aplicacion de algunos ele-
mentos andragdgicos de manera intuitiva, sin siquiera ser consciente de ello
en ese momento. El aprendizaje autodirigido, utilizando diversas fuentes de
informacion y colaboracion, permitié adaptar la formacion a las necesidades
en el desempefio en el cargo como Subdirectora de Secretaria y facilitadora
de aprendizajes de manera remota y virtual.
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La relacion horizontal en el proceso de ensefianza-aprendizaje y el trabajo
en equipo con la familia y autoridades del Ndcleo fueron fundamentales para
superar los desafios de la contingencia; tal es el caso que mi hijo menor, se
convirtié en un facilitador tecnoldgico.

El enfoque andragdgico me permitié adaptar el aprendizaje a mis propias
necesidades y horarios, manteniendo siempre una relacion horizontal en el
proceso de ensefianza- aprendizaje, asi como también comprender con mas
profundidad, la actividad académica e intercambio de saberes con los parti-
cipantes de las unidades curriculares que actualmente facilito en la UNESR.

Algunos miembros de la organizacion demostraron una disposicion ex-
traordinaria para innovar y aprender en equipo, lo que nos permitid Ilevar
adelante las clases y programas previstos.

Es este caso, es importante considerar esta experiencia, para identificar
primero qué elementos con enfoque andragdgico se estan aplicando y luego
disefar planes de aprendizaje para la organizacion.

Experiencia 2: Alcaldia del Municipio Chacao®>: Un Modelo de For-
macion Andragdgica en la Gestion Pablica

Otra experiencia destacada, se desprende de mi paso por la Alcaldia del
Municipio Chacao, entre el afio 1993 y 2001, donde formé parte de un plan
de formacién en la propia organizacion. En este caso, la Alcaldia del Muni-
cipio Chacao establecié una alianza estratégica con una universidad, para
impulsar el desarrollo profesional de los trabajadores municipales y optimi-
zar la gestién publica.

Esta colaboracion se materializé en un programa de formacion especia-
lizada en gerencia municipal, disefiado a la medida, para alinearse con la
mision y vision de la Alcaldia.

El programa se caracteriz6 por su enfogque adaptativo y centrado en el
participante. Cada gerente recibi6é una invitacion personal para unirse a la
iniciativa, y aquellos que aceptaron firmaron una carta de compromiso, de-
mostrando su dedicacion al proceso de aprendizaje

La flexibilidad fue un pilar fundamental del programa. Aunque se esta-
blecié un plazo para completar los estudios, las actividades se adaptaron a
las necesidades y ritmos de los participantes. Las clases se llevaron a cabo
en las instalaciones de la Alcaldia, fomentando la interaccién constante y la
aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

5  Chacao es un municipio que pertenece al estado Miranda y también forma parte de la gran Caracas.
Es el mas pequefio de los 5 municipios que conforman el Area Metropolitana de Caracas

43



Revista Notas de Investigacion. Afio XXI. N.° 31. Enero-junio de 2024

El éxito del programa se baso en la creacion de un ambiente de aprendi-
zaje colaborativo y enriquecedor. Los principios de reciprocidad, equidad y
sinergia guiaron las interacciones entre los participantes, trabajando juntos
para alcanzar objetivos comunes. La formacion se nutrié de nuestras expe-
riencias, generando un ciclo de aprendizaje continuo y retroalimentacion po-
sitiva.

Esta iniciativa conjunta entre la universidad y la Alcaldia del Municipio
Chacao, no solo impulso el crecimiento profesional de los empleados muni-
cipales, sino que también tuvo un impacto significativo en la calidad de la
gestion publica. EI programa de especializacion en gerencia municipal sentd
las bases para una administracion mas eficiente, transparente y orientada al
ciudadano, marcando un hito en la historia del Municipio Chacao.

La colaboracion simbidtica entre la Universidad, la Alcaldia y sus tra-
bajadores, dio origen a una organizacién publica innovadora, caracterizada
por visiones compartidas y una capacidad de adaptacién tanto interna como
externa. La integracion de la formacion académica en el entorno laboral,
junto con el fomento del aprendizaje auténomo y grupal, empoderé a los
empleados y sent0 las bases para una gestion publica exitosa y en constante
evolucion.

Sin embargo, a pesar de esta experiencia de éxito, es importante reco-
nocer que el aprendizaje permanente es un desafio para diferentes tipos de
organizaciones, ya que los sistemas educativos no siempre responden a esta
necesidad. Como sefiala Adam (2004), “la idea de que el hombre aprende
desde que nace hasta que muere [...] presenta el problema que los sistemas
educativos de la mayoria de los paises del mundo no responden a esta nece-
sidad” (p. 66).

Por lo tanto, el reto para todas las organizaciones esta en analizar su
vision de aprendizaje permanente desde la practica y sentar las bases de una
Organizacion Adaptativa Andragogica (OAA), considerando la experiencia
de sus miembros y criterios cientificos adecuados. Este desafio se vuelve
aun mas relevante frente a la realidad de los sistemas educativos, los cuales,
segun Adam (2004), “al estar escasamente institucionalizados, no estan or-
ganizados para atender estos procesos de educacion permanente a lo largo de
toda la vida” (p. 66).

Situacion, que, dada su importancia, debe también abordarse desde el
punto de vista cientifico, especialmente en el contexto de los rapidos cam-
bios que experimenta la sociedad moderna, y con ella toda organizacion.
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En este sentido la andragogia, como ciencia, teoria y disciplina ofrece un
conjunto de fundamentos tedricos y principios que giran en torno a los valo-
res y el desarrollo integral del ser humano, propiciando una vision de apren-
dizaje permanente desde su praxis, cimentando las bases de una organizacion
Adaptativa desde la andragdgia.®.

La Organizacion Adaptativa a través de la Andragogia en un Entorno
Dindmico

En el cambiante panorama empresarial actual, las organizaciones se en-
frentan a desafios cada vez mas complejos y a una competencia desafiante.
Para prosperar en este entorno dinamico, es fundamental adoptar un enfo-
gue adaptativo y centrado en el aprendizaje permanente. La organizacion
andragogica adaptativa emerge como un modelo prometedor que combina
los principios de la andragogia (educacion de adultos) con la flexibilidad y la
capacidad de respuesta necesarias para enfrentar los retos organizacionales
del siglo XXI.

En el contexto de incorporacion e integracion entre lo teérico y lo ex-
periencial, es importante destacar que en una organizacion adaptativa es
fundamental mantener una cultura de colaboracién, comunicacion abierta y
experimentacion en la gestion y los procesos. Un liderazgo que promueva la
creatividad, el aprendizaje continuo y la toma de decisiones descentralizada
es esencial para potenciar la capacidad de evolucionar y prosperar en un en-
torno dinamico, centrada en el desarrollo de una cultura organizativa basada
en la colaboracidn, la creatividad y el aprendizaje constante, impulsando asi
el éxito a largo plazo de la organizacion.

En una organizacion adaptativa andragdgica, se reconoce que los adultos
aprenden de manera diferente a los nifios y adolescentes, por lo que se di-
senan programas de formacion que se ajustan a sus necesidades especificas
desde un enfoque andrag6gico, fomentando la participacion de los adultos en
su proceso de aprendizaje, promoviendo la autonomia y la responsabilidad
en su formacion.

Ademas, en este tipo de organizacion se valora la experiencia previa de
los adultos, integrandola en el proceso de aprendizaje y aprovechando su
conocimiento para enriquecer la formacion. Se promueve un ambiente de

6 La andragogia, bien sea vista como ciencia, teoria, disciplina o método, presenta un compendio de
fundamentos tedricos, principios y doctrinas que giran alrededor de los valores, con lo cual damos
apertura al desarrollo de las facultades fisicas, intelectuales y morales, tan importantes en la forma-
cion integral del ser humano (Rodriguez de Reveron, 1988, citado por Adam, 2004, p. 97).
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respeto mutuo, colaboracion y dialogo entre facilitador y participantes, favo-
reciendo el intercambio de ideas y el aprendizaje colectivo.

La flexibilidad, agilidad y la habilidad de aprender y mejorar constan-
temente son pilares fundamentales para el éxito. En el campo formativo
este tipo de organizacién se sustenta en la andragogia, la cual tiene como
objetivo:

Desarrollar en el adulto su capacidad de aprender y de transformarse en
un ser dispuesto a desplegar sus potencialidades hasta llegar a la pleni-
tud; el sujeto de estudio es el aprendiz adulto, que requiere de un proce-
so en el cual participe y se desarrolle de acuerdo con sus caracteristicas
fisiologicas, psicologicas, ergologicas y sociales; condiciones que de-
terminan una metodologia y una praxiologia diferente; y se sustenta en
una axiologia y una teleologia andragdgica que vienen dada por la con-
dicidn de educacién permanente del ser humano (Adam, 2004, p. 100).

Para Adam, esta ciencia tiene un caracter interdisciplinario, porque toma
en consideracion diferentes ciencias (bioldgicas, psicoldgicas, sociales, er-
goldgicas), lo cual hace mas efectivo el aprendizaje. La divulgacion de las
bases filosoficas de la Andragogia es vital para comprender y optimizar aun
mas su aplicacién en el contexto organizacional.

Por otra parte, al reconocer las necesidades, experiencias y motivaciones
Unicas del adulto en un plan de formacién organizacional permanente, se
promueve una relacion horizontal entre facilitador y participante, fomentan-
do un aprendizaje significativo y relevante para el desarrollo profesional y
personal de los individuos dentro de la organizacion.

En este sentido, para una organizacion adaptativa es fundamental fomen-
tar una cultura basada en la colaboracién, la comunicacién abierta y la ex-
perimentacion de gestion y procesos. También es fundamental contar con
liderazgo que fomente la creatividad, el aprendizaje continuo y la toma de
decisiones descentralizadas, para potenciar de esta forma la capacidad para
evolucionar y prosperar en un entorno de constante cambio, gracias a su
flexibilidad, agilidad y capacidad de aprender y mejorar constantemente y
sobre todo, que existen elementos de la Andragogia en las organizaciones
que son aplicados sin que se reflexione sobre ello , lo cual hace sumamente
necesaria la divulgacion de sus bases filosoficas.

Tomando en consideracion para esa divulgacién, que la andragogia como
disciplina educativa enfocada en la educacién permanente del adulto, centra-
da en sus necesidades, experiencias y motivaciones Unicas, se presenta desde
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la ensefianza en la organizacion en una relacion horizontal- facilitador- tra-
bajador, puede contribuir al logro de los objetivos organizacionales trazados.

De acuerdo con Félix Adam (1984), el acto antropagogico desde la en-
seflanza-aprendizaje, se caracteriza por el enriquecimiento de la experiencia
humana, lo cual es un factor fundamental para considerar dentro de la or-
ganizacion, tomando en cuenta que dentro de la Ciencia Antropagdgica’ o
Ciencia de la Educacion Permanente®.

En el caso de las organizaciones, constituye una base fundamental para
el disefio instruccional de los programas de formacién del talento humano.

Una Organizacién Adaptativa Andragogica (OAA), se caracteriza por
promover el aprendizaje constante y permanente de sus colaboradores, fo-
mentando la autodireccion, la reflexion continua y la participacion en la toma
de decisiones, el desarrollo de habilidades y competencias que permitan a
sus miembros adaptarse eficazmente a los cambios del entorno.

En un ambiente de trabajo flexible y participativo, la OAA, busca apro-
vechar las oportunidades de mejora continua a nivel individual y organiza-
cional. Sobre lo cual presentaremos los elementos esenciales que conforman
una organizacion adaptativa andragdégica.

Elementos claves de una Organizacion Adaptativa con enfoque
andragogico

La organizacién andragogica adaptativa es un modelo que permite a las
empresas prosperar en un entorno cada vez mas complejo y competitivo. Al
fomentar el aprendizaje permanente, la colaboracion y la adaptacion, estas
organizaciones estan mejor preparadas para enfrentar los desafios del futuro
y alcanzar el éxito a largo plazo. A continuacion, presentamos algunos ele-
mentos claves de este tipo de organizacion

* Cuenta con la figura de un facilitador andragégico organizacional.
Un facilitador andragdgico organizacional debe existir en la orga-
nizacién para buscar facilitar el aprendizaje permanente y la adap-
tacion de los miembros a los planes de formacion organizacional;
ser visionarios, inspiradores y capaces de fomentar un ambiente de

7 La Antropagogia esta estructurada en cuatro campos: Pedagogia, Efebagogia, Andragogia, Geron-
tagogia. La sociodidaxia es Unica para cada campo (Adam, 2024, Sociodidaxia y Praxeologia de la
Andragogia, lamina 7).)

8 La Antropagogia: ciencia para educar permanentemente al ser humano en cualquier periodo de su
desarrollo psicobiolégico, en funcién de su vida cultural, ergolégica y social (Adan, 1986, citado por
Adam, 2024, Sociodidaxia y Praxeologia de la Andragogia, lamina 6).
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conflanza y colaboracion, que beneficie a toda la organizacion._Par-
ticularidades organizacionales como fuente de aprendizaje y for-
macion

Cada organizacion es Unica y diferente, por lo tanto, es importante
gue los miembros de la organizacién en conjunto con el facilitador
andragogico organizacional, comprenda las caracteristicas diferen-
ciadoras de cada una, identifique los elementos andragogicos presen-
tes e incorporar los que considere; sistematizarlos e implementar los
planes de formacién adecuados. Es importante tener la capacidad de
adaptarse rapidamente a los cambios del entorno y las necesidades
de los miembros, buscando el empoderamiento de los colaboradores,
fomentando la autonomia, la participacion en la toma de decisiones y
la resolucion de problemas.

Cultura de Aprendizaje Permanente.

La organizacién debe crear un ambiente que valore e implemente
el aprendizaje de forma horizontal, donde los errores se vean como
oportunidades de crecimiento. Esto implica fomentar la curiosidad,
el intercambio de conocimientos y la retroalimentacion constructiva.
Enfoque en la Experiencia.

La organizacion debe reconocer y aprovechar la experiencia y el co-
nocimiento de sus miembros. Esto implica involucrarlos en la toma
de decisiones, asi como crear oportunidades para compartir conoci-
mientos y habilidades.

Flexibilidad y adaptacidn.

En un entorno dindmico, la capacidad de adaptarse rapidamente a los
cambios es esencial. Las organizaciones andragogicas adaptativas
deben ser flexibles en sus estructuras, procesos, estrategias y planes
de formacion.

Planes de formacion con holgura de flexibilidad .

Los planes de formacion deben estructurarse segln las necesidades
de cada equipo de trabajo, tomando en consideracion intereses in-
dividuales y organizacionales de forma flexibles; entendiendo que,
dentro de los procesos, cada adulto tiene un ritmo de aprendizaje,
lo cual no debe entenderse como libertinaje e irresponsabilidad,
sino por el contrario comprender las caracteristicas e individuales
de cada adulto e incorporar dentro de los planes de formacién una
variable de flexibilidad de tiempo, manteniendo la disciplina, le ética
y la eficiencia organizacional.
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» Latecnologia como facilitadora del aprendizaje.

La tecnologia puede desempefiar un papel fundamental en el fomen-
to del aprendizaje permanente. Las organizaciones deben aprovechar
las herramientas digitales para ofrecer capacitacion personalizada,
fomentar la colaboracion y facilitar el acceso a recursos de aprendi-
zaje.

e Cultura de aprendizaje permanente.

Proporcionar oportunidades de formacion y desarrollo personalizado
que permitan a los empleados adquirir nuevas habilidades y conoci-
mientos de forma permanente, promoviendo un ambiente donde se
valore el aprendizaje y la mejora constante.

» Colaboracion y comunicacion abierta.

Promover un ambiente de trabajo colaborativo donde se valore la
diversidad de ideas y se fomente la comunicacién abierta y honesta
entre todos los miembros de la organizacion.

* Reflexion, evaluacion y retroalimentacion-permanente.
Proporcionar espacios y actividades que permitan a los empleados
reflexionar sobre su trabajo y planes de formacion permanente e
identificar areas de mejora y recibir retroalimentacion constructiva
para su desarrollo profesional.

Es esencial contar con mecanismos de evaluacion que permitan iden-
tificar areas de mejora y proporcionar retroalimentacion constructi-
va, con enfoque en resultados y centrada en alcanzar objetivos claros
y medibles, manteniendo un enfoque en la eficacia y la eficiencia.

Conclusiones

La organizacién andragogica adaptativa emerge como un paradigma or-
ganizacional para prosperar en el entorno actual, caracterizada por su dina-
mismo y los cambios tecnoldgicos y un entorno cada vez mas complejo y
competitivo. Al fomentar el aprendizaje permanente, la colaboracién y la
adaptacion; estas organizaciones estdn mejor preparadas para enfrentar los
desafios del futuro y alcanzar el éxito a largo plazo.

Una organizacion andragogica adaptativa es aquella que reconoce el va-
lor del aprendizaje permanente y la experiencia de sus miembros como mo-
tores de innovacion y crecimiento.

Se basa en los principios de la andragogia, que considera al adulto como
un aprendiz autbnomo, motivado por sus propias necesidades y objetivos. En
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este tipo de organizacion, el aprendizaje no se limita a la capacitacion for-
mal, sino que se integra en todos los aspectos de la vida laboral, fomentando
una cultura de aprendizaje continuo y desarrollo profesional.

Se caracteriza por su enfoque educativo centrado en el adulto, la flexi-
bilidad en el disefio de programas de formacién, la valoracion de la expe-
riencia previa y la promocion de un ambiente de aprendizaje colaborativo
y participativo, donde la educacion permanente esta siempre presente como
un proceso de aprendizaje y desarrollo de habilidades y conocimientos de
los empleados, con el fin de mejorar su desempefio en el trabajo y contribuir
al éxito de la organizacién, en un entorno en constante cambio y evolucién.

Esta organizacién incorpora en los planes de formacion, la disciplina
andragdgica como proceso socioeducativo de construccién intencional de
aprendizaje dirigido a los adultos, tomando en consideracion las caracteris-
ticas bioldgicas, y sociales diferenciadoras del grupo, sus intereses, motiva-
ciones, expectativas, necesidades y realidades, de la mano de un facilitador
andragogico organizacional.

La educacion permanente en la OAA promueve el crecimiento profesio-
nal y la movilidad laboral de reconocimiento, tomando en consideracion el
conocimiento, constituyendo asi el pensamiento andragégico, un elemento
clave para el desarrollo del talento humano, la mejora del rendimiento or-
ganizacional y la creacion de un entorno laboral estimulante y enriquecedor
para todos los colaboradores.
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RESUMEN

La disrupcion digital ha emergido como un agente transformador en la
gestion universitaria en Venezuela, impulsando la adaptacién de las institu-
ciones educativas a los cambios y la mejora de la calidad educativa. A pesar
de los desafios burocraticos inherentes al sistema universitario venezolano,
se ha evidenciado la necesidad de fomentar una nueva sinergia organizacio-
nal que impulse la innovacion y la eficiencia. La gestion universitaria es un
ambito complejo que exige adaptaciones en estructuras, procesos y cultura
organizacional. En este contexto, el presente articulo tiene como objetivo
analizar como la disrupcion digital esta transformando la gestion universi-
taria en Venezuela, permitiendo a las instituciones educativas adaptarse a los
nuevos escenarios y aprovechar al maximo los beneficios de la virtualidad.
Este proceso de transformacion se ha visto acelerado por la globalizacion y la
tecnologia, y se ha intensificado atin mas con la llegada del COVID-19, que
puso de manifiesto la urgencia de invertir en competencias digitales para ga-
rantizar la continuidad educativa y fortalecer la sinergia organizacional. Para
el desarrollo de este articulo, se ha llevado a cabo un analisis bibliografico do-
cumental sobre el tema, seleccionando las referencias mas relevantes. A partir
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de este enfoque, se destaca que la colaboracion y la innovacion abierta son
fundamentales para mejorar la competitividad y la calidad educativa en un
entorno cada vez més digitalizado. La adaptacién a los avances tecnol6gicos,
las demandas de la comunidad estudiantil y la globalizacién son cruciales
para liderar los diferentes caminos de una innovacién educativa integrada,
que combine experiencias, aprendizajes y saberes de alto nivel. En este sen-
tido, la disrupcion digital juega un papel integral en el avance de la gestion
universitaria hacia una sinergia organizacional.

Palabras claves: disrupcion digital, gestion universitaria, sinergia organi-
zacional, innovacion educativa, transformacion digital

DIGITAL DISRUPTION IN VENEZUELAN UNIVERSITY
MANAGEMENT TOWARDS ANEW ORGANIZATIONAL
SYNERGY

ABSTRACT

Digital disruption has emerged as a transformative agent in university
management in Venezuela, driving the adaptation of educational institutions
to changes and the improvement of educational quality. Despite the bureau-
cratic challenges inherent to the Venezuelan university system, the need to
promote a new organizational synergy that promotes innovation and effi-
ciency has become evident. University management is a complex field that
requires adaptations in structures, processes and organizational culture. In
this context, this article aims to analyze how digital disruption is transfor-
ming university management in Venezuela, allowing educational institutions
to adapt to new scenarios and take full advantage of the benefits of virtuality.
This transformation process has been accelerated by globalization and tech-
nology, and has been further intensified with the arrival of COVID-19, which
highlighted the urgency of investing in digital skills to guarantee educational
continuity and strengthen organizational synergy. . For the development of
this article, a documentary bibliographic analysis on the subject has been
carried out, selecting the most relevant references. From this approach, it is
highlighted that collaboration and open innovation are essential to improve
competitiveness and educational quality in an increasingly digitalized envi-
ronment. Adaptation to technological advances, the demands of the student
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community and globalization are crucial to leading the different paths of
integrated educational innovation, which combines high-level experiences,
learning and knowledge. In this sense, digital disruption plays an integral
role in the advancement of university management towards organizational

synergy.

Keywords: Digital disruption, university management, organizational
synergy, educational innovation, digital transformation

Introduccién

En el panorama actual de la educacion superior, las universidades vene-
zolanas se enfrentan a un entorno dinamico y desafiante, marcado por la glo-
balizacion, la revolucién tecnoldgica y la constante necesidad de adaptacion.
En este contexto, la disrupcion digital emerge como un factor determinante
en la transformacidn de la gestion universitaria, impulsando la creacion de
nuevos modelos organizacionales y abriendo un horizonte de posibilidades
para el desarrollo sinérgico de las instituciones.

El presente articulo tiene como objetivo analizar el papel fundamental
gue juega la disrupcion digital en el avance de la gestidn universitaria hacia
una sinergia organizacional en el contexto de Venezuela. Se abordara como
este fenomeno transformador esta reconfigurando las estructuras y procesos
universitarios, permitiendo a las instituciones adaptarse a los nuevos cam-
bios, mejorar la calidad educativa y fortalecer su posicionamiento en el mer-
cado educativo.

La investigacion se basa en un analisis teérico de la disrupcién digital,
tomando como referencia las aportaciones de autores como Sydler (2021),
Capterra (2021) y Satulovsky (2022). Se examinan las caracteristicas y el
impacto de este fendmeno en el &mbito universitario, destacando su poten-
cial como herramienta para la innovacion y el desarrollo institucional.

A continuacion, se presenta un caso de estudio emblematico: la Univer-
sidad Nacional Experimental Simon Rodriguez (UNESR) y su rol protago-
nico en el Plan Nacional Universitario de Prevencion AntiCOVID-19. La
UNESR, a través de su iniciativa “Universidad en casa”, ha demostrado
como la disrupcion digital y la sinergia organizacional pueden impulsar la
transformacion educativa, adaptandose a las demandas del entorno y sentan-
do las bases para un futuro promisorio.
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El analisis de la UNESR evidencia la convergencia entre la teoria sinér-
gica y la disrupcion digital como una estrategia fundamental para la gestion
universitaria venezolana. Esta alianza estratégica potencia la eficiencia, la
innovacidn y el bienestar institucional, impulsando a las universidades hacia
un futuro mas brillante.

En conclusion, el presente articulo expone como la disrupcion digital, en
sinergia con los principios de la gestion sinérgica, abre un panorama de opor-
tunidades para las universidades venezolanas. Al adoptar un enfoque sinérgico
y aprovechar las ventajas de la transformacion digital, las instituciones pueden
fortalecer su calidad educativa, preparar a los estudiantes para los desafios del
futuro y consolidarse como lideres en el sector universitario global.

Desarrollo

En un mundo en constante cambio, la comprensién de términos como
“disrupcién” se torna fundamental para navegar en un entorno dindmico y
aprovechar las oportunidades que este presenta. El presente apartado destaca
el origen del término “disrupcion”. El origen del término disrupcion para la
Real Academia espafiola?, es la ruptura o interrupcion brusca proveniente
del término inglés disruption el que a su vez proviene de la palabra en latin
disruptio.

La Estructura y Gestion Universitaria en la Venezuela Actual

Previo a proseguir el desarrollo del tema, se hara mencién del contex-
to histdrico de la evolucion de la universidad venezolana, la cual se inicia
con la fundacion de la Real y Pontificia Universidad de Santiago de Leon
de Caracas en 1721 y continta hasta la conformacién del actual subsistema
de educacioén superior- Segin Rojas, R. (2005), en el afio 2005 el sistema
universitario estaba conformado por seis universidades auténomas, dieciséis
universidades nacionales experimentales y nueve colegios universitarios-
Esto sirve como referencia en el contexto sociopolitico y educativo en gene-
ral vivido por las instituciones universitarias venezolanas.

Las instituciones universitarias en Venezuela mantienen una estructura
burocratica, siguiendo el modelo burocratico de Max Weber. Segin Rome-
ro, N. (2005), esta estructura se basa en la legitimidad, ya que se rige por
un ordenamiento legal con normas fundamentadas en la racionalidad- El
objetivo de esta regulacién es estandarizar las funciones de la organizacion

2 Real Academia Espafiola (2014). Diccionario de la lengua espafiola (23.2 ed.). Espasa-Calpe.
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para lograr eficiencia y racionalidad. Nuestras universidades se encuentran
inmersas en estas caracteristicas, presentando una estructura jerarquica, pi-
ramidal, burocrética y tradicional. Segun Valecillo, C. (2006), las decisiones
en las burocracias se toman en la clpula, mientras que los asesores piensan
y los operadores acttan. Es decir, los procesos se originan de arriba hacia
abajo de forma vertical-

Sin embargo, la gestion universitaria, en los ultimos afos, ha cambiado
como para implicar y exigir un aprendizaje extremadamente hipercomple-
jo, desde la organizacion del conocimiento. En otras palabras, de acuerdo
con lo que explic6 Morin, E. (1977), desde la perspectiva del pensamiento
complejo lo que se busca es comprender. En la complejidad en términos
del contexto de las organizaciones universitarias, la educacion superior es
observada como una complejidad, lo que significa que necesita ser conside-
rada un sistema complejo con una variedad de actores, procesos y dinamicas
interrelacionadas.

Segun lo sefialado por Morin, las universidades enfrentan varios desafios
y contradicciones propias. Deben equilibrar la tradicién con la innovacion,
la autonomia con la coordinacion centralizada y la especializaciéon con la
interdisciplinariedad. Ademas, es importante considerar las multiples dimen-
siones de la realidad en la que operan, desde lo individual hasta lo colectivo,
y de lo local a lo global.

En este sentido, el complejo pensamiento de Morin nos invita a reflexio-
nar sobre la necesidad de adoptar un enfoque integral y unificador en la ges-
tion y el disefio de las universidades. Esto implica promover la colaboracion
entre diferentes disciplinas, la transparencia en la toma de decisiones y la
participacion activa de toda la comunidad académica. Ademas, es importan-
te fomentar el pensamiento critico y la busqueda constante de innovacion y
mejora continua en la educacidn superior.

La gestion universitaria se ha vuelto cada vez mas compleja en los Gltimos
afios debido a factores como la globalizacién, la tecnologia y la diversidad de
roles y responsabilidades. Esta complejidad ha generado disrupciones, como
la adopcion de nuevas tecnologias en la ensefianza y el aprendizaje, y la ne-
cesidad de adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno econémico y
social. Estas interrupciones pueden provenir de factores internos o externos.
La convergencia entre la complejidad y la disrupcion ha planteado nuevos
desafios y oportunidades para las universidades.

La pandemia del COVID-19 ha sido un detonante de importantes dis-
rupciones en el mundo. Este reto nos ha obligado a hacer una pausa y
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repensar una gran variedad de temas. Estos desafios nos urgen a tomar accio-
nes decisivas ya verlos como oportunidades. Esta disrupcion, tan trascendente
como la pandemia, ha generado una encrucijada en este momento historico,
obligandonos a redefinir nuestro rumbo. Sin embargo, la respuesta a esta si-
tuacion ha traido consigo una inversion en habilidades y capacidades digita-
les, que ha permitido liberar oportunidades y un potencial inexplorado para
fomentar formas mas sostenibles de vivir y trabajar. La transformacion digital
ha demostrado la creciente necesidad de invertir en nuevas tecnologias.

En este sentido, el cambio y la innovacién constante son esenciales, ya
gue son las principales caracteristicas de las organizaciones que operan con
éxito en este tipo de entorno. Sin embargo, esto no se observa en las univer-
sidades venezolanas, donde se evidencia que no solo las auténomas, sino
también las experimentales, tecnolégicas y privadas, presentan estructuras
poco flexibles y adaptables a la situacion actual. En los Gltimos anos, la or-
ganizacion universitaria ha experimentado una disrupcién importante, lo que
requiere que los directivos desarrollen una nueva sinergia organizativa. Esta
disrupcién se ha producido principalmente por el avance tecnolégico, los
cambios en la demanda de los estudiantes y la globalizacién de la educacion
superior. Por lo tanto, las universidades modernas se enfrentan a desafios del
entorno, y su nivel académico, de investigacion, organizacion y administra-
cién deben adaptarse de manera efectiva.

La Digitalizacion en los Procesos Académicos: Retos y Oportunidades

La digitalizacion de los procesos académicos y administrativos, la perso-
nalizacion de la educacion, la globalizacién de los programas y la colabora-
cién con empresas y algunas agencias externas son solo algunas areas donde
se necesita adaptacion para asegurar la relevancia y competitividad futuras.
En este sentido, estas oportunidades pasarian por promover una nueva siner-
gia organizacional en la universidad a través de una cultura de innovacion y
colaboracion. Esto podria traducirse en la participacion de todos los actores
de la gestion, especialmente estudiantes, académicos, personal administrati-
Vo Y ejecutivos. También implicaria invertir en la formacion y desarrollo del
talento humano y en herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestién de la
comunicacion y la toma de decisiones. Por tanto, la disrupcion de la gestion
universitaria es una oportunidad para crear una nueva sinergia organizacio-
nal en la universidad y promover el aprendizaje organizacional.

La gestién universitaria esta cambiando para expandirse y orientar su
misién. Surge un nuevo modelo de gestion disruptiva que transforma las
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estructuras y précticas tradicionales de las universidades. Esto permite adap-
tarse a los cambios del entorno y satisfacer las necesidades. Esta disrupcion
se intensifica en el siglo XXI debido al crecimiento de la tecnologia, la in-
novacion y los cambios sociales. Esto también cuestiona las practicas de
gestion tradicionales. Kotter, J. (2014) destaca la importancia de la reestruc-
turacién empresarial.

Algunos autores han escrito sobre los cambios que esta experimentan-
do la educacion universitaria debido al avance de la tecnologia digital. Por
ejemplo, Christensen, C. (2008) en su libro “El dilema de la innovacion edu-
cativa: resolviendo el desafio de la ensefianza en la era digital” explica que
la educacion tradicional se enfrenta a un gran reto debido al progreso tecno-
I6gico. Argumenta que las instituciones educativas deben adaptarse a esta
nueva era digital y adoptar nuevas estrategias de ensefianza que aprovechen
las ventajas de la tecnologia para mejorar la calidad de la educacion.

Ademas, Christensen resalta la importancia de la innovacién en la educa-
cién para preparar a los estudiantes para el mundo actual y futuro. Por otro
lado, Bryan, A. (2013) en su libro “Revolucidn universitaria: como la tecno-
logia esta transformando la educacidon superior” analiza el impacto de la tec-
nologia en la pedagogia, la relacion entre los estudiantes y el conocimiento,
y explora como la tecnologia esta permitiendo el acceso a la educacion a una
mayor diversidad de estudiantes, rompiendo asi barreras.

Ahora, un buen ejemplo de cdmo la tecnologia ha cambiado la gestion
universitaria se ve en la Universidad Nacional Experimental Simén Rodri-
guez (UNESR). La universidad adoptd la educacion en linea para evitar la
propagacion del virus. Esto ha llevado a lo que se conoce como la “universi-
dad en casa”, donde los estudiantes pueden estudiar desde la comodidad de
su hogar. Este nuevo modelo de educacién en linea ha presentado algunos
retos tanto para los estudiantes como para los profesores. Los estudiantes de-
ben adaptarse a un entorno de aprendizaje diferente, con menos interaccién
personal y posibles problemas de motivacion. Por su parte, los profesores
deben encontrar nuevas formas de dar clases, evaluar a los estudiantes y
mantener su compromiso académico.

La Disrupcion Digital en la Universidad Nacional Experimental Siméon
Rodriguez: Oportunidades para la Transformacion

La Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez (UNESR)
y su rol protagénico en el Plan Nacional Universitario de Prevencion
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AntiCOVID-19: La universidad en casa como salto cuéntico en la educacion
superior marco un punto de inflexion en el panorama de la educacidon supe-
rior, obligando a las instituciones a reimaginar sus metodologias y adaptarse
a un entorno desafiante. En este contexto, la UNESR se erigi6 como un re-
ferente al implementar la modalidad de “universidad en casa”, demostrando
no solo su capacidad de adaptacidn, sino también su vision innovadora para
abrir las puertas a un nuevo paradigma educativo.

Si bien este cambio trajo consigo desafios innegables, también brindd
un sin fin de oportunidades para el aprendizaje y el desarrollo académico de
los estudiantes. La UNESR, consciente de su responsabilidad social, asumié
un rol protagénico en el Plan Nacional Universitario de Prevencién ANTI-
COVID-19, garantizando el acceso a la educacion de calidad para todos sus
estudiantes, incluso en medio de las restricciones impuestas por la pandemia.

El giro hacia la disrupcion digital la “universidad en casa” impulsé una
disrupcién digital sin precedentes en la UNESR. Las aulas fisicas se trans-
formaron en espacios virtuales, donde la tecnologia se convirtié en el puente
entre docentes y estudiantes. Esta transicién, aunque compleja al principio,
permitio explorar nuevas herramientas y metodologias de ensefianza, abrien-
do un mundo de posibilidades para el futuro. En este contexto de disrupcion
digital, la sinergia se convirtio en la piedra angular del éxito. La UNESR
fomentd la colaboracidn e integracion efectiva de las tecnologias emergentes
en los procesos y operaciones de la gestién universitaria. Docentes, personal
administrativo y participantes unieron fuerzas para aprovechar el poder de la
tecnologia y optimizar los procesos educativos.

La sinergia organizacional y la disrupcidn digital impulsadas por la “uni-
versidad en casa” han permitido a la UNESR:

*  Mejorar la eficiencia y productividad: La automatizacion de tareas
repetitivas, la optimizacion de recursos y la agilizacion de procesos
administrativos han liberado tiempo valioso para que docentes y es-
tudiantes se enfoquen en lo que realmente importa: la ensefianza y el
aprendizaje.

* Fomentar la innovacion: La incorporacion de nuevas tecnologias ha
abierto las puertas a metodologias de ensefianza mas creativas y dina-
micas, permitiendo a los estudiantes aprender de manera mas activa
y participativa.

e Ampliar el acceso a la educacion: La “universidad en casa” ha de-
rribado barreras geograficas y economicas, permitiendo que mas per-
sonas tengan acceso a una educacion superior de calidad.
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La experiencia de la “universidad en casa” ha dejado un legado invalua-
ble para la UNESR. La institucion ha demostrado su capacidad de adapta-
cion, innovacion y colaboracion, sentando las bases para un futuro ain mas
brillante. La sinergia digital y la disrupcion tecnoldgica continuaran siendo
pilares fundamentales en la transformacién de la educacion superior, no solo
en la UNESR, sino en todo el mundo.

Disrupcion Digital y Sinergia: Factores Claves para la Transformacion
Universitaria

Aprovechar la disrupcion digital en la gestion universitaria puede lograr-
se mediante la sinergia entre diferentes areas de la universidad, como la ad-
ministracion, la docencia, la investigacion y la colaboracién. Esto permite
adoptar un enfoque integral y colaborativo en la toma de decisiones y la im-
plementacion de estrategias digitales. La sinergia en la gestion universitaria
posibilita a las instituciones educativas maximizar el uso de tecnologias digi-
tales, compartir recursos y conocimientos entre departamentos y fomentar la
colaboracion entre profesores, estudiantes y personal administrativo. Como
resultado, se puede lograr una mayor eficiencia, mejoras en la calidad de la
educacion y una mayor competitividad en el mercado educativo.

Sobre este asunto, la colaboracién efectiva entre los miembros de la ges-
tion universitaria es clave para lograr los objetivos comunes de manera mas
eficiente y efectiva. Tal como sefiala Senge (1992), en su libro “La Quinta
Disciplina”, las organizaciones pueden cultivar la sinergia, la colaboracién
y el aprendizaje en equipo para mejorar su rendimiento y efectividad. El
enfoque sistémico y la vision compartida son fundamentales para alcanzar
resultados sostenibles y exitosos en la gestion universitaria.

En tal sentido, la disrupcidn digital y la sinergia en la gestion universitaria
son elementos clave para el éxito de la gestion académica en la era digital. Al
adoptar una mentalidad de trabajo en equipo y aprovechar las oportunidades
que ofrecen las tecnologias digitales, las universidades pueden posicionarse
como lideres innovadores en educacion y brindar una experiencia de apren-
dizaje de alta calidad a sus estudiantes.

Para Adam (2009), la teoria sinérgica esta dirigida a dar interpretacion a
la real expresién de la conducta psicoldgica y social del adulto frente a una
situacion de aprendizaje, esto significa que la teoria sinérgica busca entender
cémo las experiencias pasadas, las emociones y las interacciones sociales de
un adulto afectan su capacidad de aprendizaje en una situacién concreta. La
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teoria reconoce que la conducta de una persona no es simplemente el resul-
tado de la situacion actual, sino que esta influenciada por multiples factores
que interactlan entre si para determinar su comportamiento. De esta manera,
la teoria sinérgica busca ofrecer una interpretacién completa y profunda de
la conducta de los adultos en el proceso de aprendizaje.

Mas alla de la simple suma de sus partes, la teoria sinérgica nos recuerda
que el aprendizaje adulto es un proceso holistico. Las experiencias vividas,
las emociones que las acompafian y las interacciones sociales que nos rodean
no son meros espectadores, sino participantes activos en este proceso. En
lugar de enfocarse en un Unico factor determinante, la teoria sinérgica nos
invita a apreciar la interaccion dinamica entre estos elementos. Las experien-
cias pasadas, tanto positivas como negativas, pueden servir como brajula o
lastre en nuestro camino de aprendizaje. Las emociones, desde la motivacion
hasta la frustracién, pueden ser el motor o el freno que impulse nuestro avan-
ce. Y las interacciones sociales, con sus colaboraciones y conflictos, pueden
enriquecer o entorpecer nuestra experiencia de aprendizaje.

Al comprender esta danza sinérgica, podemos disefiar estrategias de
aprendizaje mas efectivas para adultos. Podemos crear entornos que fomen-
ten experiencias positivas, cultivar emociones que apoyen el aprendizaje y
aprovechar las interacciones sociales para enriquecer el proceso. En defi-
nitiva, la teoria sinérgica nos ofrece una mirada mas profunda y completa
del aprendizaje adulto, permitiéndonos no solo educar mentes, sino también
acompafiar a los individuos en su desarrollo personal y social a través del
aprendizaje. Por tanto, se precisa:

» Lateoria sinérgica se centra en la interaccion entre las experiencias
pasadas, las emociones y las interacciones sociales en el aprendizaje
de adultos.

e Esta teoria reconoce que la conducta de una persona no es simple-
mente el resultado de la situacion actual, sino que estd influenciada
por multiples factores que interactlian entre si.

» Lateoria sinérgica busca ofrecer una interpretacion completa y pro-
funda de la conducta de los adultos en el proceso de aprendizaje.

» Esta teoria tiene implicaciones importantes para el disefio de estrate-
gias de aprendizaje efectivas para adultos.

Asimismo, Adam (2009), describe el proceso sinérgico como el principio
de que el todo o globalidad es superior a la suma de las partes que la integran.
Es decir, en sus palabras, Adam quiso expresar que el proceso sinérgico es
el principio que indica que la totalidad de un sistema es mayor que la suma
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de sus partes individuales. En otras palabras, cuando las partes se combinan
y trabajan juntas, tienen un efecto multiplicador que va més alla de lo que
cada una podria lograr por separado. Esto resalta la importancia de la cola-
boracién y la interaccion entre las diferentes partes de un sistema para lograr
resultados superiores.

La teoria sinérgica en la gestion universitaria busca maximizar la eficien-
cia y eficacia de los procesos a través de la colaboracion y el trabajo en
equipo. Esto implica que las decisiones se toman de manera conjunta y que
se busca el beneficio del conjunto de la organizacion en lugar de privilegiar
intereses individuales. Esta teoria fomenta la comunicacion, la coordinacién
y la integracion de las distintas areas de la universidad para lograr un mejor
desempefio.

En el dindmico mundo universitario, la teoria sinérgica emerge como una
melodia que orquesta el éxito institucional. Esta filosofia de gestion bus-
ca transformar la universidad en un organismo vivo, donde cada area, cual
instrumento musical, aporta su ritmo y armonia para crear una sinfonia de
logros. Lejos de ser una simple suma de esfuerzos, la sinergia universitaria
busca la multiplicacion de resultados. Se trata de tejer una red de colabora-
cion donde las decisiones se toman en conjunto, buscando siempre el bienes-
tar de la institucion en su conjunto, no solo de las partes individuales.

En esta orquesta sinfonica, la comunicacién es la batuta que marca el
ritmo. Las areas dialogan, se coordinan y se integran, creando un flujo
armonioso de informacién y conocimiento. Cada departamento, cada per-
sona, aporta su voz Unica para enriquecer la composicion final. La teoria
sinérgica no solo busca la eficiencia, sino también la eficacia. Optimiza
los procesos, eliminando duplicidades y agilizando tramites, para que la
universidad fluya como un rio caudaloso. Pero no se detiene ahi, pues su
mirada se extiende hacia la excelencia, buscando siempre el mejor cami-
no para alcanzar las metas institucionales. Es concluyente, que la teoria
sinérgica transforma la universidad en un ecosistema vibrante, donde la
colaboracion, la comunicacion y la integracion son las claves para alcan-
zar el éxito.

Es una filosofia que nos invita a trabajar juntos, como un solo equipo,
para construir un futuro universitario mas brillante y armonioso. Para ello se
debe considerar que:

* Lateoria sinérgica en la gestion universitaria busca maximizar la efi-

ciencia y eficacia de los procesos a través de la colaboracion y el
trabajo en equipo.
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» Esto implica que las decisiones se toman de manera conjunta y que
se busca el beneficio del conjunto de la organizacién en lugar de pri-
vilegiar intereses individuales.

» Estateoria fomenta la comunicacion, la coordinacion y la integracion
de las distintas areas de la universidad para lograr un mejor desem-
pefio.

La Disrupcion Digital como Impulso para la Innovacién y el Desarrollo
Universitario

Por otro lado, la disrupcion digital en la gestion universitaria se refiere a
los cambios profundos y rapidos que se estan produciendo en el &mbito de
la educacion superior como consecuencia de la tecnologia. La digitalizacion
y la innovacion tecnoldgica estan transformando la forma en que se ensefia,
se aprende y se gestionan los recursos en las universidades. Esto implica la
implementacion de herramientas digitales, la actualizacién de los programas
académicos y la adaptacion a las demandas de un mercado laboral cada vez
mas globalizado.

El mundo universitario esta viviendo una revolucién sin precedentes.
La irrupcion de la tecnologia digital esta impulsando una transformacién
profunda en todos los aspectos de la educacidn superior, desde las aulas
hasta las oficinas administrativas. Esta disrupcion digital no es solo un
cambio, sino un salto cuantico hacia un futuro donde el conocimiento y
la innovacion no tienen limites. En el corazon de esta transformacion se
encuentra la digitalizacion. Las herramientas digitales, desde plataformas
de aprendizaje en linea hasta simuladores virtuales, estan redefiniendo la
forma en que los estudiantes adquieren y aplican sus conocimientos. La
gamificacion, la realidad aumentada y la inteligencia artificial se convier-
ten en aliados para crear experiencias de aprendizaje mas atractivas, per-
sonalizadas y eficaces.

Pero la disrupcion digital va mas alla de las herramientas. También
implica la actualizacion de los programas académicos para que respon-
dan a las demandas del mercado laboral en constante cambio. Se trata de
formar profesionales integros, con las habilidades y competencias necesa-
rias para navegar en un mundo globalizado y altamente competitivo. Las
universidades que abracen esta transformacion seran las que prosperen en
la era digital. Seran las que atraigan a los mejores estudiantes, ofrezcan
educacion de calidad y preparen a los lideres del mafiana. En definitiva,
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serén las que marquen la diferencia en un mundo que necesita cada vez
mas conocimiento e innovacion, apuntando en lo siguiente:

* La disrupcion digital en la gestion universitaria se refiere a los
cambios profundos y rapidos que se estan produciendo en el &m-
bito de la educacidn superior como consecuencia de la tecnologia.

e Ladigitalizacién y la innovacion tecnoldgica estan transformando la
forma en que se ensefia, se aprende y se gestionan los recursos en las
universidades.

» Esto implica la implementacion de herramientas digitales, la actuali-
zacion de los programas académicos y la adaptacién a las demandas
de un mercado laboral cada vez més globalizado.

Ambos fendmenos, la teoria sinérgica y la disrupcion digital, pueden te-
ner efectos positivos en la gestion universitaria. La colaboracion entre los
distintos actores de la universidad favorece la resolucion de problemas com-
plejos y la implementacion de estrategias innovadoras. Por su parte, la in-
corporacién de la tecnologia en los procesos educativos permite llegar a méas
estudiantes, facilitar el acceso a la informacion y mejorar la calidad de la
ensefianza.

Teoria Sinérgica y la Disrupcion Digital

La convergencia entre la teoria sinérgica y la disrupcién digital abre un
horizonte de posibilidades para la gestion universitaria. Esta alianza estraté-
gica potencia la eficiencia, la innovacion y el bienestar institucional, impul-
sando a las universidades hacia un futuro mas brillante. La teoria sinérgica,
con su enfoque en la colaboracion y el trabajo en equipo, crea un ambiente
propicio para la resolucién de problemas complejos y la implementacién de
estrategias innovadoras. Cuando todos los actores de la universidad, desde
docentes hasta estudiantes y personal administrativo, unen sus fuerzas y co-
nocimientos, se genera una sinergia que multiplica los resultados.

Por otro lado, la disrupcion digital, con su arsenal de herramientas tecno-
I6gicas, permite llegar a més estudiantes, facilitar el acceso a la informacién
y mejorar la calidad de la ensefianza. Las plataformas virtuales, los recursos
digitales y las metodologias de aprendizaje innovadoras amplian las fronte-
ras del conocimiento, democratizando el acceso a la educacién y enrique-
ciendo la experiencia de aprendizaje.

La sinergia entre estos dos enfoques no solo optimiza la gestién univer-
sitaria, sino que también crea una cultura de innovacion y colaboracion. Las
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universidades que abracen esta convergencia estaran mejor preparadas para
enfrentar los desafios del futuro, adaptarse a las nuevas tendencias y formar
profesionales integros y competitivos. En definitiva, la teoria sinérgica y la
disrupcién digital son dos piezas clave para construir la universidad del fu-
turo. Al combinarlas, las universidades pueden crear un ecosistema vibrante
donde el conocimiento, la innovacién y la colaboracién son los pilares fun-
damentales del éxito, teniendo en cuenta los siguientes puntos:

»  Ambos fenémenos, la teoria sinérgica y la disrupcion digital, pueden
tener efectos positivos en la gestion universitaria.

* Lacolaboracion entre los distintos actores de la universidad favorece
la resolucidon de problemas complejos y la implementacion de estra-
tegias innovadoras.

» Por su parte, la incorporacion de la tecnologia en los procesos educa-
tivos permite llegar a mas estudiantes, facilitar el acceso a la informa-
cion y mejorar la calidad de la ensefianza.

Conclusion

La disrupcion digital ha irrumpido en el panorama de la educacion su-
perior venezolana, impulsando una profunda transformacion en la gestion
universitaria. Este fenémeno, caracterizado por la irrupcion de nuevas tec-
nologias y modelos organizativos innovadores, ha abierto un horizonte de
posibilidades para el desarrollo sinérgico de las instituciones.

En este contexto, el presente articulo ha puesto de manifiesto el papel fun-
damental que juega la sinergia organizacional, en conjuncién con la disrup-
cion digital, para el avance de las universidades venezolanas. La adopcion
de un enfoque sinérgico permite potenciar la eficiencia, la innovacion y el
bienestar institucional, impulsando a las universidades hacia un futuro mas
brillante.

La sinergia organizacional, basada en la colaboracion, la integracion de
tecnologias digitales y el desarrollo del talento humano, se convierte en un
elemento fundamental para la transformacion de la gestion universitaria. A
través de la sinergia, las universidades pueden:

e Fortalecer la calidad educativa: Implementando metodologias in-
novadoras, aprovechando las herramientas digitales y promoviendo
el aprendizaje colaborativo.

* Preparar a los estudiantes para el futuro: Desarrollando compe-
tencias transversales, habilidades digitales y pensamiento critico en
los estudiantes.
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» Posicionarse como lideres en el mercado educativo: Ofreciendo
programas educativos de calidad, relevantes para las demandas del
mercado laboral y adaptado a las necesidades de los estudiantes.

En definitiva, la disrupcion digital y la teoria sinérgica representan dos
pilares fundamentales para el futuro de la gestion universitaria en Venezuela.
Al adoptar un enfoque sinérgico y aprovechar las oportunidades que ofre-
ce la transformacion digital, las universidades pueden fortalecer su posicion
competitiva, garantizar una educacion de calidad para las generaciones veni-
deras y contribuir al desarrollo social y econémico del pais.

Es importante destacar que este proceso de transformacion requiere del
compromiso Y la participacion activa de todos los actores de la comunidad
universitaria: autoridades, docentes, estudiantes, personal administrativo y
egresados. La sinergia y la colaboracidon entre estos actores seran esenciales
para construir un futuro prospero para la educacion superior en Venezuela.

A modo de reflexion final, se invita a las universidades venezolanas a
abrazar la disrupcion digital y la sinergia organizacional como aliados es-
tratégicos para navegar con éxito en el cambiante panorama educativo del
siglo XXI.
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RESUMEN

El estudio parte de la reflexion sobre la gestion publica alimentaria en
la Parroquia Petare, y la necesidad de resignificar sus practicas mediante el
poder popular, gestion comunitaria y uso de tecnologias digitales. Se realizan
algunas cavilaciones documentales sobre seguridad y soberania alimentaria,
el desarrollo enddgeno y la necesidad de transitar a enfoques horizontales
y participativos. De alli se propone una aplicacién comunitaria “Mariches”
para la soberania alimentaria participativa. La APP, es un programa informa-
tico disefilado como una herramienta para realizar operaciones especificas,
facilitando algunas tareas complejas y haciendo mas sencilla la experiencia,
lo que incitaria resignificar las practicas comunales bajo un halo estratégi-
co comunicacional mediante redes tecnoldgicas, articulacién intersectorial,
interoperabilidad multiplataforma, entre otras acciones que fomenten el ac-
tivismo del sector, y permita una actuacion protagonica frente a decisiones
asociadas a su soberania alimentaria. El estudio demuestra que la Parroquia
Petare es un escenario insurgente y resiliente que permite integrar tecnolo-
gias digitales- poder popular -gestion comunitaria bajo aplicativos que op-
timicen el marco decisorio local y la creacion de politicas asociadas a la
soberania alimentaria y su desarrollo enddégeno.

1 Ingeniero en Telecomunicaciones (UNEFA); Especializacion en Derecho Internacional Humanitario
(ULAC) Magister en Gestion para la Creacion Intelectual (UNESR); Doctor en Ecologia del Desa-
rrollo Humano (UNESR). Acolito del desarrollo cultural e impulso comunitario. Experto en gestion
comunicacional y asesoramiento gubernamental. Correo: jguillermobooz@gmail.com.
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Palabras clave: Soberania alimentaria, gestion comunitaria, desarrollo
enddgeno, y tecnologias digitales

COMMUNITY MANAGEMENT, FOOD SOVEREIGNTY
AND DIGITAL TECHNOLOGIES. ATRIUMVIRATE FOR
ENDOGENOUS DEVELOPMENT

ABSTRACT

The study is based on the reflection on public food management in the
Petare Parish, and the need to redefine its practices through popular power,
community management and the use of digital technologies. Some docu-
mentary reflections are made on food security and sovereignty, endogenous
development and the need to move to horizontal and participatory approa-
ches. From there, the community APP “Mariches” is proposed, which would
encourage the redefinition of communal practices under a strategic commu-
nication halo through technological networks, intersectoral articulation, mul-
ti-platform interoperability, among other actions that promote activism in the
sector, and allow a leading role in the face of associated decisions. to their
food sovereignty. The study demonstrates that the Petare Parish is an insur-
gent and resilient scenario that allows the integration of digital technologies
- popular power - community management under applications that optimize
the local decision-making framework and the creation of policies associated
with food sovereignty and its endogenous development.

keywords: Food sovereignty, community management, endogenous deve-
lopment, and digital technologies

Introduccién

Desde mi experiencia vital como activista social, he sido testigo del poder
transformador de los sectores populares. Caracas es una ciudad de contras-
tes, -cada uno de sus sectores-, posee multiples singularidades dotados de
una excepcional vibracion que los vuelve espacios energéticos ejemplos de
constancia, persistencia y resiliencia. Un espacio multicultural que demues-
tra un pais con potencialidades que requieren ser visibilizadas y reconocidas.

68



Gestion comunitaria, soberania alimentaria y tecnologias digitales. Un triunvirato para el desarrollo enddgeno
José Guillermo Booz

Entre ellos, destaco Petare, un sector popular provisto de una fuerza impara-
ble, perteneciente al Este de la Gran Caracas, siendo una de las 32 parroquias
del &rea metropolitana que a su vez pertenece al Municipio Sucre del Estado
Miranda.

Su poblacién demuestra una dindmica divergente que contrasta con otros
sectores de la Capital Venezolana, mostrando mecanismos Unicos para solu-
cionar y transformar su cotidianidad, visibilizando otras posturas onticas que
han sido estudiadas e impulsadas por sus habitantes e instituciones, pero sin
una adecuada articulacion.

Cada dia veo rostros amados en estos espacios, compafieros de lucha, que
demuestran el amor por nuestras raices desde nuestros indigenas Mariches,
hasta el Cacique Tamanaco, ejemplos ancestrales que nos identifican. Cier-
tamente nuestra parroquia ha crecido y con ello el nimero de sus habitantes.
Esto es una invitacion para reconocer nuestros codigos culturales y retribuir
a las nuevas generaciones, no solamente dotandole de nuevas oportunidades,
también un tributo a su potencial comunitario y la forma alternativa en que
desarrollan sus procesos diferenciandolas de otros sectores de la gran ciudad.
Esta ciudadela en constante crecimiento de acuerdo al Instituto Nacional de
Estadistica (INE). Contaba con una proyeccion para el 2020 de medio millén
de habitantes, que para esta fecha ya debi6 ser superada lo cual lo vuelve un
sector con una considerable densidad poblacional, resultando un crisol dota-
do de vida, sonido y color.

Esto es una evidencia de que el barrio es vida, una fuerza imparable y
desde el poder popular demuestra una capacidad de adaptacion e innovacion
constante que no solo se refleja en su estructura, también en su potencial
identitario, que lo embiste de una capacidad estratégica que debe ser reco-
nocida, demostrando otras matrices informativas, descentralizadas, que afir-
man la importancia de la organizacion comunal, la comunicacion estratégica,
y gestién de politicas, una sumatoria que nos lleva a sentipensar otras formas
para concebir el desarrollo end6geno y la soberania alimentaria.

Esta investigacion nace por y para el petarefio, del fuego de su corazon
colectivo. Nace de la conviccién que nuestro pueblo organizado, desde su
sabiduria y lucha cotidiana, esta Ilamado a ser protagonista de sus propias
formas de gestion, afectando temas de encomiable importancia como lo
constituye nuestro sistema alimentario, que nos nutra dignamente en cuer-
po y espiritu. Este articulo es una traza de la basqueda sentipensante de la
gerencia comunitaria capaz de honrar la madre tierra para que florezca en
abundancia la diversidad de sus semillas.

69



Revista Notas de Investigacion. Afio XXI. N.° 31. Enero-junio de 2024

Desafio y Oportunidad de la Soberania Alimentaria

Venezuela se encuentra en la constante superacion de desafios producto
del bloqueo econémico y sanciones ejercidas por paises foraneos, lo cual
afecta la calidad de nuestros habitantes y la soberania. No obstante, existen
loables esfuerzos para revertir estos dafios y superar desde nuestra identidad
estas dificultades y obtener mecanismos propios para poder desarrollarnos.
Para ello, las politicas publicas deben entretejerse con los sistemas organi-
zacionales resultando en un abanico de opciones y acciones para empoderar
lo popular y fomentar mecanismos de organizacion, resultando ese hilo de
Ariadna que desde lo comunal permitiese superar diversos escenarios la-
berinticos que aparentemente carecen de solucion. La revision del disefio e
implementacion de politicas publicas es un aspecto de vital importancia en
materia de soberania y seguridad alimentaria.

Existen numerosos estudios, entre ellos el de Booz (2023) que enfatiza la
importancia de la articulacion interinstitucional, evitando la duplicacion de
roles, y superar las deficiencias en lo que respecta al aprendizaje organizacio-
nal que permita la optimizacion de la planificacion y su puesta en marcha en
beneficio de comunidades populares provistas de un considerable potencial.

Entre estos escenarios, enfatizé la soberania alimentaria, la cual posee
numerosos matices. Ciertamente, existen autores como Gordillo y Méndez
(2013) quienes hacen claras diferencias entre seguridad y soberania alimen-
taria. La primera hace referencia a que las personas y comunidades tengan
acceso fisico, econdmico y social estable y suficiente a alimentos. Es una
forma de suplir algunos componentes de ese espectro de necesidades ba-
sicas que describe Maslow (1954) en su piramide lo que incide en su nivel
motivacional, ergo aspiracional, o como Bajpai (2000) lo plantea dentro de
su concepto de Seguridad Humana como una base inapelable e insustituible
para sus procesos de vida.

No obstante, el segundo término, soberania alimentaria, implica no so-
lamente cubrir disponibilidad o demas aspectos provistos en la seguridad,
sino también promover capacidades nacionales propias desde la provision
sostenible y sustentable de alimentos apropiados a la poblacion, sin depender
de coyunturas externas que generan fragilidad. Para ello, es necesario con-
siderar la cadena de produccion, transformacion e intercambio de alimentos
en un sistema que debe fortalecerse constantemente en una nacion. Por esto,
las comunidades locales y productores deben protagonizar esta construccién
soberana.
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Por lo antes descrito, se debe fomentar una actitud emancipadora y forta-
lecer los pilares de la soberania alimentaria y garantizar un sistema relacional
dinamico e interactivo que permita evitar niveles de desnutricion, caida en
niveles de produccion y profundizacion de condiciones adversas. La Organi-
zacion de las Naciones Unidas (ONU) ha reconocido de acuerdo con el Mi-
nisterio del Poder Popular para Las Relaciones Exteriores (2024) un sistema
de distribucion alimentario con buenas préacticas como parte de ese conjunto
de medidas coercitivas ante el bloqueo econémico, sanciones entre otras me-
didas contra la soberania venezolana, que demuestra principios de seguridad
alimentaria, no obstante, para concebir una soberania plena y una actuacion
efectiva entre Estado-Comunidades, se requiere replantear expansivamente
los modelos de gestion de la politica alimentaria en Venezuela, ampliando
los enfoques participativos y multimodales, posibilitando e impulsado diver-
sas alternativas para consolidar nuestro modelo.

La Gerencia Comunitaria como Camino Emancipador

Lo expuesto, apunta a que la soberania requiere un sistema participativo
que expanda la pertinencia de la gestién de las politicas y la produccion
agroalimentaria, aumentando su accion soberana. Para ello, la gerencia co-
munitaria emerge como un camino para la emancipacion de modelos cen-
tralistas que han fracasado. La construccion del poder popular en Venezuela
ha abierto las compuertas para explorar formas alternativas de gobernanza
alimentaria desde las comunidades organizadas. Los consejos comunales y
comunas estan llamados a ejercer una gerencia transformadora, no un rol
auxiliar. Esto es una invitacion para potenciar sus capacidades para diag-
nosticar necesidades locales, trazar planes acordes a su realidad y gestionar
proyectos productivos aprovechando saberes ancestrales, articular redes que
abastezca la demanda interna y ejercer contraloria social sobre cualquier po-
litica publica al respecto.

Para consolidar nuestra soberania alimentaria, la participacion comuni-
taria tiene varios propésitos. Por un lado, activa la conciencia del pueblo
sobre sus derechos y responsabilidades garantizando el principio soberano.
Por otra parte, aprovecha el invaluable capital social y conocimiento situado
de las comunas sobre potencialidades econdmicas. Aqui no se trata de repetir
formulas técnicas o burocraticas, insertar el concepto de gerencia comuni-
taria desde la seguridad y soberania alimentaria significa un camino eman-
cipador para que florezcan multiples iniciativas productivas, comerciales y
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de consumo ético, en este caso de nuestra comunidad petarefia, resultando
un sistema mas resiliente ante cualquier convulsion o situacion inusitada. EI
pueblo de Petare posee un potencial identitario debido a la unién y coope-
racion de sus habitantes, considerando sus singularidades y potencialidades
que lo diferencian respecto a otros sectores de la region capital. El desarrollo
de su soberania alimentaria activa invaluables procesos educativos transfor-
madores, donde se evidencia el potencial de la agroecologia, no solo desde
sus técnicas productivas, sino también del movimiento cultural donde el dia-
logo de saberes es el eje central. Son humerosos los comuneros y comuneras
gue posee esta parroquia y es momento de revitalizar sus intenciones en su
desarrollo colectivo.

Ademas, la gerencia comunitaria es un paso para revitalizar la recupera-
cion de tradiciones culinarias, practicas conservacionistas ancestrales que
subyacen de nuestro legado mariches, hasta el rescate de variedades agri-
colas. Todo parte, de una reapropiacion cultural que une a nuestras gene-
raciones en torno a la mesa comdn. Estas distinciones, son un ejemplo del
desarrollo enddgeno, entendido como un modelo econémico en que las co-
munidades desarrollan sus propias propuestas como una forma protagdnica
donde la parroquia es responsable de su marco de decisiones promoviendo
sostenibilidad y sustentabilidad en el tiempo.

Tal como sefiala el Ministerio de Informacion y Comunicacion (2013),
sefiala que este modelo de desarrollo afecta cadenas de produccién, distribu-
cién, y consumo, hace un llamado al aprovechamiento de la infraestructura,
incorporacion de sectores excluidos, adopcion de nuevos estilos de vida y
consumo, representando formas novedosas de organizacion, desarrollo tec-
nologico, y transformacion de recursos sin afectar a las generaciones futuras.
Respetando las particularidades de la parroquia.

Petare es un microsistema con una amplia complejidad relacional, posee
espacios de siembra en sus adyacencias, numerosas industrias, comercios,
espacios culturales. Asimismo, es una prolifica fuente para innovaciones ta-
les como ha indicado el Ministerio de Agricultura Urbana (2024) que ha
sefialado avances de la parroquia en materia de acuaponia, que integran la
hidroponia con acuicultura obteniendo interesantes resultados, lo que de-
muestra su capacidad creativa. De igual modo, este Ministerio ha realizado
entrega de financiamientos a agricultores en zonas aledafias a Mariches, en-
tre otros espacios, lo que demuestra espiritu combativo y resiliente.

La conciencia sobre estas relaciones, implica segin Gramsci (1973), la
construccion de una sociedad nueva, con resistencia refiriéndose a nuevos
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modelos de ciudadania, con capacidad de transformacion de acuerdo exigen-
cias estructurales y coyunturales del contexto. Al respecto, para el desarrollo
enddgeno y consolidacion de la soberania alimentaria, la articulacién entre
sectores es vital para ese intercambio mutuo de experiencias, sabidurias y ex-
cedentes productivos. Compartir la produccién se convierte en un acto pro-
fundamente emancipador que nos hermana como parroquia, como pueblo.

Contornos Necesarios de una Planificacion Comunal para la Soberania
Alimentaria

Lo descrito hasta el momento, sugiere que la soberania alimentaria de-
manda un sistema participativo de planificacion que involucre activamente
a las comunidades locales en las decisiones sobre el sistema alimentario que
les afecta. La vida en Petare y su complejidad relacional demuestra nu-
merosas actividades que nos enriquecen como parroquia, como pueblo en
busqueda de victorias constantes, pero requerimos niveles de organizacion,
monitoreo y estrechar lazos con los entes gubernamentales.

Juridicamente en Venezuela los consejos comunales y comunas represen-
tan una via para impulsar esta planificacion protagonica. La Ley Organica de
Consejos Comunales (2009), la Ley Organica de Comunas (2010) y la Ley
Organica de Contraloria Social (2010), habilitan funciones de diagnostico,
formulacion de planes, gestion de proyectos, monitoreo y evaluacién por
parte de las comunidades organizadas.

Al respecto el Gobierno Bolivariano a través del sistema 1 x 10 del Buen
Gobierno y su aplicativo VenApp ha mostrado un interesante ejemplo me-
diante las tecnologias digitales para empoderar a la ciudadania. Tal como
sefiala Booz (2023b) es una forma de darle protagonismo al pueblo e incitar
una relacién alternativa basada en la horizontalidad que pueda impactar en
la construccion colectiva de politicas publicas gestionadas desde el poder
popular.

Una aplicacion basada en este modelo, se mantiene en capacidad de
proveer mapeos colectivos activos y limitantes, permitiendo obtener infor-
macién diferenciada pero integrada dentro de la parroquia. Asimismo, una
oportunidad para redisefiar politicas que promuevan cosmovisiones y aspi-
raciones comunitarias, enfocando espacios permanentes de codecision. Por
ultimo, es una oportunidad para la promocién deliberada de liderazgos hace-
dores de consenso, la capacidad de convocatoria amplia y el procesamiento
de disensos.

73



Revista Notas de Investigacion. Afio XXI. N.° 31. Enero-junio de 2024

Lo anterior, puede ser un punto clave en la obtencion de métricas cua-
li-cuantitativas para monitorear avances, pertinencia de politicas publicas,
eficiencia de la gestion comunitaria, entre otros aspectos que puedan forta-
lecer el sistema agroalimentario comunal. Por ello, desde estas lineas, luego
de una amplia revisién documental, y mi experiencia investigativa, planteo
como propuesta “Mariches APP” una aplicacion comunitaria para la sobe-
rania alimentaria participativa, inspirada en la necesidad de fortalecer la pla-
nificacion comunal y la soberania alimentaria en pro del desarrollo enddgeno
del sector, esta propuesta se concibe como un aplicativo pensado por y para
la comunidad de Petare, con la intencién de incitar el protagonismo popular
en las decisiones de su sistema alimentario local.

Lo que se busca es habilitar un espacio digital abierto de deliberacion
entre los habitantes sobre propuestas e ideas para mejorar la disponibilidad,
calidad y acceso a alimentos en cada localidad. Canalizar y gestionar de
forma colaborativa proyectos comunitarios en areas como huertos urbanos,
mercado de intercambio de alimentos, restaurantes populares, entre otras ini-
ciativas que puedan ser entretejidas no Gnicamente con la comunidad, sino
también con instituciones publicas vinculadas que permitan el impulso de
politicas y servicios que responda a necesidades sentidas de la poblacion
en materia alimentaria. Mi vinculacion como activista comunitario e inves-
tigador me ha permitido visibilizar el valor tecnoldgico que subyace en la
parroquia, las redes sociales, uso de aplicaciones generales, comunicacién
urbana, entre otros medios que dominan la cotidianidad, lo que favorece la
implementacion de iniciativas tecnoldgicas que aumenten el rango de accion
parroquial con otros sectores.

Con “Mariches App” deseo promover los aplicativos comunales, un con-
cepto que considera la dimension tecnoldgica como un factor clave que per-
mite proveer nuevos matices comunicacionales en la poblacidn, mediante la
digitalidad que se experimenta en la parroquia. Hablar de digitalidad, es in-
tegrar el concepto de Hernandez (2020) que destaca esa cultura provista por
las tecnologias digitales, que, dotadas de rasgos basados en el intercambio,
interaccidn e interconexion admiten nuevas l6gicas mediadas por el ciberes-
pacio, lo que supone escenarios atractivos para las nuevas generaciones y
una forma coherente de vincular tecnologia y soberania. Este aplicativo esta
formulado para poseer:

* Perfiles personalizados para habitantes, productores, comerciantes,
representantes de consejos comunales y otros actores relevantes.

74



Gestion comunitaria, soberania alimentaria y tecnologias digitales. Un triunvirato para el desarrollo enddgeno
José Guillermo Booz

* Repositorio colaborativo de documentos y multimedia sobre proyec-
tos en ejecucion.

» Espacios para foros y micro posteo como blogs por rubros o temas de
interés que permiten habilitar la soberania alimentaria en todos sus
niveles.

» Tablero de indicadores comunitarios en soberania alimentaria con
métricas cocreadas.

* Registro voluntario para donantes o patrocinantes, de propuestas lo-
cales que pueden participar en cada eslabon productivo de la parro-
quia.

* Seccion de consultas frecuentes sobre tramite de formalizacion o es-
calamiento productivo.

» Interoperabilidad con otras plataformas como el Sistema Patria, Ven
App, entre otros aplicativos.

Con esta propuesta se busca aprovechar la tecnologia como habilita-
dor de procesos autogestionarios, fortaleciendo lazos entre ciudadania y
mejorando la organizacion interna de las comunidades para ejercer una
gerencia efectiva de su sistema alimentario local. La gestion comunica-
cional se transforma en un eje que vigoriza el poder popular, la evolucion
politica y la gestion comunitaria como un todo. La gestion, estratégica-
mente es clave para la difusion de informacion y manejo de datos entre
los participantes.

A su vez promueve piezas y contenidos comunicacionales en diferen-
tes formatos, infografias, videos, y capturas, que impulsen no solamente
la adopcion de la plataforma entre los habitantes de Petare, también los
conceptos y practicas inherentes a la soberania alimentaria. Por otro lado,
proporciona un mapeo de lideres sociales, jefes de consejos comunales,
colectivos juveniles, entre otras personalidades que puedan ejercer meca-
nismos de influencia en la comunidad. Involucrarlos es importante, y nece-
sario, la sensibilidad del sector es un puente de cambio para impulsar una
plataforma de este estilo y sus propdsitos. La promocion desde el barrio
es la primera pieza de confianza, por eso nuestra gente debe formar parte
organica del proceso.

En otras palabras, una APP soberana para un pueblo soberano. En apo-
yo a esta iniciativa, considero importante no forzar la migracion digital de
algunos sectores poblacionales pese a las bondades de la digitalidad sobre
todos aquellos que se encuentran en migracion digital. Por ello, en diversos
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sectores de la parroquia con apoyo de las autoridades gubernamentales per-
tinentes es necesario la creacion de una red presencial que intermedie con
la APP a modo de oficina de atencion, donde también se pueda recibir in-
formacidn de adultos mayores, personas sin acceso a tecnologias digitales,
entre otros grupos que deseen participar y ejercer un cambio.

La efectiva planificaciéon comunal de la soberania alimentaria requiere
fortalecer la participacion protagonica de las comunidades en las decisiones
sobre su sistema alimentario local. Esto implica reconocer e incorporar sus
diversas visiones, intereses, recursos disponibles y prioridades en los pro-
cesos de diagndstico, formulacién de planes, ejecucion y monitoreo de las
iniciativas en este campo.

En este marco, una herramienta tecnolégica como “Mariches APP” pue-
de constituir un vehiculo catalizador clave para dinamizar estos contornos
imprescindibles en la construccion participativa de la soberania alimentaria
desde los entes locales de poder popular. Aqui lo que se busca es propiciar
un modelo que aproveche el ecosistema relacional existente y amplié su
rango de accién mediante un aplicativo reconociendo las hilaturas digitales
y presenciales con amplio valor en la comunidad.

Es necesario precisar que la presencia de aplicativos comunales, puede
derivar en una experiencia glocalizada. La union de aplicativos por parro-
quia posee amplio interés para el sector publico. Promueve un escenario co-
municacional que para el estado y sus organizaciones gubernamentales que
puede suponer nuevas dindmicas con alcaldias, gobernaciones, ministerios,
en otras palabras, con cada escala de poder e incluso vincularse a otras ini-
ciativas como la Ven APP, el Sistema Patria lo que puede aumentar el rango
de accion del gobierno abierto y su capacidad para tejer politicas que res-
pondan a la realidad que viven, y superan estas comunidades ampliamente
evitando dobles procesos entre otras situaciones que debilitan su eficacia.
En este punto lo glocal, mantiene una sinergia eficiente vinculando la acti-
vidad local-regional-nacional, sosteniendo una triada operativa en constante
interaccion. A esto, se debe sumar alianzas comunicacionales con medios
comunitarios, instituciones pablicas u otras organizaciones de apoyo, para
dinamizar el automanejo de la plataforma implicando comunicacion integra-
day participativa.

A modo de Cierre

Este escrito nos permite palpar casi fisicamente la presencia de es-
quemas de gestion alimentarias que deben ser resignificados, y que estos
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mantengan una relacion estrecha con las comunidades. Es hora de girar
decidido y sentipensante a una relacion gerencial con el potencial arraigo en
cada localidad. Donde las manos humildes pero sabias de consejos comuna-
les y comunas amasen con pasion y compromiso su propia ingesta, es decir,
su propia vision del sistema alimentario.

Petare es una comunidad que inspira cambios, y las propuestas de
Mariches APP como un aplicativo comunitario desde y para el pueblo de
Petare, evidencia que otros caminos organizativos son posibles. Veredas
ancladas en la soberania popular, recorridas con posibilidades tecnolé-
gicas situadas, que permitan entretejer voces, intereses y suefios diver-
S0S en una causa compartida: nuestra soberania alimentaria. Aunque los
obstaculos puedan persistir y aun demanda mucho de nosotros. Barreras
culturales que resignificar, brechas politicas que salvar, capacidades téc-
nicas por articular. Pero nada de ello, ha detenido nunca la perseverante
marcha del pueblo que decide tomar el destino en sus manos y Petare
no es la excepcidn. Su tierra esta dotada de potencial, instituciones y
multiples actores sosteniendo cambios. Por ello, es necesario proveerles
herramientas que los comuniquen, articulen y promueva nuevos senderos
de exploracion y encuentros fecundos, resignificando las redes para inter-
cambiar y gestionar transformaciones, que en algunos casos aun puedan
permanecer invisibles.

Mariches APP es una oportunidad para una gestion comunitaria extendi-
da que reconfigura vinculos entre las bases y quienes construyen politicas,
es decir agentes estatales y comunales, ofreciendo respuesta ante proble-
mas complejos que nos indignan y convocan la fractura alimentaria que en
algunos aspectos nos lacera y debemos actuar en respuesta. Es un llamado
a transitar a enfoques gerenciales horizontales y participativos, donde los
entes del poder popular tales como consejos comunales y comunas sean
protagonistas. Esto requiere capacitacion, voluntad instituyente, marcos
normativos que puedan fortalecer la interaccion Estado-comunidad para
la construccion participativa de nuestra soberania, no solo alimentaria, una
soberania general.

Esta APP es una ventana para explorar nuevas lineas de investigacion
sobre el potencial de redes digitales, inteligencia colectiva y ciudadania
ampliada para refundar vinculos entre tomadores de decision y poblaciones
afectadas en pos de servicios, tramites y politicas publicas que puedan ser
sistémicamente cocreados frente a problemas complejos como la soberania
alimentaria.
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La decision es nuestra, pueblos de esta tierra bolivariana. De nosotros
y nosotras pende inaugurar una era donde tecnologias sembradas desde
nuestros margenes germinen en la reconstruccion de nuestros sistemas
alimentarios y un desarrollo enddgeno soberano. Donde brote la vida que
siempre ha habitado en nuestras luchas y nuestros suefios. La soberania
que nos debemos unos a otros, donde no confrontemos esfuerzos y com-
plementemos metas mediante las diversas fuerzas que comprenden esta
tierra, la reconquista ahora de nuestra mesa compartida cargada de futuro
y dignidad.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar como los principios de la andra-
gogia pueden facilitar la transformacion digital en las organizaciones. Se
explorard como las estrategias de aprendizaje adaptadas a adultos pueden
apoyar la adopcion de tecnologias innovadoras y ayudar a superar la re-
sistencia al cambio. Ademas, se presentardn ejemplos y recomendaciones
practicas para implementar programas de capacitacion efectivos que utilicen
enfoques andragdgicos. En particular, se abordaran los siguientes aspectos:
Las caracteristicas del aprendizaje de adultos y cémo estos pueden aprove-
charse para disefiar programas de capacitacion mas efectivos. Las barreras
comunes a la adopcién de tecnologias innovadoras y las estrategias para mi-
tigarlas mediante el uso de principios andragdgicos. Las metodologias de
aprendizaje colaborativo, autoaprendizaje y flexibilidad, y su impacto en la
transformacién digital. Este analisis proporcionara a los lideres empresaria-
les y profesionales de talento humano, una comprension profunda de como
pueden utilizar la andragogia para impulsar la transformacion digital en sus
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organizaciones, mejorando asi la productividad, la eficiencia y la satisfac-
cion de sus empleados.

Palabras clave: andragogia, transformacion digital, adopcién de tecno-
logias

ABSTRACT

THE ROLE OF ANDRAGOGY IN THE DIGITAL
TRANSFORMATION OF ORGANIZATIONS

The objective of this article is to analyze how the principles of andrago-
gy can facilitate digital transformation in organizations. It will explore how
adult learning strategies can support the adoption of innovative technologies
and help overcome resistance to change. Additionally, examples and practi-
cal recommendations will here in be presented for implementing effective
training programs that utilize andragogical approaches. The following as-
pects will be addressed: The characteristics of adult learning and how adults
can leverage these to design more effective training programs. Common ba-
rriers to the adoption of innovative technologies and strategies to mitigate
them using andragogical principles. Collaborative learning methodologies,
self-directed learning, and flexibility, and their impact on digital transforma-
tion. This analysis will provide business leaders and human resource profes-
sionals with a deep understanding of how they can use andragogy to drive
digital transformation in their organizations, thereby improving productivity,
efficiency, and employee satisfaction.

Keywords: andragogy, digital transformation, technology adoption

Introduccién

En la era de la digitalizacion, la transformacion digital se ha convertido
en un imperativo estratégico para las organizaciones que buscan mantener
su competitividad y relevancia en el mercado global. La implementacion
de nuevas tecnologias no solo revoluciona los procesos internos y externos,
sino que también requiere un cambio profundo en la cultura organizacional y
en la manera en que los empleados adquieren y aplican nuevas habilidades.
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Sin embargo, uno de los mayores desafios que enfrentan las empresas es la
resistencia al cambio por parte de sus empleados, especialmente aquellos que
tienen mas afos en la organizacion y que estan acostumbrados a métodos
tradicionales de trabajo.

La andragogia, que se enfoca en los principios y métodos de ensefianza
para adultos, ofrece un enfoque valioso para superar estos desafios. A dife-
rencia de la pedagogia, que se centra en la ensefianza de nifios y jovenes, la
andragogia reconoce que los adultos tienen necesidades y motivaciones de
aprendizaje diferentes. Los adultos suelen ser aprendices autodirigidos, con
una rica experiencia previa que influye en su proceso de aprendizaje, y estan
motivados por la aplicabilidad inmediata de lo que aprenden a sus roles y
responsabilidades.

Este articulo explora como los principios de la andragogia pueden apli-
carse efectivamente en programas de capacitacion dentro de las organiza-
ciones para facilitar la adopcién de tecnologias digitales. Por lo tanto, es
importante estudiar las estrategias practicas y modelos reales que pueden
ayudar a los lideres empresariales y profesionales de la gerencia a disefiar
e implementar programas de capacitacién que no solo ensefien habilidades
técnicas, sino que también promuevan una cultura de aprendizaje continuo y
permanente hacia la adaptacion al cambio.

Revisién tedrico-referencial

Contexto y Relevancia del Tema.

La implementacion de la organizacion constituye sin duda el escenario de
mayor impacto en la dindmica de transformacién de la civilizacion moderna.
La organizacion esté relacionada con la satisfaccion de todas las necesidades
humanas, y ello significa que el hombre contemporaneo es tan dependiente
de las organizaciones que su existencia sin ellas seria virtualmente imposi-
ble concebir en la cultura como la conocemos. Segun Kast & Rosenzweig
(1987):

Las organizaciones no son fenémenos distantes, impersonales; ellas es-
tan inexorablemente entrelazadas con nuestra vida cotidiana. Estan en
todas partes y a todos nos afectan. Son organizaciones el grupo social
informal o el grupo atlético, (...). Ellas proporcionan bienes y servicios
que las personas usan. Todos somos miembros de una sociedad organi-
zacional: personas que cooperan en grupos para alcanzar diversos ob-
jetivos. (p. 4)
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Asi también: Una organizacion es una reunion de personas en estado
organizado, es decir, que mantienen unas relaciones de forma tal que los
esfuerzos personales de sus miembros se unen y culminan en algo que indi-
vidualmente no podrian lograr. Las organizaciones son actos, pues existen en
la medida en que se retinen de forma organizada las personas, las estructuras,
los procesos, los recursos y la cultura. Si estos diversos componentes no
confluyen, si estan separados, no constituyen en si el tipo de organizacion al
cual se alude aqui. S6lo en la medida en que se ensamblan en un conjunto,
mas exactamente como un sistema, se puede considerar que si se configura
una organizacion. En la dimensién Aristotélica, los factores son potencia y
las organizaciones son actos.

Por otra parte, y debido a los cambios que estan ocurriendo a nivel mun-
dial, se plantea una nueva postura de la organizacion contemporanea. Esta
no se puede quedar como simple espectadora de un entorno cambiante y no
actuar en consecuencia, en la medida que ello podria comprometer su desa-
rrollo futuro.

Se esta produciendo un importante desarrollo tecnoldgico que, sin lugar
a duda, tiene amplias repercusiones sobre los niveles de productividad, los
procesos de trabajo, los sistemas de comunicacion, los productos y servi-
cios que se ofertan. Asimismo, los cambios demograficos que se observan en
nuestra sociedad como el descenso de la natalidad, el aumento de la esperan-
za de vida y los movimientos migratorios son otros elementos significativos.
Estos cambios producen transformaciones en las caracteristicas de la fuerza
laboral como son su progresivo envejecimiento y heterogeneidad.

Conceptos Fundamentales

Definicion de Andragogia.

Para Adam (2014) la Andragogia es “la ciencia y el arte de la educacion
de los adultos”. Ciencia porque posee sujeto, objeto, método de estudio, y
estd sustentada en unos fundamentos axioldgicos, teleologicos, filosoficos,
psicoldgicos, socioldgicos, epistemoldgicos y legales, que les dan validez
cientifica a sus postulados; y arte, por su praxis orientada a dar interpretacion
real a las necesidades de aprendizaje de los adultos. Asimismo, segiin Adam
(2014):

... la Andragogia terminé con el magister dixit, pues en ella hay una
conquista propia del conocimiento. No se detiene como la Pedagogia
en una etapa de la vida del ser humano, sino que amplia el espectro de
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la Pedagogia. Le preocupa fundamentalmente el adulto, la educacion
integral, la capacitacion del hombre para poder afrontar su superviven-
cia. (Adam, 2014, p. 34)

Malcolm Knowles, considerado el padre de la andragogia moderna, de-
sarrollé una serie de principios que describen como los adultos aprenden
mejor, basandose en sus caracteristicas y necesidades especificas (Institute
for the Professional Development of Adult Educators, 2022, pp. 6-8).

Necesidad de saber: Los adultos necesitan comprender la relevancia
y el propdsito de lo que estan aprendiendo antes de comprometerse
con el proceso educativo. Esto implica que los educadores deben co-
municar claramente los beneficios y aplicaciones practicas del apren-
dizaje, ayudando a los adultos a ver cdmo este conocimiento puede
mejorar su vida profesional y personal.

Autoconcepto: A medida que las personas maduran, su autoconcepto
se mueve hacia la autonomia. Los adultos se ven a si mismos como
responsables de sus decisiones y son mas independientes en su apren-
dizaje. Prefieren tener control sobre su proceso de aprendizaje y ser
tratados como participantes activos, en lugar de receptores pasivos
de informacion.

Experiencia: La experiencia previa de los adultos juega un rol critico
en su aprendizaje. Esta experiencia acta como una rica fuente de co-
nocimiento y un punto de referencia para nuevas informaciones. Los
programas de aprendizaje deben reconocer y utilizar esta experiencia,
integrandola en el proceso educativo a través de discusiones, analisis
de casos y actividades précticas.

Prontitud para aprender: Los adultos estan mas dispuestos a aprender
cosas que consideran relevantes para enfrentar problemas inmediatos
o desafios especificos. La prontitud para aprender esta influenciada
por las tareas que los adultos deben realizar en sus roles profesionales
o personales. Por lo tanto, el aprendizaje debe estar orientado a resol-
ver problemas y ser aplicable a situaciones reales.

Orientacion al aprendizaje: A diferencia de los nifios, los adultos es-
tdn mas orientados hacia un aprendizaje basado en problemas y cen-
trado en la vida. Prefieren aprender cosas que tienen una aplicacion
practica inmediata. Esto significa que los programas de capacitacion
deben disefiarse para ser altamente aplicables y directamente relacio-
nados con el contexto laboral del adulto.
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Motivacién: Aunque los adultos pueden responder a motivaciones
externas, como promociones 0 aumentos salariales, estdn mas impul-
sados por motivaciones internas. Estas pueden incluir la satisfaccion
personal, el reconocimiento profesional, la mejora de la autoestima
y la realizacién de metas personales. Comprender estas motivacio-
nes internas es clave para disefiar programas de aprendizaje que sean
atractivos y efectivos para los adultos.

Transformacion Digital en las Organizaciones.
La transformacion digital es un proceso complejo que implica la inte-

gracién de tecnologias digitales en todas las areas de una organizacion,
lo que cambia fundamentalmente la forma en que la organizacion opera
y proporciona valor a sus clientes y a la sociedad en su conjunto. Este
proceso no es simplemente una actualizacion tecnoldgica, sino una rees-
tructuracién integral que afecta la cultura, los procesos y las estructuras
organizativas.

Tecnologias emergentes: Las tecnologias emergentes como la inteli-
gencia artificial (IA), big data, Internet de las cosas (IoT), blockchain,
y la computacion en la nube son los pilares de la transformacion digi-
tal. Estas tecnologias permiten a las organizaciones automatizar pro-
cesos, analizar grandes volumenes de datos para obtener perspectivas
accionables, mejorar la eficiencia operativa y crear nuevas formas de
interactuar con los clientes.

Inteligencia artificial (IA): La IA puede mejorar la toma de decisio-
nes mediante el analisis de datos a gran escala y la identificacion de
patrones. En el contexto de la andragogia, la A puede personalizar la
experiencia de aprendizaje al adaptar los contenidos y métodos a las
necesidades individuales de cada empleado.

Big data: El andlisis de big data permite a las organizaciones com-
prender mejor a sus clientes y optimizar sus operaciones. En la
educacion de adultos, big data puede usarse para evaluar la efecti-
vidad de los programas de capacitacion y realizar ajustes en tiem-
po real.

Internet de las Cosas (10T): 10T permite la interconexién de disposi-
tivos y sistemas, proporcionando datos en tiempo real y mejorando la
eficiencia operativa. En la capacitacion, [oT puede usarse para crear
entornos de aprendizaje interactivos y basados en simulaciones.
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Procesos de negocio: La digitalizacion de los procesos de negocio
implica reimaginar y redisefar los procesos tradicionales para apro-
vechar al maximo las capacidades de las tecnologias digitales. Esto
puede incluir la automatizacién de tareas rutinarias, la optimizacion
de la cadena de suministro y la mejora de la experiencia del cliente
a través de canales digitales.

Automatizacion de procesos: La automatizacion puede liberar a los
empleados de tareas repetitivas, permitiéndoles enfocarse en acti-
vidades de mayor valor. Esto requiere una reeducacion de la fuerza
laboral para manejar y supervisar sistemas automatizados.
Optimizacion de la cadena de suministro: La digitalizacion puede
mejorar la visibilidad y la eficiencia en toda la cadena de suminis-
tro, reduciendo costos y tiempos de entrega.

Cultura organizacional: La transformacion digital requiere una
cultura organizacional que fomente la innovacion, el aprendizaje
continuo y la adaptabilidad. Las organizaciones deben cultivar una
mentalidad abierta al cambio y dispuesta a experimentar con nuevas
tecnologias.

Innovacién continua: Fomentar una cultura de innovacién conti-
nua es esencial para mantenerse competitivo. Esto implica alentar
a los empleados a proponer nuevas ideas y probar nuevas tecno-
logias.

Aprendizaje continuo: Promover el aprendizaje continuo y el de-
sarrollo profesional es fundamental. Los programas de capacita-
cion deben estar disefiados para actualizar constantemente las ha-
bilidades de los empleados y prepararlos para los desafios futuros.

Experiencia del cliente: La transformacion digital también se centra
en mejorar la experiencia del cliente mediante la personalizacion,
la eficiencia y la interaccion multicanal. Las empresas deben ser
capaces de anticipar y satisfacer las necesidades cambiantes de sus
clientes, utilizando datos y tecnologias para crear experiencias mas
relevantes y atractivas.

Personalizacion: Utilizar datos para personalizar la experiencia del
cliente puede aumentar la satisfaccion y la lealtad. En términos de
capacitacion, la personalizacién puede hacer que los programas de
aprendizaje sean mas efectivos al adaptar el contenido a las necesi-
dades individuales.
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Impacto de la Digitalizacion.

La digitalizacion afecta a todos los aspectos de una organizacion, desde la
estructura y los procesos hasta la cultura y el modelo de negocio. Los benefi-
cios incluyen una mayor eficiencia operativa, una mejor toma de decisiones
basada en datos, una mayor capacidad para innovar y una mejor experiencia
del cliente. Sin embargo, también presenta desafios significativos, como la
necesidad de una formacion continua, la gestion del cambio y la integracion
de nuevas tecnologias en los sistemas existentes.

Conexion entre Andragogia y Transformacion Digital.

La interseccién entre la andragogia y la transformacion digital se en-
cuentra en la necesidad de preparar a las personas adultas para adaptarse
y prosperar en un entorno tecnoldgico en constante cambio. Los principios
andragodgicos pueden utilizarse para disefiar programas de capacitacion que
no solo ensefien nuevas habilidades tecnoldgicas, sino que también fomenten
una actitud positiva hacia el cambio y la innovacion. Al reconocer y aprove-
char las caracteristicas Unicas del aprendizaje del adulto, las organizaciones
pueden facilitar una transicién mas suave y efectiva hacia un entorno digi-
talizado.

Metodologia

La metodologia de este estudio se basa en un analisis cualitativo de la li-
teratura existente sobre andragogia y la transformacion digital. Se realizaron
revisiones bibliograficas exhaustivas para identificar los principios claves de
la andragogia y como estos pueden aplicarse en un contexto de transforma-
cién digital.

Las fuentes utilizadas incluyen articulos académicos, libros y publica-
ciones en revistas especializadas en educacion de adultos, gestion de talento
humano y tecnologias emergentes. Se utilizaron métodos cualitativos para
analizar y sintetizar la informacion recopilada, identificando patrones y ten-
dencias relevantes que deben formar el disefio de programas de capacitacion
en el contexto de la transformacion digital.

Para obtener una perspectiva practica y aplicada, se seleccionaron estu-
dios de caso de organizaciones que han implementado exitosamente pro-
gramas de capacitacion andrag6gicos en el contexto de la transformacion
digital. Estos estudios de caso proporcionan ejemplos concretos de cémo los
principios de la andragogia pueden ser utilizados para facilitar la adopcién
de nuevas tecnologias y superar la resistencia al cambio.
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Resultados

1. Necesidades y Desafios del Aprendizaje de Adultos en la Era Di-

gital.

Caracteristicas del Aprendizaje de Adultos. Una caracteristica re-
levante del aprendizaje de adultos es la autonomia. Los adultos tienden a
ser aprendices auto dirigidos, deseando controlar y tomar decisiones sobre
su proceso de aprendizaje. En el contexto de la transformacién digital, esto
implica la necesidad de proporcionar opciones de aprendizaje flexible que
permitan a los empleados avanzar a su propio ritmo, elegir areas de interés
especificas y aplicar inmediatamente lo que ha aprendido a su trabajo.

La experiencia previa de los adultos es otra dimension esencial del apren-
dizaje andragdgico. Los adultos traen consigo un bagaje de experiencias y
conocimientos previos que influencian como asimilan y aplican nueva infor-
macion. En la capacitacion organizacional, esto significa que los programas
de formacidn deben reconocer y aprovechar estas experiencias, utilizando
métodos como estudios de casos, discusiones en grupos y simulaciones que
permitan a los empleados relacionar su experiencia pasada con nuevos con-
ceptos y tecnologias.

Ademas, los adultos estdn generalmente motivados por factores intrin-
secos mas que por recompensas extrinsecas. Aunque las promociones y au-
mentos salariales pueden incentivar la participacion, muchas veces los adul-
tos buscan la satisfaccion personal, el desarrollo profesional y la realizacion
de metas personales. Los programas de formacion deben, por lo tanto, ser
disefiados para ser relevantes y directamente aplicables, alineandose con los
objetivos y necesidades personales de los empleados. Al hacerlo, se puede
aumentar significativamente la motivacion y el compromiso de los partici-
pantes.

Barreras y Resistencia al Cambio. Aunque la transformacion digital es
critica para la evolucion y competitividad de las organizaciones, a menudo
enfrenta una significativa resistencia por parte de los empleados. Esta resis-
tencia puede provenir de diversas fuentes y entender estas fuentes es esencial
para disefiar estrategias efectivas para superarlas.

Una de las principales barreras es la falta de habilidades técnicas. Mu-
chos empleados pueden sentirse inseguros sobre su capacidad para aprender
y utilizar nuevas tecnologias, lo que puede generar ansiedad y resistencia.
Para abordar esta preocupacion, es fundamental ofrecer programas de for-
macion que no solo proporcionen conocimientos técnicos, sino también
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apoyo continuo. Por ejemplo, la combinacion de sesiones de formacién con
précticas, recursos en linea accesibles y sistemas de mentoria pueden ayudar
a los empleados a desarrollar las competencias necesarias mientras constru-
yen confianza en su habilidad para manejar nuevas herramientas digitales.

El miedo a la obsolescencia laboral también puede ser una barrera
significativa. Los empleados pueden ver la introduccion de nuevas tec-
nologias como una amenaza a sus roles actuales, temiendo que sus habi-
lidades se vuelvan irrelevantes. Para mitigar este miedo, las organizacio-
nes deben comunicar claramente cémo la transformacién digital puede
abrir nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional. Es
esencial invertir en programas de reskilling, o readaptacion laboral que
es el proceso de adquirir nuevas habilidades para trasladarse a un rol o
industria diferente, o para mejorar la competencia en un trabajo actual, lo
cual puede ser una respuesta a la demanda cambiante de empleo, a objeti-
vos personales de carrera o a necesidades organizacionales. Por ejemplo,
un minorista con tienda fisica que se transfiere al comercio electronico
podria readaptar a sus empleados para que aprendan nuevos procesos
de servicio al cliente. Asimismo, el upskilling o mejora de habilidades,
ayuda a los empleados a mejorar sus habilidades y conocimientos para
avanzar en su rol actual de la industria. Puede incluir asumir mas res-
ponsabilidades o aprender nuevas actividades dentro de su trabajo actual.
Tanto la mejora de habilidades como la readaptacion laboral pueden be-
neficiar a las empresas haciéndolas mas competitivas, reteniendo talento
y mejorando su reputacion que no solo alivia los temores de los emplea-
dos, sino que también asegura que la organizacion cuente con una fuerza
laboral formada y adaptable.

La cultura organizacional juega un papel crucial en la aceptacién o resis-
tencia al cambio. Las organizaciones con una cultura fuertemente arraigada
en métodos tradicionales pueden encontrar dificil adoptar nuevas tecnolo-
gias. Fomentar una cultura de innovacion y aprendizaje continuo es esencial
para facilitar la transformacion digital. Esto implica promover valores que
apoyen el cambio y la adaptacién, asi como asegurar que el liderazgo de la
organizacién esté activamente comprometido con el proceso de cambio. Los
lideres deben no solo respaldar las iniciativas de transformacion digital, sino
también participar en ellas, mostrando a los empleados que el cambio es una
prioridad estratégica y que estan dispuestos a liderar con el ejemplo.

La comunicacion clara y constante es fundamental para superar la re-
sistencia al cambio. Los empleados deben ser informados regularmente
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sobre los objetivos y beneficios de la transformacion digital. Esta comu-
nicacion debe ser transparente y abordar directamente las preocupaciones
de los empleados. Crear canales abiertos para la retroalimentacion y el didlo-
go pueden ayudar a construir confianza y reducir la incertidumbre. Ademas,
involucrar a los empleados en el proceso de transformacion, permitiéndoles
aportar ideas y participar activamente, puede aumentar su sentido de perte-
nencia y compromiso con el cambio.

2. Estrategias Andragogicas para la Transformacion Digital.

Metodologias de Aprendizaje Colaborativo. El aprendizaje colaborati-
VO es una metodologia que puede ser extremadamente efectiva en el contexto
de la transformacidn digital. Esta estrategia se basa en la idea de que los
adultos aprenden mejor cuando trabajan juntos, compartiendo conocimien-
tos y experiencias. En un entorno corporativo, esto puede incluir grupos de
trabajo, talleres colaborativos y plataformas de aprendizaje en linea donde
los empleados pueden interactuar y resolver problemas juntos.

Los programas de formacion que incorporan el aprendizaje colaborativo
permiten a los empleados aprender de sus comparieros y aplicar inmediata-
mente lo aprendido a situaciones précticas. Por ejemplo, los grupos de traba-
jos pueden abordar proyectos reales de la empresa, utilizando nuevas tecno-
logias para resolver problemas actuales. Esto no solo facilita el aprendizaje
de nuevas habilidades tecnoldgicas, sino que también promueve un sentido
de comunidad y colaboracidn dentro de la organizacion.

Las herramientas tecnoldgicas, como las plataformas de colaboracion en
linea, pueden facilitar este tipo de aprendizaje. Estas plataformas permiten a
los empleados compartir recursos, comunicarse en tiempo real y trabajar jun-
tos en proyectos, independientemente de su ubicacion geografica. La incor-
poracién de tecnologias como las videoconferencias, los foros de discusiony
las herramientas de gestion de proyectos pueden mejorar significativamente
la eficacia del aprendizaje colaborativo.

Formacion y Reskilling. La capacitacion continua y el reskilling (Cam-
bridge University, 2024) son esenciales para preparar a los empleados en
la transformacidn digital. La rapida evolucion de las tecnologias digitales
requiere que los empleados no solo aprendan nuevas habilidades, sino que
también actualicen constantemente sus conocimientos para mantenerse al
dia con los cambios.

Los programas de capacitacion efectivos deben ser disefiados para ser
flexibles y accesibles, permitiendo a los empleados aprender a su propio
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ritmo y en su propio tiempo. Los cursos en linea, los seminarios web
y los modulos de aprendizaje autodirigido son herramientas valiosas en
este sentido. Estos programas deben enfocarse en habilidades especificas
gue sean relevantes para las tareas y roles de los empleados, asegurando que
el aprendizaje sea directamente aplicable.

Ademas, la formacion debe ser continua, no una actividad Unica. Las or-
ganizaciones deben crear una cultura de aprendizaje permanente donde la
actualizacion de habilidades sea una practica habitual. Esto puede incluir
la implementacion de programas de certificacion interna, oportunidades de
desarrollo profesional y acceso a recursos de aprendizaje durante todo el
afio. La creacion de rutas de aprendizaje personalizadas para cada empleado,
basadas en sus roles y objetivos profesionales, puede aumentar la efectividad
de estos programas.

Autoaprendizaje y Flexibilidad. El autoaprendizaje es una estrategia
clave en la andragogia, ya que permite a los adultos tomar control de su
propio proceso de aprendizaje. En el contexto de la transformacion digital,
esto significa proporcionar a los empleados acceso a una variedad de recur-
sos educativos que pueden utilizar a su propio ritmo. Las plataformas de
e-learning, las bibliotecas digitales y los recursos de formacion en linea son
herramientas que facilitan el autoaprendizaje.

La flexibilidad en la capacitaciéon es igualmente importante. Los adultos
tienen multiples responsabilidades, tanto personales como profesionales, y
necesitan programas de aprendizaje que se adapten a sus horarios. Ofrecer
opciones de aprendizaje asincronico, donde los empleados pueden acceder a
los materiales en cualquier momento, es una manera efectiva de proporcio-
nar esta flexibilidad. Ademas, permitir que los empleados elijan los temas y
las habilidades que desean aprender puede aumentar su motivacion y com-
promiso con el proceso de aprendizaje.

El uso de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el
aprendizaje adaptativo, puede personalizar ain mas la experiencia de apren-
dizaje. Estas tecnologias pueden analizar el progreso del empleado y adap-
tar el contenido y la metodologia a sus necesidades individuales, ofreciendo
recomendaciones personalizadas y ajustando el ritmo del aprendizaje para
maximizar la eficacia.

Integracion de Estrategias en el Contexto Organizacional. La integra-
cion de estas estrategias andragdgicas debe ser cuidadosamente planificada
y ejecutada para garantizar su éxito en el contexto organizacional. Esto im-
plica no solo disefiar programas de formacion efectivos, sino también crear
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un entorno de apoyo que fomente el aprendizaje continuo y la adopcion de
nuevas tecnologias.

Ademas, es importante evaluar continuamente la efectividad de los pro-
gramas de formacion y realizar ajustes segln sea necesario. Esto puede in-
cluir encuestas de retroalimentacion de los empleados, analisis de desem-
pefio y seguimiento de la aplicacion de nuevas habilidades en el lugar de
trabajo. La evaluacion continua asegura que los programas de capacitacion
se mantengan relevantes y efectivos, adaptandose a las necesidades cam-
biantes de la organizacion y su fuerza laboral.

3. Beneficios Organizacionales de una Fuerza Laboral Digitalmente
Alfabetizada.

Mejoras en la Productividad y Eficiencia. La alfabetizacion digital
en la fuerza laboral trac consigo una serie de beneficios organizacionales
que se traducen en mejoras significativas en la productividad y la eficiencia.
Cuando los empleados estan bien formados en el uso de nuevas tecnologias,
pueden realizar sus tareas de manera mas rapida y con mayor precision. Las
herramientas digitales permiten automatizar procesos repetitivos y tediosos,
liberando tiempo para que los empleados se concentren en actividades de
mayor valor agregado, como la resolucion de problemas, la innovacion y el
desarrollo de estrategias.

Por ejemplo, la implementacion de sistemas de gestion de proyectos di-
gitales puede mejorar la coordinacién y la comunicacién dentro de los equi-
pos, reduciendo el tiempo necesario para completar tareas y aumentando la
eficiencia general. Las plataformas de colaboracion en linea permiten a los
empleados trabajar juntos de manera mas efectiva, compartiendo informa-
cién y recursos en tiempo real. Ademas, las herramientas de analisis de datos
pueden proporcionar a los empleados insights valiosos que mejoren la toma
de decisiones y optimicen los procesos operativos.

Incremento en la Satisfaccion y Retencion de Empleados. La transfor-
macion digital no solo impacta en la eficiencia y la productividad, sino que
también tiene un efecto significativo en la satisfaccion y retencion de los em-
pleados. Los programas de capacitacion continua y reskilling no solo prepa-
ran a los empleados para enfrentar los desafios tecnoldgicos, sino que también
demuestran el compromiso de la organizacion con su desarrollo profesional.
Esta inversion en el crecimiento personal de los empleados contribuye a una
mayor satisfaccion laboral, ya que los empleados sienten que sus habilidades
son valoradas y que tienen oportunidades de avanzar en sus carreras.
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La adopcion de tecnologias digitales también puede mejorar el equili-
brio entre la vida laboral y personal de los empleados. Herramientas como
las plataformas de trabajo remoto, las aplicaciones de colaboracién en linea
y los sistemas de gestion del tiempo permiten a los empleados trabajar de
manera mas flexible y eficiente, lo que puede reducir el estrés y aumentar
la satisfaccion laboral. La capacidad de trabajar de forma remota y flexible
también puede ser un factor clave para la retencion de talento, especialmente
en un entorno laboral postpandemia donde muchos empleados valoran la
flexibilidad laboral.

Beneficios Organizacionales Amplios. Los beneficios de tener una fuer-
za laboral digitalmente alfabetizada van mas alla de la productividad y la
satisfaccion de los empleados. Una organizacion que invierte en la alfabeti-
zacion digital de su fuerza laboral también puede beneficiarse de una mayor
capacidad para innovar. Los empleados bien capacitados y familiarizados
con las ultimas tecnologias estdn en una mejor posicion para identificar nue-
vas oportunidades, desarrollar productos y servicios innovadores, y mejorar
continuamente los procesos internos.

La transformacion digital también puede mejorar la capacidad de la orga-
nizacion para adaptarse a cambios en el mercado y responder a las demandas
de los clientes. Las empresas que son agiles y capaces de pivotar rapidamen-
te en respuesta a nuevas oportunidades o amenazas estan mejor posicionadas
para mantener su competitividad en un entorno empresarial dinamico. La
alfabetizacién digital es una pieza clave de esta agilidad organizacional, ya
que permite a los empleados adoptar rapidamente nuevas herramientas y mé-
todos de trabajo.

Conclusiones y recomendaciones

La transformacion digital es un proceso imperativo para las organiza-
ciones que desean mantenerse relevantes y competitivas en el entorno em-
presarial contemporaneo. A través de este articulo, hemos explorado cémo
los principios andragdgicos pueden facilitar este proceso al equipar a los
empleados adultos con las habilidades y el conocimiento necesarios para
adoptar nuevas tecnologias de manera eficiente y efectiva.

Uno de los hallazgos més importantes es que el aprendizaje de adultos se
basa en la autonomia. Los adultos prefieren tener control sobre su proceso
de aprendizaje, lo que significa que los programas de capacitacion deben ser
flexibles y personalizables. Este enfoque permite a los empleados aprender a
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su propio ritmo y en sus propios términos, lo cual es esencial para mantener
su compromiso y motivacion. Las plataformas de e-learning y los médulos
de aprendizaje autodirigido son herramientas eficaces para implementar este
tipo de programas.

La experiencia previa de los adultos es otro factor critico. Los adultos
traen consigo un amplio bagaje de conocimientos y experiencias que pueden
ser aprovechados durante el proceso de aprendizaje. Los métodos que inte-
gran estudios de caso, simulaciones y discusiones en grupo permiten a los
empleados conectar sus experiencias anteriores con nuevos conceptos tecno-
I6gicos, facilitando una comprensién mas profunda y practica. Esta integra-
cién no solo enriquece el aprendizaje, sino que también valida y utiliza las
habilidades y conocimientos preexistentes de los empleados, lo que puede
aumentar su confianza y disposicion para aprender.

Ademas, los adultos suelen estar motivados por factores intrinsecos mas
gue extrinsecos. La motivacién intrinseca, como el deseo de mejorar ha-
bilidades, alcanzar metas personales y obtener satisfaccién laboral, es fun-
damental para el aprendizaje efectivo. Por lo tanto, los programas de ca-
pacitacion deben disefiarse para ser relevantes y directamente aplicables,
alinedndose con los intereses y objetivos profesionales de los empleados.
Esto puede aumentar significativamente la motivacion y el compromiso con
el proceso de aprendizaje.

En cuanto a las barreras a la adopcidn de nuevas tecnologias, se ha identi-
ficado que la falta de habilidades técnicas, el miedo a la obsolescencia labo-
ral y una cultura organizacional resistente son obstaculos comunes. Superar
estas barreras requiere una combinacion de estrategias:

» Capacitacion técnica continua: Implementar programas de capacita-
cion técnica que sean accesibles y flexibles, permitiendo a los em-
pleados aprender a su propio ritmo y en su propio tiempo.

e Comunicaciény transparencia: Mantener una comunicacion constan-
te y transparente sobre los objetivos y beneficios de la transformacion
digital, abordando directamente las preocupaciones de los empleados.

* Fomento de una cultura de innovacion: Promover una cultura organi-
zacional que valore la innovacion, el aprendizaje continuo y la adap-
tabilidad. Los lideres deben respaldar y participar activamente en las
iniciativas de transformacion digital.

» Apoyoy recursos continuos: Proporcionar apoyo continuo y acceso a
recursos educativos, como mentoria, bibliotecas digitales y platafor-
mas de e-learning.
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» Evaluaciony ajuste: Evaluar continuamente la efectividad de los pro-
gramas de capacitacion y realizar ajustes segun sea necesario, utili-
zando retroalimentacién de los empleados y analisis de desempefio.

e Implementar estrategias andragdgicas efectivas es crucial para una
transformacién digital exitosa en las organizaciones.

En conclusion, la implementacion de estrategias andragdgicas efectivas
requiere un enfoque integral que combine flexibilidad, personalizacion, co-
laboracién, una cultura de innovacion y apoyo continuo. Al aplicar estos
principios, las organizaciones pueden empoderar a sus empleados, facilitar
la adopcidn de nuevas tecnologias y asegurar una transformacion digital exi-
tosa. La clave del éxito radica en una estrategia bien planificada y ejecuta-
da, respaldada por un liderazgo comprometido y una comunicacion clara y
constante.
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RESUMEN

En este trabajo pretendo explicar lo concerniente al proceso de comu-
nicacion y divulgacién de informacion relacionada con el poder popular
y el empoderamiento comunitario en Venezuela, para ello me he propues-
to generar protocolos que permitan la formacion en redes sociales de los
voceros de las organizaciones de bases vinculadas con el sector Habitat
y Vivienda. Primeramente, hablaré de los nativos e inmigrantes digitales,
ademas, de la comunicacion e informacion, las redes sociales y el poder
popular, destacando que el Comandante Hugo Chavez fortalecié la comu-
nicacion digital en Venezuela. Este estudio es analitico-descriptivo, docu-
mental y experiencial, partiendo de mis vivencias en los urbanismos de
la Gran Mision Vivienda Venezuela (GMVV), brindo un aporte educativo
para optimizar el proceso de comunicacion, a través del uso de estas plata-
formas digitales. Para ello realicé una encuesta a voceros del poder popular,
donde determiné la necesidad que tienen estos actores sociales de aprender
a manejar las redes sociales; éstos resultados me permitieron, de acuerdo
con mi experiencia como docente y periodista, proponer y enumerar unos
mecanismos de comunicacién, dirigidos a estas organizaciones comunita-
rias, quienes recibiran formacion, a travées de talleres tedricos- practicos,

1 Magister en Ecologia del Desarrollo Humano (Universidad Nacional Experimental Simén Rodri-
guez, 2024). Profesor Especialista en Geografia e Historia (Instituto Pedagdgico de Caracas, 2009).
Licenciado en Comunicacion Social (Universidad Catélica Santa Rosa, 2016. Profesor contratado
en el Instituto Mejoramiento Profesional del Magisterio (IMPM) de la UPEL. Centro de Atencién
Ocumare del Tuy. Hernanjrr29@gmail.com.
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para ampliar sus conocimientos sobre las redes sociales, que fortaleceran
el proceso de divulgacion de informacion en las diferentes comunidades y
sectores populares.

Palabras clave: Comunicacién, redes sociales, poder popular, nativos di-
gitales, inmigrantes digitales

COMMUNITY EMPOWERMENT: INNOVATIVE
MECHANISMS IN THE ERA OF SOCIAL NETWORKS

ABSTRACT

In this work 1 intend to explain what concerns the process of com-
munication and dissemination of information related to Popular Power
and community empowerment in Venezuela, for this | have proposed
to generate protocols that allow the training in Social Networks of the
spokespersons of the linked grassroots organizations. with the Habitat
and Housing sector. Firstly, | will talk about digital natives and immi-
grants, in addition, about communication, information, social networks
and Popular Power, highlighting that Commander Hugo Chéavez stren-
gthened digital communication in Venezuela. This study is analytical-
descriptive, documentary and experiential, based on my experiences in
the urban planning of the Great Venezuela Housing Mission (GMVV), |
provide an educational contribution to optimize the communication pro-
cess, through the use of social networks. To do this, | conducted a survey
of spokespersons for Popular Power, where | determined the need that
these social actors have to learn how to manage social networks; These
results allowed me, in accordance with my experience as a teacher and
journalist, to propose and list some communication mechanisms, aimed
at these community organizations, who will receive training, through
theoretical-practical workshops, to expand their knowledge about social
networks. that will strengthen the information dissemination process in
different communities and popular sectors.

Keywords: Communication, social networks, popular power, digital nati-
ves, digitalis immigrants
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Introduccién

Las redes sociales han impactado en los ultimos afios todo el proceso de
comunicacioén y difusion de informacion de interés, propiciando que inme-
diata y simultaneamente, en que se van desarrollando los hechos noticiosos,
la colectividad, a través de un teléfono celular, computadora o tablet pueda
conocer de primera mano lo que ocurre en su pais, en el mundo y brindar su
aporte o comentario al respecto.

El boom de las redes sociales? ha promovido una nueva forma de comuni-
carnos con personas de diferentes regiones y continentes, ademas de viralizar
contenidos, videos y fotografias. Cada vez, son mas las personas que cuentan
con un perfil en diferentes redes sociales, ademas de instituciones guberna-
mentales, ONG, empresas privadas, comercios y fundaciones, que se valen
de estas aplicaciones tecnologicas, para darse a conocer y promocionar sus
productos o servicios.

En Venezuela, con la llegada del Comandante Hugo Chavez a la presiden-
cia, se generd un nuevo proceso de comunicacion y visibilizo a las comuni-
dades organizadas, a las que €l llamo; poder popular como base fundamental
de la Revolucion Bolivariana.

Sin embargo, en la actualidad he podido determinar en mi praxis como
docente y periodista que, en diferentes urbanismos, comunidades y sectores
populares que he visitado, en los distintos estados del pais, los voceros del
poder popular desconocen sobre el uso de las redes sociales y como estas
aplicaciones, pueden lograr una mayor comunicacion y difusion de informa-
cion de los logros y actividades a realizar dentro de sus comunidades a fin de
lograr su integracion.

Es por ello que considero necesario ofrecer a las comunidades organiza-
das de todo el territorio nacional diferentes herramientas comunicacionales,
gue en mi praxis como periodista he puesto en practica, para que, valiéndose
de las redes sociales, el poder popular pueda estar mejor informado sobre su
entorno.

De alli la importancia de generar protocolos que permitan la formacion
en redes sociales a los voceros de las organizaciones de base. A través del
presente trabajo pretendo proponer algunos mecanismos y protocolos en re-
des sociales, que pueden aplicarse en las diferentes comunidades, a través de

2 Las redes sociales han redefinido la forma en que nos conectamos con otras personas, permitiéndo-
nos establecer y mantener relaciones a través de fronteras geograficas y barreras culturales. Estas
plataformas nos brindan la capacidad de compartir instantaneamente pensamientos, ideas, noticias y
contenido multimedia, lo que ha democratizado la creacion y distribucion de la informacion. (Gimé-
nez, 2023, p. 6).
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cursos y talleres tedrico-practicos, para fortalecer el proceso de comunica-
cion y difusion de sus logros.

Nativos e Inmigrantes Digitales

Con el avance tecnoldgico que se ha fortalecido durante el siglo XXI,
actualmente la sociedad esta viviendo importantes cambios en las formas de
comunicarse, estudiarse, recrearse y relacionarse con otras personas; de alli
que hoy en dia se hable de los nativos e inmigrantes digitales. Es por ello que
es necesario explicar ambos términos.

Segun Cabero Almenara et al (2023) sostienen que, en los comienzos
del siglo XXI, autores como Prensky (2011) o Tapscott (2009) plantearon la
idea de la existencia de una generacion usuaria uniforme, muy competente y
habil en el manejo de las tecnologias digitales. Esta engloba a las personas
nacidas entre 1980 y 1994. Asi, se acufia el término “nativos digitales” v,
por oposicion, los denominados “inmigrantes digitales”.

Tales conceptos, sugieren que los nifios, desde pequefios, ya presentan
unas potencialidades psicomotrices y una coordinacion éculo-manual mas
elevadas si se comparan a las que poseen las generaciones anteriores (no
nacidas en la era digital) por su exposicion a las tecnologias digitales.

Asimismo, Arroyo (2023) sostiene que a medida que estos nativos di-
gitales ingresan al sistema educativo, se plantea el desafio de adaptar las
metodologias de ensefianza para aprovechar su potencial y brindarles una
educacion que se ajuste a sus necesidades y habilidades. En respuesta al auge
de la tecnologia y la presencia de los nativos digitales en las aulas, se han
desarrollado diversas metodologias que buscan aprovechar su conocimien-
to y habilidades tecnolégicas.

De las citas anteriores puedo decir que con la llegada de la Web 2.0 y el
acceso a la tecnologia, los jovenes, adolescentes y nifios se sienten atraidos
y manejan casi que a la perfeccion las Redes Sociales, a diferencia de mu-
chos adultos que les cuesta mas adaptarse a estas nuevas modalidades de
comunicacién e interaccion social. Tal es la influencia de las redes sociales
gue han permitido brindar nuevas herramientas para ampliar los conocimien-
tos e innovar en el proceso de ensefianza-aprendizaje no solo dentro de las
aulas de clases, sino fuera de ellas. Ademas, de contribuir a un proceso de
comunicacion masiva e inmediata valiéndose de estas plataformas digitales.
Sin embargo, no todos tienen facilidad para el manejo de las redes sociales
y demas aplicaciones tecnoldgicas que han surgido en este nuevo milenio.
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De esta realidad no se escapan algunos voceros del poder popular de las
Comunas y Consejos Comunales del territorio nacional, con los que he te-
nido la oportunidad de interactuar, quienes, a pesar de tener conocimientos
en el area tecnologica, pueden ser considerados inmigrantes digitales y ne-
cesitan de los nativos® para tener una mayor comprensién y uso de las redes
sociales.

Vale decir, que para los efectos de propiciar una mejor comunicacion y
tener a un pueblo bien informado, que sepa usar las redes sociales utilicé una
encuesta preguntas cerradas como técnica, para la recoleccién de los datos
durante una visita que realicé a dos urbanismos de la Gran Misidén Vivienda
Venezuela (GMVV), uno de ello el urbanismo “Cacique Caribe”, parroquia
Urimare del municipio Vargas, en el estado La Guaira y el urbanismo “Sa-
lamanca”, localizado en San Francisco de Yare, municipio Simén Bolivar
del estado Miranda, pude determinar que 92% de los encuestados considero
que las redes sociales, son importantes para transmitir informacion sobre su
comunidad sobre los asuntos sociales y politicos*.

Asimismo, el 95% de las personas opinaron que si utilizarian las redes
sociales para difundir el proceso de autoconstruccion de viviendas y optimi-
zacion de los servicios publicos en su localidad, que influye en su calidad de
vida.

Estos resultados me permitieron analizar la realidad comunicacional de
diferentes comunidades del centro del pais, partiendo de este escenario y mi
experiencia como profesor y periodista, ademas de tener en cuenta el papel
protagonico que ha brindado el Gobierno Bolivariano a los voceros del Po-
der Popular, es necesario que en cada rincén de Venezuela donde exista una
organizacion comunitaria, se fortalezca el proceso de comunicacion y divul-
gacion de su trabajo en pro de la comunidad.

Por lo tanto, considero necesario proponer algunos mecanismos y proto-
colos de comunicacidn, que permitan la formacién sobre el uso de las redes
sociales, porque éstas son herramientas y el medio idéneo, inmediato y de
facil acceso para darse a conocer y asi el Poder Popular pueda difundir infor-
macion de interés colectivo.

3 De acuerdo con (Romero et al, 2022, p. 8). Los nativos digitales pueden utilizar sus habilidades
tecnoldgicas para investigar, recopilar informacién y presentar sus proyectos de manera creativa y
digital.

4 Las redes sociales han desempefiado un papel fundamental en la transformacion de nuestra sociedad,
han revolucionado la forma en que nos comunicamos, interactuamos, consumimos informacién y
participamos en asuntos sociales y politicos (Giménez, 2023, p. 8).
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Informacion y Comunicacion

De acuerdo con los resultados arrojados en la encuesta que apliqué, donde
los voceros del poder popular me manifestaron la importancia de las redes
sociales, para divulgar informacion de su comunidad y fortalecer la comuni-
cacion, considero necesario conceptualizar el término informacion.

El siglo XXI es el tiempo de la sociedad de la informacion y del conoci-
miento por razones tecno cientificas; se ha encumbrado a la tecnologia, y a la
informacion como su subdita instrumental. De alli que, con el derecho a la
informacion, la sociedad amplia la capacidad de reflexion, analisis y disrup-
cion sobre aquello que la informa.

Asimismo, Antonio Pasquali, considerado como uno de los mas impor-
tantes tedricos de la comunicacion en América Latina, destaca que la in-
formacién es “todo proceso de envio unidireccional o bidireccional de
informacion-orden a los receptores predispuestos para una decodificacion-
interpretacion excluyente, y para desencadenar respuestas programadas”.
(Pasquali, 1980, p. 98).

El referido autor destaca que se esta en comunidad porque se pone algo
en comun a través de la comunicacién; ese poner en comun adquiere rapi-
damente una condicion ética y politica; hablamos entonces de derechos y
deberes, bienes y servicios, creencias y formas de vida.

De esta manera puedo entender a la comunicacion como un ingre-
diente esencial en la conformacion de la estructura social: donde no hay
comunicacion no puede formarse ninguna estructura social. Vinculando
los postulados de Antonio Pasquali, con lo que han sido mis vivencias y
trayectoria como periodista y docente, puedo decir que la comunicacion
va a fortalecer la organizacion social y la difusion de informacion entre
la poblacion.

Con la llegada del Comandante Hugo Chavez, en Venezuela se generd
una transformacion en el proceso de comunicacién, brindandoles un papel
protagonico a las comunidades organizadas, quienes, a través de radios y te-
levisoras comunitarias, los usos de las redes sociales fortalecieron la difusién
de informacion de sus sectores, destacando los beneficios de las politicas
publicas promovidas por el Gobierno Bolivariano.

Asimismo, la inclusion digital en las instituciones educativas se inicio,
por parte del Gobierno Bolivariano, en 2001 con los Centros Bolivarianos
de Informatica y Telemaética (CBIT). Estos centros, con funciones de
Aula de Computacién y Aula Interactiva, estan ideados para el desarrollo
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de actividades formativas con la computadora y recursos didacticos
apoyados en las Tecnologias de Comunicacion e Informacién (TIC).

Para Gomez Marin et al (2023) el uso promedio diario de las redes socia-
les en Venezuela es de 8 horas, representando 34,7 % de todos los minutos
en linea en Venezuela (pp.5-13). En lo referente al marketing®y branding
digital, el promedio de perfiles o cuentas en redes sociales por usuario es de
8,4. El 40,4 % utilizan las redes sociales con propdsitos laborales; 63 % de
los usuarios lo usan para encontrar informacién; 36,3 % de los usuarios de
Internet lo usan para busquedas relacionadas con la salud y productos aso-
ciados a la salud (pp.5-13).

De la cita anterior se puede inferir que el venezolano est4d muy arraigado
con el uso de las redes sociales para diversos fines, desde entretenerse, bus-
car empleo y documentarse sobre diferentes temas, ademas de tenerlas como
herramientas de comunicacion y difusion de informacion. Al momento que
las redes se van actualizando las personas igual se actualizan, ya que cada ser
humano quiere estar a la altura de lo que se esta viviendo en el mundo actual.

Tal afirmacion es validada con lo expuesto por Gomez Marin et al. (2023),
quienes destacan que la llamada sociedad de la informacién es, en parte, un
enorme repositorio digital que hace accesible un conjunto de videos, tex-
tos, sonidos, imagenes. La construccion del conocimiento esta distribuida,
influenciada por el componente de contenidos digitales. La convergencia
digital hace de los dispositivos digitales instrumentos que permiten realizar
funciones indispensables para el ser, sin estar presente: comunicarse, conver-
sar, proyectarse, ligarse, compartir, acercarse, distanciarse.

Es oportuno mencionar que el Comandante Hugo Chévez, llegé a ser el
segundo jefe de Estado con mas seguidores en el mundo para el afio 2013. El
hecho que el presidente Hugo Chavez abriera su cuenta @chavezcandanga
en abril de 2010 aumentd en un 4.8% la penetracion de Twitter en Venezuela,
segun la empresa. (Comscore, 2010, p. 75).

Como comunicador social y docente puedo decir que en Venezuela las
redes sociales son un referente, para que la poblacién sacie sus necesidades
de informacion y el venezolano sigue utilizando estas herramientas tecnolo-
gicas, como una ventana para denunciar y divulgar hechos de interés.

En los momentos actuales, todas las personas, inclusive los adultos
mayores hacen uso, de por lo menos alguna red social, para compartir y

5 El marketing digital es un campo en constante evolucion, con nuevas tendencias y herramientas
emergiendo constantemente. Por lo tanto, es importante para las empresas para mantenerse actua-
lizado y competitivo en su industria. (Chinchay y Jiménez, 2023: 40).
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visualizar fotografias, charlar con amigos y familiares que se encuentran en
otros territorios.

Redes Sociales y Poder Popular

La llegada y la proliferacion de las redes sociales han transformado
drasticamente la forma en que nos comunicamos, interactuamos y nos re-
lacionamos en la sociedad actual. Estas plataformas digitales se han con-
vertido en una parte integral de nuestras vidas, influyendo en multiples as-
pectos de nuestra sociedad y teniendo un impacto significativo en diversos
ambitos.

Para Giménez (2023, p. 6), en el &mbito politico y social, las redes so-
ciales han demostrado ser herramientas poderosas para la movilizacion y la
defensa de causas. Han facilitado la organizacion de movimientos sociales,
permitiendo a las personas expresar sus opiniones, compartir informacién y
generar cambios en la sociedad. Sin embargo, también han surgido desafios
como la propagacion de desinformacion, la polarizacion de opiniones y la
invasion de la privacidad.

De los planteamientos anteriores puedo afirmar que las redes sociales son
espacios para que las personas e instituciones usando el internet pueden
publicar y compartir informacién, fotos y videos, donde ademas se genera
una socializacion con personas de diferentes partes del mundo. Actualmente,
la comunicacion no se da solamente en la sala de estar de cada casa, en los
auriculares privados o en la sala comercial del cine, sino que va a la parro-
quia, al sindicato, a la escuela, a las organizaciones comunitarias donde se
puede vivir la comunicacion de manera mas integral, participativa y estrecha
a la vida y necesidades de las personas por encima solo de la informacion y
entretenimiento.

Los referidos autores destacan que la perspectiva popular y comunitaria
ha cambiado mucho en las Gltimas décadas, tal vez no en sus valores y ob-
jetivos fundamentales (democracia, justicia social, equidad, participacion,
educacion, cambio social), pero si en muchas de sus mediaciones conceptua-
les debido a la presencia de lo digital, interactivo y multimedia en las nuevas
practicas de la comunicacion.

En base a las citas y planteamientos de estos autores en lo personal puedo
decir que con el avance de la tecnologia y el surgimiento de las redes sociales
en los ultimos afios ha surgido la necesidad imperiosa de millones de perso-
nas de sentirse conectados con otros y, nuevas formas de socializacion.
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Con respecto al poder popular, segun el proyecto de Ley Orgénica de
Reforma de la Ley Orgéanica del Poder Popular, aprobada en mayo del 2024,
destaca que su finalidad es impulsar y fortalecer la democracia participativa
y protagoénica en todos los &mbitos de la nacion, con la finalidad de construir
las bases de una sociedad socialista.

De la cita anterior infiero que el Comandante Hugo Chavez creia en la
fuerza creadora de un pueblo y a través de la participacién de los voceros de
las diferentes comunidades, y la organizacion popular, era posible hacer rea-
lidad la democracia “participativa y protagonica” como lo establece la Cons-
titucion de 1999, ademas de contribuir a fortalecer la gestion del gobierno.

Tal como lo concibié el Comandante Chavez, el tejido social que confor-
ma el poder popular esté actualmente integrado por comunidades, comunas,
consejos comunales, mesas técnicas, comités, las unidades socios producti-
vas, el parlamento comunal, la banca comunal y las bases de misiones.

Asimismo, en los actuales momentos el presidente Nicolds Maduro ha
insistido en la importancia del Poder Popular. “Uno de los conceptos funda-
mentales; es la justicia y la igualdad que hizo el Comandante Chavez, con la
propuesta del socialismo territorial: Territorializar la democracia, empoderar
en el territorio al hombre, a la mujer, a la comunidad®, al colectivo”, dijo.

Subray6 que estas leyes del poder popular han ido construyendo la nue-
va arquitectura del nuevo Estado, es decir, “el Estado de justicia, el Estado
democrético, el Estado participativo y el Estado de derecho”, que algunos
Ilaman el Estado comunal.

Dado el papel protagdnico que ha brindado el Gobierno Bolivariano a
los voceros del poder popular, considero necesario que en cada rincon de
Venezuela donde exista una organizacion comunitaria, se fortalezca el pro-
ceso de comunicacion y divulgacion de su trabajo en pro de la comunidad.
Por ello que es importante la formacion en redes sociales, porque éstas son
el medio idéneo, inmediato y de facil acceso para darse a conocer. Ademas,
de vincularnos con uno de los postulados del maestro, Simén Rodriguez que
apostaba por una sociedad que contemplara la inclusién social y la educacion
para todos.

Durante mis encuentros con los voceros del poder popular vinculados con
el sector Habitat y Vivienda, en las comunidades y urbanismos de la Gran
Mision Vivienda Venezuela (GMVYV) he podido determinar que si tienen
conocimientos sobre las redes sociales y los procesos de comunicacion. Sin

6 Los medios comunitarios y ciudadanos extendieron el umbral de usos y funciones de la comunica-
cién para lograr una mayor articulacion con la realidad social y vida de sus actores (Uranga y Melén-
dez, 2022, p. 11).
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embargo, hace falta brindarles mas instrumentos e informacion, para que és-
tos puedan visibilizar e inclusive viralizar diferentes contenidos valiéndose
de estas plataformas digitales.

Esta fue la premisa para que yo recabara mas informacion sobre las re-
des sociales, ademas de documentarme con diferentes tedricos como Simon
Rodriguez, Félix Adams y Paulo Freire, que con sus postulados me guiaron
a trazar estrategias para brindar respuestas a la demanda de un grupo de
adultos, que me expresaron su necesidad de aprender mas sobre las redes
sociales, para visibilizar los logros que han tenido como organizacién co-
munitaria.

Basandome Yy aplicando lo que decia el gran maestro Simén Rodriguez,
sobre la educacion popular y contemplar la inclusion social, para tener ciu-
dadanos mejor informados. Partiendo de mis vivencias en el quehacer perio-
distico y mis conocimientos, a continuacién, enumero algunos de los meca-
nismos o protocolos de comunicacion que propongo dirigidos a los voceros
del poder popular:

1. Formacion permanente; a través de un ciclo de talleres explicarles
las principales redes sociales, que se pueden utilizar a través de un
dispositivo movil o tablet y las funciones de cada una de ellas, cémo
descargarlas y administrar los perfiles.

2. Cursos teodrico-practicos; sobre realizacion de fotografias y videos,
explicando los planos mas usados y formatos para las redes sociales.
Asi como los programas mas sencillos de edicién de videos, para ir
optimizando la técnica de plasmar a través de una foto y video una
determinada actividad o evento que se realice en la comunidad, para
gue sea mas atrayente en las Redes Sociales.

3. Précticas de ortografia y redaccion, explicandoles los tipos de tex-
tos que se deben colocar en cada publicacién, segin la red social a
utilizar, estableciendo el nimero de palabras para no saturar y hacer
mas comprensible la informacion, destacando el uso de etiquetas para
atraer al publico con sus escritos.

4. Elaboracion de una grilla de contenido o planificacion de publicacio-
nes, indicandoles los horarios para generar mayor interaccion con el
publico y que el contenido se pueda viralizar y posicionar en las re-
des. Ademas del tipo de publicaciones a publicar segun la hora del dia
como flyers de efemérides, invitacion a una actividad, notificacion
del pago de un servicio, un video historico entre otros.
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5. Creacion de grupos de WhatsApp y Telegram donde se puedan difun-
dir los enlaces de cada publicacion y le lleguen al teléfono celular de
cada habitante de la comunidad, invitandolos a visualizar el conteni-
do publicado en las redes del sector o urbanismo, para generar mayor
interaccion.

Conclusiones

Luego de haber abordado este tema tan importante en la actualidad para
estar mejor comunicados, puedo concluir afirmando que los voceros del
poder popular de los diferentes territorios del pais, deben apropiarse del
uso de las redes sociales, tomar en cuenta los mecanismos y protocolos de
comunicacién que he propuesto en este escrito, para fortalecer la divul-
gacion de interés dentro de su urbanismo o comunidad y de esta forma se
mantenga informada.

De acuerdo con la entrevista aplicada a los voceros del poder popular
y deméas miembros de las diferentes organizaciones comunitarias es ne-
cesario brindar oportunidades de estudio y capacitacion para que, desde
su urbanismo o comunidad, puedan utilizar las herramientas digitales de
comunicacion para difundir sus logros en pro de un mejor vivir. Ademas
de aplicar lo que decia el gran maestro Simon Rodriguez sobre la educa-
cion popular; contemplar la inclusion social para tener ciudadanos mejor
informados

Asimismo, los protocolos de comunicacion e informacién son importan-
tes porque permitiran facilitar y optimizar el proceso de comunicacion y di-
fusion de los logros de las organizaciones comunitarias, ademas de brindar
herramientas comunicacionales a los habitantes de los sectores populares.

Los protocolos deben estar orientados a una primera fase de la forma-
cion educativa con clases tedrica-practicas, para que asi el poder popular,
pueda crear los usuarios en las diferentes redes sociales y ellos mismos ge-
nerar contenidos, videos y fotografias, destinados a nutrir cada uno de los
perfiles y que la comunidad pueda comenzar a seguirlos y vincularse con
la informacion propia de su sector. Ademas de ser multiplicadores de los
conocimientos y destrezas adquiridas durante su induccion en el manejo de
estas plataformas digitales.

A través de la encuesta aplicada en dos urbanismos de la Gran Misién
Vivienda Venezuela, logré determinar que el poder popular quiere conocer
y aprender a manejar las diferentes redes sociales debido al efecto inme-
diato en el plano comunicacional y es necesario facilitar talleres educativos
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sobre este tema con especialistas en el area de marketing, comunicadores
sociales y creadores de contenido.

Para ello propongo que en cada urbanismo y comunidad se cuente con
una data para generar una pequefia comunidad de aprendizaje integrada por
los vecinos sin distincion de edad, para que reciban formacién sobre estos
mecanismos y protocolos que le ayudaran a fortalecer la difusién de infor-
macion de su localidad.
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RESUMEN

La historia local de las comunidades nos aporta conocimientos, saberes
y practicas sociales que nos permite rastrear la génesis de las relaciones que
los pobladores han desarrollado para hacer sus modos de vida, expresado en
lo histérico, sociocultural, econdmico y politico. El propdsito de la investi-
gacion es reconstruir la memoria colectiva en el encuentro de significantes
socioculturales, a partir de las voces silenciadas o excluidas de los distin-
tos actores, en la comunidad de San Luis, municipio Mercedes Diaz, estado
Trujillo. La metodologia narrativa oral, permite, conocer las vivencias y/o
experiencias personales y colectivas. La investigacion toma relevancia al
considerar el relato de los pobladores, que brindé hallazgos para la compren-
sion de significantes socioculturales como tradiciones, valores, rituales, par-
ticipacion, organizacion, construidos por cada uno de sus integrantes como
parte de una historia viva, diversa y compleja, aportando a la construccién
del conocimiento a través del didlogo de saberes.

Palabras clave: memoria colectiva, relatos, pobladores, participacion
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COLLECTIVE MEMORY IN THE REPORT OF PEOPLE

ABSTRACT

The local history of the communities provides us with knowledge,
knowledge and social practices that allows us to trace the genesis of the
relationships that the residents have developed to make their ways of life, ex-
pressed in sociocultural, economic and political history. The purpose of the
research is to reconstruct the collective memory in the encounter of socio-
cultural signifiers, based on the silenced or excluded voices of the different
actors, in the community of San Luis, Mercedes Diaz municipality, Trujillo
state. The oral narrative methodology allows us to know personal and collec-
tive experiences and/or experiences. The research becomes relevant when
considering the story of the residents that provided findings for the unders-
tanding of sociocultural signifiers such as traditions, values, rituals, partici-
pation, organization, power, built by each of its members as part of a living,
diverse and complex history. , contributing to the construction of knowledge
through the dialogue of knowledge.

Keywords: collective memory, local history, sociocultural signifier

Introduccién

El estudio de la historia regional y local en Venezuela ha despertado un
inusitado interés, la tematica por supuesto, no es nada nuevo. Desde hace
mucho tiempo se viene cultivando este género historico y existe una varie-
dad de trabajos que constituyen un punto de referencia para toda investiga-
cién. Por lo general, podriamos decir que han sido relatos presentados en
sintesis historicas elaboradas por los cronistas de las ciudades u otras perso-
nas simpatizantes con la historia de su terrufio, quienes se han ocupado de
emprender esos estudios pioneros, en la mayoria de los casos, realizados con
una fuerte carga anecddtica.

Es la historia que nos habla de la vida diaria de los pobladores y pobla-
doras, de lo familiar y cotidiano, de las practicas sociales que instruye y en-
sefia, lo mas elemental de nuestra identidad, que conecta los individuos con
su entorno desarrollando un alto sentido de pertenencia hacia la comunidad.

Esta historia regional y local que buscamos se promueva no tiene por qué
ser relacionada con la idea de distanciamiento de la historia nacional, ni la
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reconstruccion instrumental, racionalista y fragmentaria que conduce a una
vision positivista de los hechos, sino la historia regional y local de hoy es un
hacer, una préactica que entiende que la accion y la voluntad de una loca-
lidad concreta, es mucho mas amplia que sus propias realidades espaciales,
en la cual se reivindican las practicas sociales que simbolizan las identidades
y los territorios, para una mejor comprension del pasado, del presente y del
futuro de los hombres y mujeres.

Memorias colectivas

La historia local o memoria colectiva constituye la cotidianidad de los
pobladores en su lenguaje y en su actuar, que simboliza el conjunto de hue-
llas cotidianas que deja el ser humano en su paso por el tiempo y que son
recordadas mediante la memoria colectiva de las comunidades, memoria de
un valorado pasado que forma parte de las localidades y que representa su
identidad, la cual se materializa, sea de forma escrita u oral, en los mitos,
leyendas, cuentos, entre otros.

En este sentido, Venezuela en un intento por revertir la transculturacion y
darle cabida a la heterogeneidad esta impulsando en lo cultural y educativo,
el estudio de las historias locales, promoviendo acercamiento de pertenen-
cia identitaria con su medio, mediante los libros vivientes, la reconstruccion
de memorias colectivas en las comunidades, con una concepcion educativa,
no centrada solo en la escuela, el maestro, la lectura y la escritura, como
Unica forma de acceder al conocimiento, sino abierta a los distintos actores
comunitarios, a la calle, al entorno sociocultural, a la oralidad y a la cons-
truccion del conocimiento como un dialogo de saberes: el saber popular y el
saber académico. Con los saberes locales consideramos que hay un aporte al
aprendizaje significativo pues, los nuevos conocimientos tienen como base
lo que ya es conocido con anterioridad.

Al respecto, en Venezuela los estudios regionales y locales han contado
con el apoyo de los trabajos de Aristides Medina Rubio, Ramén Tovar,
Pedro Cunill Grau, Germéan Cardoso, Belin Vasquez, Virgilio Tosta y Tar-
cila Bricefo, entre otros. Estos escritores y escritoras, han colaborado en
la difusion y promocion de la historia regional-local en el pais con el fin
de plantear un enfoque diferente al marco de la historia oficial y reivindi-
car el legado de los pobladores del pais. La historia regional y local segln
Medina, A. (2005: 9), “es aquella que remite al pasado de las localidades,
sean parroquias, barrios o urbanizaciones, ofreciéndonos un panorama de
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las motivaciones, individuales y colectivas, de un gran valor para el cono-
cimiento, cultivo y uso de la poblacién en general...”. Es aquella mirada al
pasado de las vivencias y experiencias que sostienen un pasado vivo, ofre-
ciendo un horizonte, un cultivo lleno de saberes, huellas de la cotidianidad
que fortalece la identidad y la interaccién social.

De manera que, es muy importante profundizar en los recuerdos y los
hechos que se olvidan, ademas de indagar por qué se da una selectividad de
las experiencias vividas que permanecen en el recuerdo, porque ademas de
fortalecer la identidad de las comunidades es favorable a las decisiones y
acciones provechosas para el bien comun. Al respecto, Shotter (1992 citado
en Aguilar, O.) y Quintero (2005, p. 286), afirman: “desde esta perspectiva
las formas en las que se habla sobre las propias experiencias sirven primor-
dialmente, no para representar la naturaleza de dichas experiencias, sino para
representarlas de tal forma que constituyan y mantengan una u otra modali-
dad de orden social”.

Es asi, como nos hemos animado al estudio e investigacion de la localidad
San Luis, en el estado Trujillo, en el conocimiento de su memoria histdrica,
mediante el relato que ha sido narrado en primera persona, por los distintos
actores y actoras de la historia de su comunidad, con un enfoque interpreta-
tivo y metodoldgicamente haciendo uso de la narrativa como método. Co-
menzamos con las experiencias expresadas en historias vividas y contadas
por los pobladores. Lo expuesto se argumenta con lo sefialado por Zarniaws-
ka (2004, citado en Creswell, 2013, p. 17), quien define, “la narracion se
entiende como un texto hablado o escrito que da un relato de un evento/ac-
cion o serie de eventos/acciones, cronolégicamente conectado”. De manera
que, el método narrativo fue el seleccionado para capturar las experiencias,
mediante la realizacion de entrevistas a fundadores, fundadoras, revision de
documentos de venta y alquiler, hemerografias, e iconografias y bibliografia.
El relato ha sido narrado en primera persona, su version es elaborada en el
didlogo expuesto por los distintos actores de la historia de su comunidad.

Relato de la ciudad portatil: Trujillo

En referencia, historiadores, investigadores, y cronistas, han escrito sobre
la historia de Trujillo, tales como Bricefio Valero (2009), Medina Macha-
do (2006) y Portillo y Rojo (2000), entre otros. Sistematizando los escritos
histéricos, conocemos que, en sus inicios, fue denominada “ciudad portatil”
por haber sido establecida en siete (07) lugares distintos. Nos situamos en el
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tiempo historico de 1557. Afo en que don Diego Garcia de Paredes, funda
dicha ciudad el 9 de octubre con el nombre de Nueva Trujillo, este primer
establecimiento ocurre en el valle de los escuqueyes. El Ediato Capitan Gar-
cia de Paredes procedié a nombrar los Regidores y Alcaldes: una vez tomada
la tierra y avasallados los naturales, los repartié en encomiendas entre sus
acompafantes. Este establecimiento dura muy poco debido a la serie de atro-
pellos cometidos por los espafioles, quienes se apoderaron por la fuerza de
los bienes de los naturales y abusaron de sus mujeres e hijas.

Tiempo después, el gobernador y Capitan General Don Gutiérrez de la
Pena encarga al Capitan Francisco Ruiz la pacificacion de los naturales de
la region y la repoblacion de la ciudad fundada por Garcia de Paredes. Ruiz
cumple su cometido y establecio a Trujillo en el mismo sitio, pero con el
nombre de Miravelen en el afio de 1558. Organiz6 el gobierno y repartio los
naturales en encomiendas. El fundador le restablece el nombre de Trujillo en
1559, la traslada en 1560 al Valle de Boconé y la denomina Trujillo de Sala-
manca. En el afio 1564 la ciudad se traslada a Sabana Larga con el nombre de
Trujillo de Medellin. Su traslado a este sitio fue efimero y la ciudad se muda
a las riberas del rio Motatén, en el sitio llamado hoy Guaca.

El traslado definitivo de Trujillo se realiza en el afio de 1568 en el sitio
denominado Muca por los naturales, en el valle que forma la quebrada de los
Cedros y el rio Castan con el nombre de Nuestra Sefiora de La Paz de Truji-
llo, que es la misma que hoy existe, y cuya fundacion posterga hasta 1570 el
historiador Oviedo y Bafios.

Hay que mencionar, ademas, que Trujillo es una entidad situada al Norte
de la cordillera andina, en el sitio de contacto de la regién andina con los
Ilanos altos occidentales y las regiones zulianas Centro Occidental, Medina,
(2005). “Desde el punto de vista politico-administrativo, el estado Trujillo
esta conformado por veinte (20) municipios y noventay tres (93) parroquias”
(Morenoy Godoy, 1999, p. 4). Este terrufio ha sido privilegiado ya que posee
una hermosa historia rica en arte y cultura, cuna de santos y sabios, del Dr.
José Gregorio Hernandez y el cientifico Rafael Rangel respectivamente.

Asi mismo, es una zona minera, ganadera y agricola, ademas de su her-
moso paisaje de montafia lleno de historia y leyendas. Se conoce por la his-
toria, que fue este estado el escogido para la firma del decreto de Guerra a
Muerte en 1813 y el abrazo de Bolivar y Morillo en Santa Ana de Trujillo
en 1820.

Es una zona que por su bello paisaje y clima, es propicia para desarrollar
el turismo, contando con una importante obra arquitecténica como lo es la
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“Virgen de la Paz”, monumento disefiado por el escultor Manuel de la Fuente
(T). Esta obra tiene una altura de 46.72 metros y fue inaugurada en 1983. Es
considerada monumento histdrico nacional. Ademas, es lugar de origen de
grandes intelectuales, artistas escultores como: Ana Enriqueta Teran, Asdra-
bal Colmenares, Salvador Valero (1), Mario Bricefio Iragorry (1), Cristébal
Mendoza (1), Aldemaro Gonzélez (), entre otros. (Medina, 2006).

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica (INE), entre los 20 muni-
cipios del estado Trujillo se encuentra el municipio Mercedes Diaz y una de
las parroquias de este municipio es San Luis. Esta parroquia es una localidad
gue en sus inicios segun narran sus habitantes, era una hacienda de cafave-
rales propiedad de don Eleazar Gonzalez, cuyos productos eran llevados a su
trapiche, del cual ain quedan vestigios. Esta hacienda constituia una de las
mas antiguas que existieron en la conformacion del hoy municipio Mercedes
Diaz, una localidad rural de aquellos tiempos. Su fundador fue Don Ramdn
de la Torre en 1707 (Rangel, 2005). En ese tiempo existian plantaciones que
producian cualquier rubro agricola entre ellas frutas, verduras (yuca, maiz,
platano), café, caraotas y otros, siendo utilizado en el comercio (trueque) y
para el consumo de los peones de hacienda. En gran escala se cultivaba la
cafia de azlcar para ser procesada como panela en los trapiches, quedando
rastros visibles de éstos en algunas zonas de lo que hoy es la parroquia San
Luis.

Segun Gonzalez, (2019), la parroquia esta conformada por catorce (14)
sectores, bien diferenciados, donde se mezclan comunidades que se cons-
truyeron de forma no planificada, algunas y otras por invasiones de terreno,
donde hoy se ha desarrollado un urbanismo. Entre los sectores estdn San
Luis (parte alta), San Luis (parte baja), denominado EIl Valle de San Luis,
los Manguitos, las Lomas, Santa Cruz y San Rafael. El sector mas antiguo lo
conforma San Luis, parte alta, fundado en 1966, en lo que anteriormente era
la hacienda de cafiaverales, siendo esta expropiada por el Instituto Agrario
Nacional (IAN), en la década del 60, para el desarrollo de planes urbanisti-
cos, mediante créditos hipotecarios y ayudas para la auto-construccion por
parte de este organismo y sus propietarios.

Referentes socioculturales en la memoria colectiva

Entre las familias que llegaron a San Luis en sus inicios se encuentra
A. Delgado de Villegas, (T) (Entrevista personal, enero 15, de 2019) quien
nos relatd: “vine a este sector como trabajadora doméstica para hacer las
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comidas de los peones de la hacienda de don Eleazar Gonzélez, traida por
la Sefiora Maria José, desde la jurisdiccion de Campo Alegre, hoy parroquia
Carvajal”... “le preparaba la comida aproximadamente a 100 peones, molia
el maiz en una piedra en forma de batea, lavaba el maiz en el rio Motatan,
utilizaba el agua del rio, ya que era muy limpia para nuestros quehaceres per-
sonales y domésticos”. La narradora hace pausa como mirando en el pasado
y prosigue: cargaba el agua en latas y taparas para el consumo del resto de
la familia: me tocaba hacer 100 arepas y empezaba hacerlas a las doce de la
noche para que los obreros comieran a las 5:00 a.m.; ya que el patrono y los
caporales eran de caracter muy fuerte y de muy mal trato con los peones, al
no permitirles la pérdida de tiempo en sus quehaceres.

Continuando con la narracidn, la entrevistada A. Delgado de Villegas,
(Ob. cit), manifestd que los primeros habitantes de San Luis fueron Olinto
Suarez (1), Aristides Suarez (1) y Juan Bencomo (), proveniente de la Que-
brada, hoy municipio Urdaneta. Su esposo fue Placido Villegas (1), quien
era el parrillero de la hacienda, y quien se encargaba de cargar y trasladar los
enseres en el trapiche.

Igualmente, la entrevistada narra que la convivencia en este lugar “era de
mucha armonia, compartiamos las comidas, los utensilios del hogar, los rezos
y ademas eran acompariantes de los velorios. Me encargaba de realizar los no-
venarios en otros sectores como Motatan, Carvajal”. Agrega, “nos trasladamos
a pie por el camino de recuas, el camino real ya que no existia carretera, los
carros llegaban hasta un poco después de Motatan”. Contindla comentando,
después de un tiempo los obreros de la hacienda, hicieron una carretera de
tierra, cortando los matorrales, para que pasara el primer carro cuyo duefio era
el Sr. Sergio, el cual tenia como propiedad muchas vacas y vendia la leche a
los compradores de Valera. Ya a partir de este momento acudian a San Luis, los
camiones vendedores de agua, costando una pipa dos bolivares.

Continda con la narracidn, la entrevistada (Op. cit). En este tiempo, no
se contaba con transporte para ir al mercado municipal y cargabamos los
viveres al hombro y algunos pobladores que poseian animales lo hacian en
caballos o en burros. Posteriormente a mediados del afio 68 hubo transporte
en autobus, cuyo duefio y conductor era el sefior Liborio (1), y el costo del
pasaje era a locha, hasta el  sector de la Plata Il y de alli nos trasladamos
a pie a nuestras casas en San Luis. Aproximadamente se caminaba como 6
kildmetros.

Igualmente narra la entrevistada, Delgado de Villegas, “llevaba una vida
muy dura, por el maltrato que le daba el patrén a ella y a su esposo, llegando
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al punto de implorar a Dios que la hacienda pasara a manos del IAN, para
ellos desvincularse del yugo del patron”. Se llegd a conocer que un primer
intento de organizacion comunitaria en el sector San Luis estuvo represen-
tado por personas mayores, entre ellas estan el Sr. Ramén Valero (t), Luis
Uzcategui (), Teofilo Barrueta (F), Hernan Riera (), José Torres (), Polo-
nia de Valera (1), Ana Torres (1), Arturo Cerrada (), Virgilio (1), entre otros.
Manifiesta la Sra. Delgado de Villegas que ““se organizaron en cayapa para la
construccion de viviendas”.

Segun Delgado de Villegas (Op. cit), “las familias iniciamos la construc-
cién, todos como una sola familia, primero dedicados a levantar una vivien-
da, al culminar esa nos poniamos a construir otra y asi fue hasta que todos
teniamos nuestras viviendas”. Igualmente se conocid de la voz de los habi-
tantes, que las viviendas fue una organizacion popular comunitaria pues se
contd con el aporte de mano de obra de las familias, hombres y mujeres.
Comenta la sefiora Delgado de Villegas “participamos en la construccion
de nuestras propias viviendas. Los materiales: bloques, cemento y cabilla se
otorgd en crédito a pagar en 20 afios”. Igualmente los pobladores comenta-
ron que un tiempo mas adelante, se luché por la construccion de la iglesia, la
cancha deportiva, el centro de salud, caminerias y red de cloacas. Casi todo
que hay aqui, se hizo con la lucha y participacion de todos los habitantes,
“por acé no vino la ayuda de ningun gobierno”.

Segun manifiestan otros habitantes del sector San Luis, para el quinque-
nio 1975 al 1980, un grupo de jévenes residentes en el sector, estudiantes de
bachillerato de los liceos “Rafael Rangel”, “Pedro Garcia Leal” y Nucleo
Universitario “Rafael Rangel” ULA- Trujillo, apoyados por el grupo ante-
riormente nombrado, liderizaron un conjunto de acciones para el rescate de
las tradiciones, y actividades deportivas a través de un club llamado “Club Ju-
venil San Luis, Parte Alta”. (D, Barrueta; C.Parra Entrevista personal, marzo
20 del 2023) Narran los entrevistados: haciamos invitaciones a los habitantes
para las reuniones efectuadas personal, los sdbados y domingos. El lugar de
encuentro el patio de la iglesia. Discutiamos los problemas de la comunidad
y constituiamos comisiones para solicitar ante los organismos publicos la
solucion de los problemas. Planificamos y organizamos los actos culturales
y deportivos realizando intercambio con otras comunidades del municipio.
Realizabamos actividades culturales, obras de teatro, representando perso-
najes de esta comunidad y de otras del estado. En estos intercambios depor-
tivos y juegos tradicionales se tratd de rescatar al grupo de adolescentes para
alejarlos de los vicios como el uso del aguardiente y la droga.
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Continuando con la entrevista, manifiestan que el club juvenil, integrado
por personas muy jovenes, tenia una profunda inquietud de organizacion y
participacion, mas no aceptaba la influencia de grupos politicos, religiosos
y de otros credos externos a la comunidad, sino que todo era una constante
busqueda de rebeldia interna para la identificacion, rescate y lucha, por un
espacio de participacion propio hasta el punto de defenderlo a cualquier in-
tento de influencia externa.

Asi mismo Barrueta y Parra (Entrevista personal, marzo 20 de 2023) re-
latan que en el afio 1975, también empez6 a tener presencia los grupos ju-
veniles, promovidos y con fuerte influencia de la Iglesia Catdlica con “las
Hermanas Salesianas”. Narran los habitantes que estos grupos estaban dedi-
cados a desarrollar diversas actividades de beneficio para la comunidad y las
mismas eran autofinanciadas. Entre sus propdsitos estaba primero mejorar su
comunidad, el segundo era la autoformacion de sus integrantes para servir de
multiplicadores a los jovenes de la comunidad. Estos grupos fueron seguido-
res de la “Teologia de la Liberacién”.

Paralelo a estos grupos, existia en San Luis Parte Baja el grupo “SI”, que
tenian otra vision ideoldgica, que no era lo religioso, pero si habia un interés
del beneficio colectivo por y en la comunidad. Este grupo se articuld con
otros grupos denominado “Morén en Marcha”, del sector Morén, parroquia
Mercedes Diaz. De esta relacion surgié el “Centro de Animacion Juvenil
1979” (CAJ), ubicado hasta el dia de hoy en San Luis, sector la Pasarella.

Narra Olmos, E, integrante del CAJ, “este centro ha tenido como misién
mejorar las condiciones de vida de sus habitantes y el desarrollo social de las
comunidades. Entre las funciones principales esta la labor socio-educativa
presente en comunidades rurales y urbanas”. Cabe destacar que esta organi-
zacion comunitaria ha contado con apoyo nacional e internacional logrando
desarrollar varios proyectos en beneficio de cultivar la participacion ciuda-
dana, en mejorar la calidad de vida desde un enfoque de derechos humanos,
de conciencia ciudadana, con vision incluyente y pluralista; labor-socio-edu-
cativa que ha beneficiado una diversas comunidades y contextos rurales y
urbanos de la geografias trujillana.

Hallazgos

Se pudo comprender a traveés de las experiencias de los informantes y na-
rracion de acontecimientos ocurridos durante la construccion de la comuni-
dad de San Luis, el significado de comunidad, el cual se forma sobre la base
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de una necesidad o para alcanzar un propdsito comun, donde se comparten
entre otros elementos, costumbres, valores, tradiciones y précticas sociales
que los diferencian de otras comunidades. Apreciacion argumentada por Be-
Ilo (2008, p. 90) quien al referirse a comunidad la denomina como “un gru-
po de personas que comparten elementos en comun, tales como un idioma,
costumbres, valores, tareas, vision del mundo, base territorial, estatus social,
roles, entre otros”. Son acciones sociales que se encuentran en la memoria
colectiva y que fortalecen la vida comunitaria por la relacion que implica un
sentido compartido de identidad comunitaria (Giddens y Sutton, 2015).

Cabe sefalar que el concepto de comunidad es complejo de precisar, ya
que ha incorporado significados diversos en sentido de tiempo y espacio.
Sin embargo, el significado basico es comprender el sentido de pertenencia
y arraigo de valores de convivencia, que, junto a los significantes culturales,
organizacion, participacion, autonomia e independencia podrian ser la per-
cepcidn de que existe una identidad compartida y unos intereses comunes en
esta comunidad denominada San Luis.

En este sentido se comprenden, que la organizacion y la participacion
de las familias en la lucha social, son los marcos especificos de la memoria
local de esta comunidad de San Luis, que sitian también los recuerdos de los
grupos; asi, la memoria no se puede separar de las condiciones y necesidades
del aqui y ahora. Esta es, en efecto, una reconstruccion del pasado desde
las condiciones del presente, donde la organizacion referida a los grupos
sociales que estan presentes en la comunidad de San Luis, y que representan
su entidad colectiva, han estado estructurados internamente en beneficio del
bien de los habitantes, para satisfacer una necesidad social o para perseguir
objetivos concretos, de acuerdo a Giddens y Sutton (op. cit).

De manera que la memoria colectiva, es uno de los elementos mas im-
portantes, de la identidad cultural, de la historia local, ya que en ésta se con-
signan las tradiciones, creencias, aprendizajes y experiencias que les han
permitido a los grupos construir una identidad particular frente a otros colec-
tivos sociales. Las identidades humanas son tanto personales como sociales
porque se forman en los continuos procesos de interaccion.

Cabe destacar que las narraciones expuestas de las voces de los habitan-
tes de San Luis son parte de las préacticas sociales cotidianas, siguiendo a
Giddens y Sutton (op. cit), estas son un aspecto constitutivo de la vida social
sobre la cual se generan y operan las estructuras sociales. Dicho en otras
palabras, son las dindmicas de interaccion recurrentes entre los miembros de
los grupos, que dan a conocer el comportamiento asumido en un pasado y
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reflejado en el presente a través de los valores, tradiciones, costumbres que
desarrollan sus habitantes y marcan el sentido de pertenencia y de identidad
colectiva.

Asi mismo, el significado que los informantes le otorgan a los valores, se
refleja en el accionar de los pobladores de la comunidad de San Luis, predo-
minando en ellos el valor del desprendimiento, cuando en su accionar ponen
su corazon en quienes lo necesitan, antes que su bienestar personal. En este
sentido, el desprendimiento exige superar nuestro egoismo e indiferencia
para colaborar con el bienestar de los demas.

En referencia al valor solidaridad, también se puede comprender que,
desde la historia narrada, se ha cimentando la convivencia en esta comuni-
dad, que ha permitido la integracion de sus pobladores, haciendo posible la
verdadera convivencia fundamentada en el respeto a la dignidad humana.
De tal manera, que la solidaridad conlleva a mantener un clima de empatia,
donde la amistad juega un papel primordial, concebida como “un sentimien-
to convenido con otra persona, donde se busca confianza, consuelo, amor y
respeto” (Bello, 2008, p. 70).

Conclusion

A traves de las experiencias de los informantes, se da una préctica social
de organizacién comunitaria de manera voluntaria y auténoma, dejandose
palpar un sentido de pertenencia y arraigo de valores de convivencia, mate-
rializados en los significantes culturales, organizacion, tradicion, lenguaje,
autonomia e independencia.

En este estudio los pobladores nos relatan la vida familiar y cotidia-
na, en este rescate de la memoria colectiva se revitaliza el sentido de
pertenencia de los pobladores de San Luis por su historia, por su diver-
sidad socio-cultural presente en formas de convivencia, adoptadas por
el colectivo en esta localidad, que ha dejado arraigado valores sociales
tales como: participacion, unidad, solidaridad, organizacion, autonomia,
representando un punto de fortaleza en la gestién por conseguir sus me-
jores condiciones de vida, y también, un referente de instruir y ensefiar
a través del didlogo de saberes valores como legado de la convivencia de
los pobladores para nuevas generaciones.

Este relato de los pobladores de San Luis, rescata el sentido de iden-
tidad que pasa de una generacion a otra como el “canto de las aves al
amanecer”.
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LAUNESR CINCUENTENARIA: FORJANDO
SUENOS Y CONSTRUYENDO PAIS

Marbelis Rodriguez*
Yamileth Gonzalez?

El comité editorial de la Revista Notas de Investigacién, en su edicion
N°. 31, arraigada profundamente en nuestras raices rinde homenaje a la Uni-
versidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR), en conmemo-
racion a su aniversario cincuentenario. Tiempo transcurrido, inseparable a
sus principios fundacionales ha superado victoriosamente grandes retos y
continua transitando con firmeza complejos escenarios sociales, econémi-
cos, politicos y tecnoldgicos, para atender con excelencia académica la de-
manda de la poblacion venezolana con sus diversos programas y niveles de
formacion profesional, satisfacer las necesidades educativas de cara a los
ambitos de desarrollo del pais y contribuir en su progreso. Proyectando
su mirada a los tiempos por venir, a esa realidad que esta inserta 'y a la cual
debe responder, transformandose al compas de la misma sin menoscabar su
identidad institucional.

Rememorando episodios de su historia, la UNESR, fue creada bajo De-
creto Presidencial N° 1.582, de fecha 24 de enero de 1974, por su fundador
Dr. Félix Gregorio Adam Esteves, eximio maestro y politico venezolano,
quien concibié la educacién como un proceso autogestionario, integral e
igualitario, manifestando en la andragogia un instrumento de emancipa-
cion humana y colectiva que desde sus inicios ha influido, en el modo de

1 Dra. Ecologia del Desarrollo Humano. UNESR. MSc. Gerencia de Talento Humano. UNESR. Do-
cente e Investigadora Nucleo Regional Postgrado y Educacion Avanzada Caracas. UNESR. Miembro
Linea de Investigacion Gestion Estratégica y Politicas Organizacionales. (LIGEPO). Miembro Linea
de Investigacion Educacion, Democracia y Ciudadania de la Universidad Nacional Experimental
(LIEDECID - UNESR). Miembro Comité Editorial Revista Notas de Investigacion. UNESR.Correo:
cursospostgradounesr @gmail.com.

2 Dra. en Educacion. Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) Esp. en Educacién
para la Gestién Comunitaria. (UPEL). Docente — Investigadora. Asesoramiento, Familia y Desarro-
llo Humano (UNESR). Miembro de la Linea de Investigacion Gestion de Riesgo, Impacto Social y
Desarrollo Comunitario (UPEL) y de las Lineas de Investigacién en Filosofia del arte, la Politica y la
Educacion en Nuestra América (UNESR). Correo: yamilet.yamigon@gmail.com.
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entender la educacién universitaria, la docencia, la investigacion, la ma-
nera de trabajar e interrelacionarse con el contexto socio comunitario y
responder a las lineas estratégicas de los ejes de desarrollo del pais.

Cincuenta afios han transcurrido desde la creacion de la UNESR: , su
esencia andragdgica, experimental, flexible, la hace una universidad con
un modelo educativo Unico en todo el territorio nacional, permitiéndole
desde sus principios filosoficos hacer lectura de los signos epocales para
interpretar los entretejidos de la realidad y plantearse nuevas perspectivas
educativas acorde a esa realidad, experimentando alternativas en el que-
hacer universitario posibilitando entre otras miradas acciones orientadas
a transformar lo investigativo. De aqui, que esta seccion de Miscela-
neas Universitarias conforme a la linea editorial, la dedicamos en el marco
cincuentenario a reseflar una novedosa propuesta que ha resignificado los
principios y valores originarios de la UNESR, generando rupturas paradig-
maticas en el ser y hacer de la investigacion universitaria, como lo es el
Plan Todo mas Tesis (T+T).

Gesta pionera: Plan Especial Todo maés Tesis (T+T)

Su implementacion inicia en el afio 2021 momento coyunturalmente
complejo por ser tiempo de pandemia, pero su gesta comienza a fraguarse
a finales del afio 2020 periodos cruciales para la humanidad. Sin embargo,
muy a pesar de ellos, la UNESR, continu6 trabajando sobre la marcha
inesperada, en esos espacios de encuentros se fueron hilvanando ideas,
entretejiendo experiencias, asumiendo desafios para concretar estrategias
orientadas a atender el llamado “fenémeno todo menos tesis” de los par-
ticipantes de Postgrado en los distintos niveles de nuestros programas de
formacion. Como bien lo refiere la creadora intelectual del Plan Especial
(T+T) la Dra Luisa Zambrano, Decana de postgrado de la UNESR, es un
fendmeno universitario no exclusivo de Venezuela o de la UNESR, por el
contrario, es una situacién que acontece en las universidades a nivel mun-
dial. Fenémeno que implica el abandono, postergacion o no finalizacion
del trabajo de investigacion o tesis exigido para optar a titulos académi-
cos toda vez culminados los cursos correspondientes a los componentes
de la malla curricular de acuerdo al nivel académico aspirado. En virtud
de ellos, el Plan Especial Todo +Tesis, delinea su propdsito central en
poner a disposicion de los participantes dentro de esta situacién un plan
novedoso, viable, flexible, para culminar su trabajo de investigacion o
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tesis, cerrar su proceso académico, obtener su titulacion y alcanzar la meta
sofada.

Andadura para revolucionar lo investigativo

El Plan Especial Todo+Tesis es una creacion intelectual que entrecruza
los principios fundacionales de la UNESR, desde su caracter experimental,
andragogico y la vision insurgente de la Dra. Zambrano, para desafiar lo con-
vencional y concebir una accion académica disruptiva de los esquemas tra-
dicionales del hacer investigativo. Donde la fuerza sinérgica de las vivencias
y experiencias del sujeto investigador constituye la base esencial para des-
plegar su proceso investigativo, generar conocimientos y conducirse hacia el
logro de la meta fraguada. Plantea entonces, una mirada distinta de pensar
— hacer la investigacion que invita al participante investigador a enfatizar en
su vida, en narrar-se, recrear-se, rescatar-se, desempolvar-se, volver-se sobre
sus propias andanzas en un encuentro humano, real y sincero con ellos y con
los otros, es un “ejercicio” de poder ser, reflejandose en su autobiografia
desde la cual construyen su produccion intelectual investigativa vinculada a
las &reas o contextos del momento coyuntural de la realidad.

Renovacion del Plan Especial Todo mas Tesis (T+T) en el marco
cincuentenario

El Decanto de Postgrado en el marco del 50° aniversario de la Universi-
dad Nacional Experimental Simon Rodriguez (UNESR), anuncia la transfor-
macion del Plan Todo mas Tesis Plus (T+T Plus), en Plan Especial Todo méas
Tesis (T+T Inv. 2024). Como resultado de toda la experiencia investigativa
de este novedoso Plan, en esta nueva etapa de acuerdo a su presentacion
proyecta que los productos de investigacion que se desarrollen tengan reper-
cusién directa en el hacer de nuestra Casa de Estudios, las instituciones na-
cionales y las necesidades concretas del pueblo venezolano. De tal manera,
los productos intelectuales estaran direccionados en visibilizar la transversa-
lidad de las areas de investigacion para los objetivos de desarrollo sostenible,
el Plan de la Patria, la Agenda Econémica Bolivariana, los Motores Produc-
tivos y las siete (7) transformaciones requeridas para el pais:, los mismos se
imposibilitan si no se atiende de manera concreta los aspectos formativos,
educativos, administrativos, gerenciales, desarrollo humano y local que ellos
suponen.
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Conforme a lo preconcebido, el Plan Especial Todo mas Tesis Investiga-
cion (T+T Inv.2024) plantea dos opciones de investigacion:

1. Evaluacién de la Investigacion de Posgrados UNESR

En esta opcidn, los participantes investigaran sobre la produccion inte-
lectual en las diversas areas y tematicas en las que la universidad tiene inci-
dencia, como educacion, administracion y gerencia, desarrollo humano, in-
genieria de alimentos, desarrollo rural y agroecologia. El objetivo es analizar
el estado del arte de la investigacion en los Gltimos 25 afios de la UNESR,
contribuyendo desde el estudio de su experiencia al conocimiento y la solu-
cion o reflexion de las necesidades del desarrollo productivo, académico y
social del pais, en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
el Plan de la Patria y los motores productivos.

2. Disefio, Redisefio 0 Actualizacion de Programas de Posgrado

En esta opcidn, los participantes desarrollaran investigaciones propo-
sitivas para actualizar, redisefiar o crear nuevos programas de postgrado,
aportando desde el estudio de la experiencia con propuestas innovadoras de
impacto directo en la formacién profesional de cuarto y quinto nivel. Esto
se hara de conformidad con las necesidades del desarrollo académico y pro-
ductivo de nuestro pais.

Vale subrayar estas dos opciones de investigacion en el Plan (T+T
Inv.2024) de la UNESR se enmarcan en el compromiso de nuestra universi-
dad con la generacién de conocimiento pertinente, situado y contextualizado,
gue contribuya a la transformacidn social y productiva de Venezuela.

Plan (T+T): el hacer juntos para transformar

En un pasaje del libro Administracion Insurgente y Gestién Transforma-
dora, la Dra. Zambrano, relata cémo desde lo colectivo se fue construyendo
el Plan (T+T), donde todas y cada una de las personas involucradas aporta-
ron sus ideas para dar forma y concretar el suefio pensado, llamado a romper
con las estructuras clasicas del hacer investigacion de postgrado y cimentar
las bases para caminar hacia una nueva cultura investigativa, que permite en-
sayar nuevos esquemas organizativos, nuevas metodologias y concepciones
a partir de los principios y valores originarios de la UNESR. Dentro de esta
participacion, corresponsable, comprometida, emocional y espiritualmente
conectada con el plan impulsado se ha logrado:

e Mediante la DOFA personal, “Curacién de Contenidos” y/o “Estado
del Arte”, ademas de los aportes procedimentales que ofrece el T+T
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los participantes investigadores logran crear, reflexionar, tomar pos-
tura para abordar y desarrollar su topico de investigacion vinculado a
un area de interés o contexto historico del momento coyuntural de la
realidad, compartiendo experiencias y productos de investigacion.
La inclusion y el egreso de un nUmero importante de participantes
cursantes de los distintos programas Yy niveles de formacion que ha-
bian culminado su carga académica y por disimiles realidades aban-
donaron, postergaron o no finalizaron su trabajo de investigacion o
tesis exigido para optar a titulos académicos correspondiente. Encon-
trandonos con participantes que tenian largos periodos fuera del sis-
tema universitario, y otros fueras del pais.

Contar con un equipo multidisciplinario de docentes en roles de tu-
tores (as), jurados o en ambos roles que estuvieron dispuestos a des-
aprender, romper con sus modelos mentales para experimentar nue-
vas metodologias, aprender de este proceso inédito para acomparfiar
a los participantes investigadores en la elaboracion y desarrollo de
sus productos de investigacion.

Visibilizar la produccion cientifica, promoviendo la divulgacion de
conocimientos fomentando la participacion de la comunidad univer-
sitaria. Develando la significancia que tiene este novedoso plan para
trasformar no solo el hacer investigativo en nuestra universidad, sino
también las realidades sociales que vive el pais.

Mediante un proceso dinamico, reflexivo, vivencial, experiencial, in-
novador, participativo y critico, propicia el didlogo de saberes y la
construccion colectiva del conocimiento desde la intersubjetividad, la
horizontalidad, y dar prioridad a los temas y problemas locales, re-
gionales y nacionales para coadyuvar en las transformaciones reque-
ridas por la UNESR y las realidades sociales, culturales, politicas,
econdémicas de nuestro pais.

Pudiéramos entonces decir que el Plan (T+T) desde su creacién y etapas
subsiguientes representa el compromiso que asume la UNESR, con sus acto-
res sociales internos, con su entorno, con el pais en la busqueda permanente
y generacion de nuevas alternativas, nuevos métodos, concepciones nove-
dosas que respondan a la realidad que transitamos con la finalidad de hacer
de la investigacion, un proceso que contribuya a la formacidn integral del
participante como ser social, profesional humanista y productivo; profun-
damente sensibilizado ante los diversos problemas de la sociedad y aporte
soluciones a los mismos.
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Dentro de este hilo conductor, volviendo la mirada en la UNESR cin-
cuentenaria, a su presencia en el lugar mas recondito de todo el territorio
nacional, nos hace pensar el pais como una gran universidad que construi-
mos cada dia desde la generacion y difusion del conocimiento, la formacién
integral del talento humano, que impulsa decididamente la investigacién y el
desarrollo local, regional, nacional, con profundo sentido ético de servicio y
de pertinencia. En tal sentido, nuestros participantes son la “piedra angular”
que contribuye al modelo de pais deseable, por lo tanto, nunca podemos
dejar que renuncien a la posibilidad de graduarse, de lograr sus suefios, en
una universidad que rige la educacion emancipadora, andragdgica, inclusiva,
heredera de progresoy pensamiento de nuestro epénimo Simén Rodriguez.
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Procesos de aprendizaje

Procesos de Aprendizaje de

la Lengua Oral y Es de la lengua oral y escrita:
Teoria y Practica teorl’a y pl’é.Ctlca
s Dt ot Autoras: Martha Shiro, Adriana Bolivar
y Juana Marinkovich
AESORs AU PRI Egg)nal: Liquido Editorial

Sao Paulo, Brasil.

Nos complace presentar a nuestros asi-
EBLFAL duos lectores y lectoras de Notas de Inves-

& tigacion, el libro Procesos de aprendizaje
de la lengua oral y escrita: teoria y practi-
ca, de la Asociacion de Linguistica y Fi-
lologia de América Latina (ALFAL), publicado en el afio 2023 y cuyas
editoras son las muy prestigiosas docentes e investigadoras Martha Shiro,
Adriana Bolivar y Juana Marinkovich, como una obra del proyecto 13
dedicado al estudio de la lengua escrita.

El libro de 375 paginas, esta dividido en 3 partes. La primera de ellas,
dedicada a las reflexiones tedricas. La segunda, a los procesos de lecto es-
critura. La tercera y Ultima parte, a la lecto-escritura en la formacion docen-
te. Este libro recoge investigaciones en el campo de la linguistica teorica y
aplicada. Abarca una amplia gama de temas sobre el desarrollo de la lengua
oral y escrita, las cuales ofrecen metodologias innovadoras para promover la
lectura y la escritura.

Los trabajos que se recopilaron en este volumen giran en torno a varias
interrogantes: ;Como se aprende o se adquiere una lengua? ¢Es posible ense-
fiarla en el aula en todos sus aspectos o el hablante aprende por si solo, con la
practica, por inmersion, por imitacion? ;De qué manera difieren los procesos
de aprendizaje en las diferentes etapas del ciclo vital? ;Qué caracteristicas
del hablante y cuales del entorno inciden en las distintas etapas? Los articu-
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los compilados fueron producto de las ponencias presentadas en el Proyecto
13, Estudio de la Lengua Escrita, y el Proyecto 10, Estudio de la Adquisicion
de Lenguaje, en el XIX y el Congreso Internacional de ALFAL que tuvo
lugar de manera virtual en agosto de 2021.

Maria Francisca Lier-de Vitto y Lucia Arantes reflexionan sobre la ad-
quisicién de la lengua con las Clinicas de Lengua y el psicoanalisis y exa-
minan las implicaciones del enfoque interaccionista de De Lemos (1982,
1992, 2002), quien plantea que existe una constante interdependencia entre
el lenguaje del nifio y el habla del adulto.

Rosa Attié Figueroa analiza casos de “palabras re-formadas”, en la pro-
duccion verbal de los nifios en los que ocurre un cruce de unidades de las
palabras, para entender incidencias particulares que producen nifios brasile-
ros y franceses en edades muy tempranas. Estos cruces inesperados resultan
en una “remotivacion semantica” y reflejan las asociaciones que hacen los
nifios en las diferentes etapas del desarrollo de lenguaje. Rosa Attié Figueroa
inserta su reflexion acerca de las teorias de Saussure en el marco interaccio-
nista de De Lemos.

Gléria Maria Monteiro de Carvalho plantea la dicotomia especulacion y
reflejo, y el papel del investigador en el proceso de observar el desarrollo del
recién nacido hasta que se convierte en hablante. La autora también toma la
teoria de De Lemos como marco de referencia y reflexiona sobre los proce-
sos de transformacion continua tanto del nifio como del investigador y sobre
las implicaciones que suponen estos cambios de perspectiva.

Johanna Rivero Belisario revisa un diccionario escolar venezolano (Ma-
raisa 1986) desde una perspectiva critica. Los hallazgos sugieren que el autor
del Maraisa ha filtrado contenidos ideoldgicos en las definiciones lexicogra-
ficas, en particular cuando presenta vocablos relacionados con la sexualidad
humana.

El Sistema Scliar de Alfabetizacion, desarrollado por Leonor Scliar-
Cabral, busca una ensefianza completa de la escritura. Ademas, destaca los
logros alcanzados por el Modelo Integrado de Produccion Textual, el cual
ha contribuido significativamente a mejorar la cohesion y coherencia en los
textos escritos de nifios en el noreste de Brasil. Este enfoque integral se basa
en avances recientes en neurociencia, linglistica, psicolingtistica y neurop-
sicologia, y tiene como objetivo formar lectores criticos y escritores compe-
tentes en la sociedad de la informacion.

Las autoras Maria del Carmen Fernandez Lépez y Elisa de las Fuentes
Gutierrez llevaron a cabo un analisis de textos escritos de manera espontanea
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por nifios de lery 2do grado. En su estudio, observaron una evolucién en la
conciencia sintéctica de los alumnos, que se manifestd en el procesamiento
de los aspectos morfosintacticos presentes en los textos narrativos y descrip-
tivos. Este hallazgo sugiere que los nifios desarrollan habilidades sintacticas
a medida que avanzan en su educacion.

El capitulo de Maria Teresa Tedesco se centra en las estrategias de ense-
fianza que pueden ayudar a los estudiantes a comprender y utilizar de manera
efectiva los lazos cohesivos en la escritura. Estos lazos cohesivos, como la
cohesion referencial y los nudos cohesivos secuenciales, contribuyen a darle
coherencia y fluidez a los textos escritos. El andlisis se realiza especifica-
mente en textos creados por alumnos de 5to y 6to grado en el municipio de
Rio de Janeiro.

Segun la investigacion de Susana Duarte Martins, se analiza como di-
ferentes tipos de retroalimentacion, junto con actividades de seguimiento,
afectan la escritura de estudiantes de portugués como lengua extranjera. Los
resultados indican que los participantes en el estudio mejoraron sus habilida-
des de escritura, lo que sugiere gque estos métodos son efectivos para reducir
errores de escritura, especialmente los errores gramaticales.

Laura Daniela Ferrari examina una tesis doctoral en el campo del urba-
nismo para investigar la hip6tesis de que las unidades del discurso tienen
una estructura similar a los constituyentes gramaticales de las oraciones.
Ademas, explora cémo la relacién de subordinacion entre los constituyen-
tes oracionales se puede verificar en la construccion del discurso mediante
relaciones anaforicas y de seleccion. El objetivo principal de su trabajo es
proporcionar estrategias de organizacion textual que puedan ayudar a los
tesistas en el proceso de escritura.

Martha Shiro y Adriana Bolivar han investigado las marcas textuales que
sefialan la construccion de conocimiento nuevo y compartido en los articulos
de investigacién en lingiistica. Los resultados indican que las marcas que
reflejan la posicion del autor frente al conocimiento incluyen: citas bibliogra-
ficas, verbos introductorios para las citas, verbos y pronombres en primera
persona, y verbos “impersonales”. Comprender cOmo se estructura un articu-
lo de investigacion es fundamental para mejorar la produccion y evaluacién
de textos académicos en diversas disciplinas.

Thais de Souza Schlichting y Ana Claudia de Souza llevaron a cabo un
estudio experimental utilizando protocolos verbales para investigar como el
conocimiento de términos especializados afecta la comprension lectora en
textos de ingenieria eléctrica. Los resultados indican que los lectores recu-
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rren a estrategias de integracion y monitoreo cuando se encuentran con tér-
minos desconocidos durante la lectura de estos textos.

Dalia Reyes Valdeés, investigadora de la Escuela Normal Superior del
Estado de Coahuila en México, ha disefiado una estrategia para mejorar la
ensefianza de las habilidades lectoras en una escuela normal mexicana. Su
enfoque destaca la relevancia de la lectura con un propoésito social y men-
ciona la produccion de un documental como resultado del entrenamiento de
los maestros. Esta iniciativa busca conectar la lectura y escritura con la rea-
lidad de los estudiantes, promoviendo textos que reflejen su entorno cultural,
social y geografico. Ademas, Reyes Valdés ha investigado la comprension
lectora en el contexto de la Nueva Escuela Mexicana, identificando desafios
especificos y proponiendo estrategias para mejorarla.

Manuel Santiago Herrera Martinez se ha dedicado a investigar las estrate-
gias didacticas que fortalecen las habilidades de lecto-escritura. En su enfo-
gue de investigacidn-accion, ha examinado como los procesos de ensefianza
de la literatura infantil influyen en la construccion de la identidad de los
alumnos y en el curriculo de los egresados. Estas estrategias, complementa-
rias y con un enfoque innovador, buscan acercar afectivamente a los futuros
maestros a la lectura y la literatura, proporcionandoles herramientas tedrico-
practicas para su labor de mediacion lectora con éxito.

Evangelina Maria Brito de Faria y Marianne Carvalho Bezerra Caval-
cante presentan tres relatos de maestras que participaron en un programa de
formacién docente en el estado de Paraiba. Estas maestras comparten sus
experiencias exitosas en el aula de clase, especialmente en los procesos de
alfabetizacion, enfocandose en actividades relacionadas con los géneros dis-
CUrsivos.

Yelitza Ramirez Diaz*

1 Dra. en Gestion para la Ciencia Intelectual, UNESR. Coordinadora de la Catedra UNESCO, Subsede
Venezuela/UCV. MS.c. Estudio del discurso, UCV. Lic. en Artes, UCV. Docente investigadora de
la Maestria en Estudios de la Mujer, UCV y del NRPYEAC-UNESR. Exdirectora del Consejo de
Desarrollo Cientifico, Humanistico y Tecnologico- CDCHT, UNESR
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El Método Biografico.
Una Experiencia de vida
desde tres géneros: Biografia,
Historia de vida

& ‘ y Autobiografia

Autora: Inocencia Orellana
Er Moo BioGRrAFico Editorial: Ediciones DP. Universidad Na-
Una experiencia de vida desde los tres géneros: - - - 7 -
m;;;ﬁ?fmﬁ:l:%ﬁ,ﬂﬁﬁﬁmm cional Experimental Simoén Rodriguez,
mayo, 2024

Caracas- Venezuela

Trwocencia Ovellana Hidalgo

“La Creatividad es la inteligencia
divirtiéndose”:
Albert Einstein

La Revista Notas de Investigacion en su edicion N° 31, rinde tributo
especial para presentar la resefia del texto elaborado por la Dra. Inocencia
Orellana. Primeramente se inicia con el prélogo a cargo de la Dra. Luisa
Fernanda Zambrano Decana de la UNESR, quien manifiesta la relevancia
del tema abordado ademas de destacar el valor y la importancia de la obra en
estos nuevos tiempos. El libro consta de 225 paginas distribuidas en tres (3)
partes, la primera Investigar la vida. En este segmento analiza y reflexiona de
manera critica el contexto histérico donde emergen los postulados teéricos
gue sustentan los métodos en las ciencias humanas y sociales. En la segunda
parte comenta las experiencias de estas historias: resumen de la biografia de
“Emmanuel”, la historia de vida “Pedro Mauricio Gonzélez Brito” jAdelante
Maestro!”, y la historia de vida “Fabio Tremendo Musico en clave de FA” y
en la tercera parte: jA donde llegamos! A manera de reflexiones, aca recono-
ce la riqueza del método biografico que a su modo de ver no se agotan en su
obra, alude “En palabras de Alejandro Moreno, es mas que un método, es una
apuesta epistemologica” (p. 219).
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La autora nos presenta una narrativa que recoge su larga trayectoria como
investigadora del método biografico. En el discurso se plantea trascender las
lecturas sobre los géneros del método, enfatizando en la autobiografia, la
biografia y la historia de vida. En el campo de las ciencias humanas, la auto-
biografia abre la posibilidad de expresar pensamientos y sentimientos tales
cuales lo manifiestan sus protagonistas; es a través de sus reflexiones que se
ordenan esas experiencias de vida orientadas a tomar decisiones que pudie-
ran transformar sus vidas. Realiza un interesante recorrido histdrico que da
cuenta de las experiencias acumuladas en el &mbito personal y profesional.
Lo anterior lo expone, en la revision del método biografico, posteriormente
dedicada a las experiencias vividas en esas historias.? En relacién a la bio-
grafia de “Emmanuel” utiliz6 como fuentes del conocimiento las técnicas de
los métodos histdricos, lo que le permitio después reconstruir la vida de un
familiar fallecido; en este tramo se perciben y emanan emociones entrafia-
bles. Luego nos muestra a “Pedro Mauricio Gonzalez Brito” con la expresién
iAdelante Maestro!” Comienza un relato interesante que a través de su his-
toria develan aspectos de la vida del maestro que la autora pudo descubrir
desde sus subjetividades, su apasionamiento por la mdsica, su faceta como
hombre de fe, y otros dones inimaginables. Seguidamente, la autora nos pre-
senta a “Fabio: Tremendo Musico en Clave de FA”, a través de su historia
de vida relata aspectos de su familia, su querencia por la musica, llegando
incluso a revelar su relacion mistica con la musica. Para cerrar esta resefia, la
autora nos deleita con su autobiografia, la cual titula: “Gracias mamay papa
por traerme al mundo de la vida”, narrativa ésta en la cual comparte aspectos
de su vida familiar, sus origenes, vivencias generacionales, anécdotas, expe-
riencias académicas y laborales que dejaron una hermosa impronta cuando
afirma: “Descubriendo mi opcion de vida: El compromiso con la transfor-
macion social” (p., 221). Indudablemente el método biografico no es unico,
presenta una riqueza de géneros, y a aqui solo se han presentado tres de ellos.

Ysabel C. Gutiérrez de Alvarez’

2 No es una historia lineal. Se comenzo por el final, luego hay una busqueda de quién es Emmanuel,
de alli que se desarrollen aspectos de su vida, para finalizar con algunas interrogantes sobre el evento
que marc6 su partida de este plano. Se establece un puente entre el final, con el principio de la histo-
ria. Y deja en manos del lector su propia conclusién sobre lo sucedido. Me parece una manera muy
particular de presentar este relato biografico.

3 Dra. En Ciencias Administrativas UNESR. Dra. En Ecologia y Desarrollo Humano UNESR. MSc
en Asesoramiento y Desarrollo Humano. Lic. En Trabajo Social. Docente investigadora del NR-
PYEAC-UNESR. Coordinadora de la Linea de Investigacion Asesoramiento-Familia y Desarrollo
Humano. Integrante del Comité editorial de la Revista Notas de Investigacion UNESR.
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NORMAS PARA LA PUBLICACION
EN LAREVISTA

La Revista Notas de Investigacion es una publicacion del Decanato de
Postgrado y Educacion Avanzada de la UNESR y tiene como propdsito
contribuir a la difusion y socializacion del conocimiento en educacion y en
ciencias humanas, para esto, estimula principalmente, la publicacion de in-
vestigaciones en proceso y acoge investigaciones culminadas, ensayos, re-
sefas bibliograficas y biograficas, Miscelaneas universitarias o lasreferidasa
eventosuotrasactividadesde participantes, facilitadores y expertos en el area,
a escala nacional e internacional que fortalezcan las funciones de formacion,
investigacion, produccion de conocimientos o creacion intelectual, y el de
extension o interaccion social en la Universidad Nacional Experimental Si-
mon Rodriguez.

Es una publicacién arbitrada e indexada, que se divulga en formato im-
preso y digital, los articulos son sometidos a validacion de un comité cienti-
fico y al arbitraje académico especializado segiin modalidad doble ciego y
de acuerdo con el carécter de las publicaciones. Para su publicacion deberan
acogerse a las convenciones técnicas de redaccion y a las normas oficiales
que regulan la revista de acuerdo con el disefio de publicaciones electrénicas,
académicas y de contenido cientifico dictado por la UNESR y aprobado por
organismos cualificados a nivel nacional, regional o internacional que per-
mitan la indexacion.

1. Aspectos formales:
1. Los articulos deben ser inéditos para la fecha de su publicacion en la

revista, constituir un aporte original y de alta calidad en relacion con
los estandares internacionales de publicaciones académicas.
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N

Los articulos estaran encabezados por un titulo apropiado (en mayus-
culas sostenidas y negrita), acompafiado por sutraduccion al inglés
(colocado entre paréntesis) y debajo del titulo en espafriol.

Adjunto al articulo se debe presentar una comunicacion donde se
identifique la seccion a la que éste corresponde y donde se exponga
una declaratoria con la que se afirme que el trabajo es inédito y que
no ha sido propuesto para su publicacion a otro medio de divulgacion
impreso o electrénico (revista, boletin, editorial, entre otros).

El autor (a) o autores (as) debe anexar un resumen curricular que
no exceda mas de 65 palabras, y que incluya la direccion, teléfonos y
correo(s) electronico(s) donde se le(s) pueda localizar.

El autor(a) o autores(as) enviara al Comité Editorial de larevista una
version digital en formato Word para Windows del trabajo a las si-
guientes direcciones electronicas: notasdeinvestigacion@ yahoo.es o
notasdeinvestigacionunesr@gmail.com

Para la redaccion del manuscrito, presentacién, uso de citas, refe-
rencias bibliograficas deben ajustarse al Manual de estilo: Publica-
tion Manual of the American Psychological Association (APA). 72 ed.
Washington: APA, 2021

. Para publicacién de articulos de investigacion y ensayos:

Estaran precedidos por un resumen no mayor de 300 palabras con
descriptores o palabras clave, y su version en inglés (abstract y key
words).

El contenido y estructura de las investigaciones responderan  al
enfoque de investigacion adoptado, en el que se incluirdn  en la
perspectiva del articulo: Una seccion (a) introductoria,

(b) desarrollo o cuerpo (de ser aplicable explicar las teorias referen-
ciales, metodologia y resultados), (¢) conclusiones o reflexiones fina-
les y (d) lista de referencias.
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Normas para la publicacion en la revista

4. La extension del trabajo puede variar entre 15 a 20 paginas tamafio

carta, a espacio 1,5 con fuente Times New Roman, 11 puntos. Las
paginas deben estar numeradas.

3. Para publicacion de las reseiias bibliograficas y biograficas:

Bibliogrdficas

1.

Deben referirse a obras, publicaciones cientificas o innovaciones rele-
vantes en Educacion y en otras Ciencias Humanas, con no mas de un
(1) afio de aparicion en idioma espafiol o con no mas de dos (2) afios
de aparicion en otro idioma.

2. Deben orientarse a un enfoque que, ademas de sindptico, sea critico y
analitico de la obra resefiada.

3. No deben exceder de tres (3) paginas.

4. Se recomienda encabezarla con los datos completos de la obra, (titulo
de la obra, autor, editorial, pais, afio) incluyendo nimero de paginas,
depdsito legal ISBN o ISSN y su ubicacién electronica en caso de
requerirla.

5. Anexar la imagen de la portada de la publicacion resefiada.

6. El nombre del autor de la resena se incluira al final del texto.

Biogrdficas

1. Las resefias biograficas son articulos en el enfoque cualitativo, donde
el autor es libre de asumir una estructura propia, siguiendo la tenden-
cia que se adopte como descriptivo, interpretativo, fenomenolégico,
analitico o critico reflexivo o combinacion de estos.

2. Lasresefias biograficas pueden estar basadas en semblanzas, testimo-

nios, narrativas, autobiografias, cuentos y/o entrevistas.
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4

Estas estardn referidas a personajes destacados de la educaciéno de
las otras ciencias humanas, con relevantes participaciones en el mun-
do académico y cientifico.

Se podran incluir en este aparte resefias 0 memorias de docentes e
investigadores y otros profesionales de las ciencias Humanas falle-
cidos y que han dejado un aporte y legado comprobado en sus areas
de experticias.

La extension de las resefias biograficas puede variar entre 5 a 15 pa-
ginas tamario carta, a 1,5 espacio con fuente Times New Romaén, 11
puntos. Las paginas deben estar numeradas.

Deben cumplir con las normas generales para publicacion de arti-
culos, referidos en el punto de aspectos formales para publicar.

. Miscelaneas Universitarias

1. La seccion de Miscelaneas Universitarias incluira articulos que refie-
ran proyectos de extension universitaria o interaccion con las comunidades,
a eventos académicos, cientificos, conversatorios, entrevistas, videos, pro-
ducciones literarias, poéticas, musicales, teatro, cine, analisis de articulos
periodisticos que aporten a formacién de los docentes- investigadores y la
comunidad universitaria nacional e internacional.

COMITE EDITOR
Revista Notas de Investigacion
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NORMAS PARA PARA EL PROCESO DE
ARBITRAJE REVISTA

La Revista Notas de Investigacidn es una publicacién arbitrada e indexa-
da, que se publica en formato impreso y digital. Estimula principalmente, la
publicacion de investigaciones culminadas y en proceso y acoge ensayos,
resefias (biograficas, bibliograficas), notas referidas a eventos, conferencias,
conversatorios y otras actividades relevantes para el conocimiento en Educa-
cién y en otras Ciencias Humanas.

Los articulos correspondientes a Investigaciones y ensayos referidos a
procesos investigativos son sometidos a arbitraje académico especializado,
segin modalidad doble ciego.

Su ambito de accion esta dirigido a la comunidad académica de la Uni-
versidad Nacional Experimental Simén Rodriguez y de otras instituciones y
organismos nacionales e internacionales interesados en producciones inte-
lectuales afines a la actividad académica e investigativa.

Los articulos recibidos en la revista Notas de Investigacién se envian a
dos arbitros anénimos para su evaluacion, quienes dispondran el maximo de
30 dias continuos para su dictamen. La evaluacion y dictamen del arbitro
sobre la publicacion o la no publicacién del articulo, sera reflejada en el ins-
trumento de valoracion que se entregara juntamente con el articulo.

Culminado el proceso, los arbitros devuelven a los editores el manuscrito
con el correspondiente instrumento de arbitraje. De este arbitraje puede re-
sultar uno de los siguientes dictamenes:

I. Publicar: De resultar este dictamen, el articulo se envia directamente a
las instancias correspondientes para su publicacion.

I1. Publicar una vez realizadas correcciones: Este dictamen resulta
cuando en el articulo es necesario hacer correcciones de contenido.

Aunque sean pocas, el manuscrito se devuelve a los autores, quienes de-
beran modificarlo atendiendo a las recomendaciones de los arbitros.
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Una vez hechas las correcciones, los autores deberan remitir los manus-
critos modificados al comité editorial, los que se cercioraran de que el con-
tenido se corresponda con las observaciones recibidas del arbitraje. Si es
asi, se procede de inmediato a las instancias correspondientes para su publi-
cacion.

I11. No Publicar: En este caso se notifica inmediatamente al autor o auto-
res sobre el resultado del arbitraje, indicandole(s) expresamente la necesidad
de rehacer el manuscrito.

Una vez reformulado el articulo, el autor o los autores podran reenviarlo
a los editores, en cuyo caso es sometido de nuevo al arbitraje. En el caso de
los materiales con el dictamen No Publicar en el arbitraje, el Comité Editor
enviara al autor o autores los argumentos que, segun los arbitros, funda-
mentan el rechazo. No se devolveran originales. Los arbitros de articulos no
publicables seran considerados dentro del comité de arbitraje de la revista en
el nimero para el cual estaba previsto su participacion.

Las resenas bibliograficas, biograficas, notas de eventos y publicaciones
para la seccion de Miscelaneas seran sometidas a validacion de experto me-
diante un Comité Cientifico nombrado por el comité editor cuando el nimero
y la publicacién lo requiera.

COMITE EDITOR
Revista Notas de Investigacion
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