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RESUMEN

Como parte de una investigacion de mayor alcance que interpretd las
representaciones sociales (RS) que docentes que trabajan en una escuela de educacion
universitaria tienen sobre el uso educativo de Internet, se presentan las creencias que
al respecto emergieron. Sustentada en la teoria de las representaciones sociales de
Moscovici (1961/1979) se entrevistd a 31 docentes de esa escuela y se procedié al
anélisis de contenido de las evocaciones y formas discursivas de las y los docentes.
Por el método de escalerizacién (Capozza y otros, 2003) se logré encontrar e
interpretar las creencias que algunos docentes de esa escuela han conformado. Los
hallazgos giran en torno a que el nicleo de las RS reside en procesos educativos y
comunicacionales variados, la innovacion es vista como algo muy abstracto siendo la
creencia mas concreta los aspectos negativos de su uso. La matriz representacional
teje en los discursos de los y las docentes en estudio sus creencias, conocimientos,
practicas y actitudes sobre el uso de Internet. Se recomienda la realizacion de
actividades que promuevan y enriquezcan experiencias y conocimientos sobre el
objeto de representacion.

Palabras clave: Internet y educacion, representaciones sociales, docencia
universitaria.
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BELIEFS ABOUT INTERNET EDUCATIONAL USE AMONG
TEACHERS OF A UNIVERSITY EDUCATION SCHOOL

ABSTRACT

As part of a wider scope of research interpreting the social representations
(SR), teachers from a university school of education were interviewed to
acknowledge their SR they had about the educational use of Internet, the believes that
emerged are presented. Sustained by Moscovici (1961/1979)’s theory of Social
Representations, 31 teachers from that school were interviewed. Content analysis was
done of their evocations and discursive forms. Through laddering method (Capozza
and others, 2003) it was possible to find and interpret the beliefs some teachers of that
school have made. The findings express that the nucleus of SR is centered on
educational and communicational processes of different kinds, the innovation is seen
as a very abstract object being the most concrete belief the negative aspect of its use.
The representational centre weaves in discourses of teachers being studied, their
beliefs, knowledge, practices and attitudes towards the use of Internet. It is
recommended to promote activities to enrich experiences and knowledge of the object
of representation.

Keywords: Internet and education, social representations, university teachers.
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INTRODUCCION

En la llamada sociedad de la informacion se gira en torno a un modelo
de sociedad en la que la utilizacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) en sus distintos sectores esta claramente determinada.
Los avances vertiginosos en areas tecnologicas fundamentales, como la
electronica, las telecomunicaciones y la informética, han incorporado
masivamente la tecnologia digital, generalizando el uso de redes telematicas a
través de Internet y enriqueciendo el proceso de comunicacién audiovisual y
tactil que éstas permiten. Esta incorporacion se ha realizado en diversos
ambientes y a distintos niveles generando cambios de tipo social, econémico,
cultural y hasta politico.

Las modificaciones que en el campo educativo pueden generar las TIC
pasan por los cambios de la concepcidn que se tiene sobre la ensefianza, las
estrategias y las técnicas que se pueden aplicar; por las modificaciones en los
roles a desempefiar por profesores y alumnos, y por nuevas formas de trabajo
educativo.

De la gama de posibilidades que brindan las TIC, Internet cobrd una
gran importancia en el ambito educativo, al posicionarse como una de las
tecnologias de mayor potencial educativo, ya que permite la creacion de
nuevos entornos comunicativos en dos dimensiones, la técnica y la expresiva
(Pérez, 1997, en Cabero, 2000). La dimension técnica se refiere a la
digitalizacion, interconexion, instantaneidad, diversidad y calidad tanto de
imagen como de sonido. La dimension expresiva implica la incorporacion de
nuevos lenguajes y medios como los hipertextos, hipermedia, multimedia y
realidad virtual.

Las universidades venezolanas han participado en procesos que
incorporan a las TIC expresados en inversiones para adquirir infraestructura
apropiada para su uso tanto en el ambito administrativo como académico, en
plataforma tecnol6gica, en digitalizacion de las instituciones y en la
formacion universitaria de los distintos actores que participan en los procesos
de ensefianza y de aprendizaje.

Segun Silvio (2000), se considera que la sociedad de la informacion es
la antesala a la sociedad del conocimiento y aquella funciona con base en el
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conocimiento que se construye en la sociedad en el marco de sus
pensamientos, sentimientos y acciones; desde esta perspectiva conviene
entonces analizar este marco que puede llegar a ser en momentos
determinados propulsor de avances o una limitante.

A esta situacion no puede escapar un docente y mucho menos aquellos
gue forman a quienes han de ser futuros docentes de esta generacién y las
venideras. Tal es el caso de profesores de una escuela universitaria de
Educacion en Venezuela, quienes entre sus funciones tienen la de contribuir
en la formacion de docentes de distintos niveles a través de sus modalidades y
planes de estudio. El uso de las TIC establece cambios generacionales
evidentes. Prensky (2010) plantea la existencia de unos “nativos digitales” y
unos “inmigrantes digitales”; en algunos casos las brechas son cada vez
mayores.

Estudiosos en el campo de la psicologia social, y en especial de las
representaciones sociales (RS), han dado cuenta de que no es lo mismo haber
crecido en una época en la que las tecnologias se fueron incorporando
paulatinamente, a nacer en una época en la que las tecnologias estan
desarrolladas a tal punto que son parte de la vida cotidiana.

Los aportes concretos que los docentes de esta escuela de Educacion
han dado al uso de Internet en el &mbito educativo pudo haber requerido la
configuracion de nuevos grupos de trabajo, nuevos lenguajes, actitudes y
conocimientos que desde el punto de vista practico les permitiria dominar los
nuevos entornos, comprender y explicar los hechos asociados, actuar con y
sobre otras personas, para que en sus intercambios comunicacionales puedan
situarse respecto a ellas y construir socialmente pensamientos compartidos.

Las RS vienen a ser los sistemas de valores, ideas, conocimientos y
practicas formadas a través de las comunicaciones ordinarias, conversaciones
directas o mediadas por los medios de comunicacion de masas, que nos
permiten “ordenar el desorden” y dar sentido a lo que no nos es familiar para
asi hacerlo familiar (Moscovici, 1961/1979).

Es en este nuevo contexto generado alrededor del objeto Internet que
tiene cabida el estudio de las RS y que permitiria enriquecer la vision de lo
que ocurre en este proceso de incorporacion y desarrollo de las tecnologias y
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en especial de Internet en un grupo social que no sélo deberia actuar en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje sino que también ha de reflexionar
sobre éstos. En tal sentido, el propoésito de esta investigacion fue conocer
cuéles son las RS que docentes universitarios de una escuela de Educacion,
con sede en Caracas y con nucleos en algunas regiones del pais tienen sobre
Internet y su uso educativo. Y en particular responder a diversas interrogantes,
entre las que se encuentra ;Qué creencias compartidas tienen estos docentes
relacionadas con las metas que Internet permite lograr como objeto de
representacion?

Multiples fueron las razones que motivaron este estudio. Por una parte,
los procesos educativos son procesos sociales, los cuales no estan ajenos a la
incidencia de elementos afectivos, cognitivos y procedimentales. El proceso
de incorporacidn de Internet en la formacion que se desarrolla en una escuela
universitaria de Educacion es un espacio propicio para su analisis desde la
perspectiva de las representaciones sociales, ya que la psicologia social a
través de esta teoria suministra la posibilidad de estudiar fendmenos como la
insercion de Internet en la sociedad y muy particularmente en una comunidad
educativa que muchas veces puede hacer uso (educativo o no) de este medio,
y asi poder conocer cuales son los elementos que le permiten a estos docentes
apropiarse del concepto de Internet, orientarse y dominar su mundo material y
social inmediato y facilitar la comunicacion a través de cédigos compartidos,
construidos y transformados en el flujo de sus interacciones interpersonales
(Moscovici y Hewstone, 1986; Jodelet, 1986; Capozza, Falvo, Robusto y
Orlando, 2003).

Con la revolucidén de las comunicaciones a través de los medios, se ha
permitido la difusién de iméagenes, nociones y lenguajes que la ciencia inventa
incesantemente. Estos se han convertido en parte del bagaje intelectual de los
docentes y pueden en muchos casos ser factor motivador tanto para su uso y
promocién como para su fobia y rechazo, y al respecto se desconoce qué
sucede en estos docentes.

También pretende proveer informacion inicial para estudios mas
exhaustivos en torno a las creencias que sobre Internet puedan tener otros
docentes del mismo o distinto nivel educativo; como marco de comparacion
en torno a lo que suceda con las RS de estudiantes y como punto de partida en
nuevos analisis tanto sobre Internet como de los procesos de representacion.
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Para la universidad, y en particular para la escuela de Educacion
seleccionada, conocidas las RS de sus docentes, se puede estar en condiciones
de orientar actividades de sensibilizacién, motivacién, formacion y promocién
en el uso educativo de Internet de esta comunidad. Esto consideraria no sélo
necesidades técnicas sino también afectivas ligadas a sus ideas y creencias,
gue potencien las acciones emprendidas al respecto o promuevan nuevas
formas de uso de Internet en &mbitos concretos de ensefianza e investigacion.

Internet en el Ambito educativo

La definicién de las tecnologias de la informacion y la comunicacién ha
tenido diversos momentos. En sus inicios era simplemente considerada como
tecnologia de la informacion (afios 80) y posteriormente, con los avances de
la microelectrénica, la informatica y la telemaética, se tratan inseparablemente
los procesos de informacion y comunicacion. Para este trabajo se conciben
como el conjunto de sistemas, procesos y productos digitales que captan la
informacién del entorno, la almacenan, procesan, la hacen inteligible y la
comunican a través de los avances tecnoldgicos mas recientes en breve tiempo
y sin mediar distancias, ni formatos de datos. Tienen entre otras
caracteristicas: la inmaterialidad, la instantaneidad, la interactividad, la
diversidad y la virtualidad, las cuales han influido en el campo educativo
(Cabero, 2000; Martinez, 2002).

Internet es considerada como una de las tecnologias de mayor impacto
y alcance a nivel mundial en casi todos los ambitos de la sociedad actual; la
versatilidad de recursos y las posibilidades de intercomunicacion que brinda a
sus usuarios le da un espectro muy amplio de aplicacién. En el caso
educativo, como no fue su primera razon de existencia, requiere el desarrollo
critico de fundamentos y métodos para el mejor uso de aquellas herramientas
gue hagan mas Optimos los procesos de ensefianza y de aprendizaje en una
sociedad cada vez mas dinamica y exigente.

Su aparicion ha modificado la concepcion de la ensefianza, sus
estrategias y técnicas de desarrollo; los roles a desempefiar por los profesores
y los estudiantes y la aparicion de nuevas modalidades de realizar la actividad
laboral (Barroso, 2002). EI conocimiento no reside ahora en una persona sino
en una red de personas y organizaciones; por su parte, el estudiante puede no
recibir pasivamente el conocimiento sino que lo construye a partir de diversas
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fuentes distribuidas por todo el mundo, accesibles ahora por las redes
telematicas. Esto implica que para poder ejercer un nuevo rol, el docente (en
especial el universitario) debe aprender el nuevo paradigma pedagdgico, a ser
facilitador mas que transmisor, aprender técnicas pedagégicas basicas y
aprender a utilizar la tecnologia para el nuevo paradigma (Silvio, 2002). Por
su parte, Salinas (2000) agrupa la diversidad de experiencias educativas que
explotan las posibilidades de Internet en cuatro grupos: redes de aulas o
circulos de aprendizaje; cursos en linea; educacién a distancia y aprendizaje
abierto; y el aprendizaje informal, con aplicaciones distintas para los diversos
niveles del sistema educativo y en las que el docente ha de jugar un papel de
primer orden. Siguiendo las ideas de Gros (2004), “los actuales programas
computacionales (...) conducen a un aprendizaje basado en el descubrimiento,
y van mas dirigidos a la aplicacién de teorias sociales de aprendizajes y hacia
el aprendizaje colaborativo” (p. 71).

Al considerar los posibles escenarios educativos, Echeverria (2000, en
Ibafez, 2003) indica que el entorno virtual debe tomar en cuenta otros
ambientes aparte de los tradicionales; es asi que menciona un escenario para
el estudio (telepupitre, teleescuela siempre abierta, a la que se puede acceder
desde casa o la escuela...); uno para la docencia (aulas o campus virtuales,
teletutor...); otro para la interrelacion (equivalentes a los pasillos, rincones,
teatros, cines...); y por ultimo, uno para el juego y el entretenimiento, como
patios y cafetines electrénicos. Todos estos escenarios deben ser disefiados
cuidadosamente porque buena parte de los procesos de socializacion y de
adaptacion real al nuevo espacio telematico tendran lugar en esos ambitos,
que han de ser netamente interactivos y deben propiciar la invencién y la
creatividad.

Desde la perspectiva de usar Internet como soporte didactico para el
aprendizaje pueden mencionarse los cursos en linea; las consultorias y tutorias
teleméticas a través de la correspondencia electrénica entre estudiantes, y
entre estudiantes y docentes; los proyectos cooperativos; los debates; las
clases a distancia o teleformacion por audio o videocomunicacion; los foros
de docentes; los centros educativos virtuales; la preparacion de clases y la
documentacion de trabajos; el conocimiento de otros métodos y recursos
didacticos; la navegacion libre por Internet para la bisqueda de péaginas web
de interés educativo; la creacion de la pagina web del curso; las tele-
bibliotecas o bibliotecas electronicas; los centros de recursos virtuales y
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portales educativos, la Web quest, y las presentaciones multimedia, entre otros
(Marques, 2008; Ibafiez, 2003).

Lo mencionado no es exclusivo para el &ambito virtual o de modalidades
a distancia; también son pertinentes en el caso de cursos presenciales. De
igual manera se rompe con la idea de la educacion formal y trasciende a
sectores informales de la educacion, ya que permite diversificar las formas de
acceder a la informacion y a los conocimientos, asi como de comunicar los
hallazgos obtenidos en las investigaciones que se adelanten en el mundo
académico.

Representaciones sociales

Las representaciones sociales como cuerpo tedrico forman parte de la
psicologia social, disciplina que histéricamente sufrié una division en los afios
sesenta del siglo pasado en dos grandes ramas: la psicologia social psicolégica
y la psicologia social socioldgica o critica (Banchs, 2001).

Las caracteristicas basicas que distinguen a estas dos ramas de la
psicologia social pueden resumirse a continuacion.

La psicologia social psicoldgica es mas difundida, hace uso del método
experimental, se centra en el estudio de procesos individuales y trabaja con
variables como percepcion, cognicion, actitud, y motivacién.

La psicologia social sociolégica o critica parte de la sociologia y otras
ciencias sociales, hace mas uso de métodos cualitativos de investigacién en
medios naturales, estudia procesos de interaccion social y asume una posicion
critica ante el dogma de ciencia moderna. Se fundo a partir de dos escuelas, la
de Chicago o del Interaccionismo Simbélico y la Francesa o de Psicologia
Social Tedrica. La Psicologia Social Tedrica nacida en Francia en el afio
1961, con el trabajo de Moscovici, se basa en las representaciones sociales o
epistemologia del sentido comun. Desde esta perspectiva, interesa conocer el
estilo global o sistema logico del pensamiento social, sus contenidos y su
relacion con la construccion mental de la realidad en la interaccion cara a
cara; lo imaginario, lo simbdlico, lo ilusorio cobran importancia desde esta
perspectiva (Banchs, 2001, pp. 11-17). Lo planteado por esta Gltima escuela
psicologica viene a constituir la base epistemoldgica de esta investigacion.
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Definiciones de representacion social
Moscovici (1961/1979) plante6 lo siguiente:

La representacion social es una modalidad particular del conocimiento,
cuya funcion es la elaboracion de los comportamientos y la
comunicacién entre los individuos. Es un corpus organizado de
conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los
hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran a un
grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, liberan los poderes
de su imaginacion (pp. 17-18).

Constituyen una forma de conocimiento social e irreductible a ninguna
otra forma de conocimiento que responde a una manera de pensar en
interpretar nuestra realidad cotidiana, es un conocimiento de sentido comdn y
refiere a la manera como aprehendemos 0 nos apropiamos de los
acontecimientos de la vida diaria basados o0 no en un conocimiento cientifico.
Las representaciones sociales, a pesar de ser una forma de pensamiento social,
no son solo mitos e ideologia, ni la vision del mundo, o ciencia, aunque
comparten aspectos comunes con éstas, en cuanto a que estan conformadas
por las creencias, las ideas, y tienen un objeto de representacion o
conocimiento.

Jodelet (1986) plantea que las RS vienen a ser el conocimiento
espontaneo, conocimiento de sentido comin o pensamiento natural —por
oposicion al pensamiento cientifico—, socialmente elaborado y compartido,
gue se construye a partir de nuestras experiencias, de las informaciones,
conocimientos y modelos de pensamiento que recibimos y transmitimos a
través de la tradicion, la educacion y la comunicacion social. “Conciernen a la
manera como nosotros, sujetos sociales, aprehendemos los acontecimientos de
la vida diaria, las caracteristicas de nuestro medio ambiente, las informaciones
que en él circulan, a las personas de nuestro entorno proximo o lejano” (p.
473).

Ambos autores sefialan que las RS son un tipo particular de
conocimiento, constituido por la via de la construccion y con una logica
interna y un modo de produccion distinto a los del conocimiento cientifico y
en la que lo social es base fundamental.
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La representacion social funciona como un sistema de interpretacion de
la realidad, que rige las relaciones de los individuos con su entorno fisico y
social, al determinar sus practicas y comportamientos, en el que el contexto
social e ideoldgico, el lugar que ocupamos en la organizacion social, la
historia individual y de grupo y los desafios sociales permiten afirmar que la
representacion social no es un simple reflejo de la realidad sino que todos
estos factores haran depender la significacion que demos a ésta. Asi la RS se
constituye en una guia para la accién, orienta las acciones y las relaciones
sociales. Viene a ser un sistema de precodificacion de la realidad, ya que
determina un conjunto de anticipaciones y expectativas (Abric, 2004).

Ibafiez (2001) realiza una revision de las posiciones adoptadas por otros
autores e investigadores en el area, que pueden resumirse segun sea el énfasis
gue coloquen en la definicion de la representacidn social; se tiene entonces: a)
énfasis en la conexion entre representaciones sociales y ciertos factores
socioestructurales; b) sobre el carécter estructurado de las representaciones
sociales; ¢) aquellos que las colocan como pensamiento practico; y d) las que
consideran a las representaciones sociales como productos socioculturales.

Fuentes de formacién de las representaciones sociales

Dado lo complejo del concepto de representaciones sociales, éstas
pueden elaborarse y determinarse a partir de tres fuentes (Ibafiez, 2001): 1)
“El fondo cultural comin” o la memoria colectiva de la sociedad y hasta su
propia identidad. 2) A través del conjunto de précticas sociales que se
encuentran relacionadas con las diversas modalidades de comunicacion social,
impactadas por el uso cada vez mas avanzado de TIC, diversificando no sélo
los medios sino también los mensajes, la interactividad y la velocidad de
comunicacién. 3) La altima fuente proviene incluso de la dindmica propia de
las representaciones sociales y de sus mecanismos de formacion; se refiere a
dos procesos que el mismo Moscovici mencion6 desde principios de los afios
sesenta: la objetivacion y el anclaje.

Estos procesos explican como lo social transforma un conocimiento en
representacion y coOmo esta representacion transforma lo social. “Asimismo
esclarecen una importante propiedad del saber: la integracion de la novedad...
funcion basica de la representacion social” (Jodelet, 1986). La objetivacion se
refiere a la seleccion y descontextualizacion de los elementos del objeto a
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representar que permita formar un nicleo figurativo que luego se hace natural
para quien construye la representacion. Se transforma lo abstracto de un
conocimiento cientifico a una imagen o traduccion funcional y entendible de
la realidad en la que las categorias del lenguaje juegan un papel relevante. El
anclaje se refiere al enraizamiento social de la representacién y de su objeto,
esta intimamente ligado a la objetivacion con la que articula la funcion
cognitiva de integracion de la novedad, la funcién de interpretacion de la
realidad y la funcion de orientar las conductas y las relaciones sociales.

Dimensiones de la representacion social

Moscovici  (1961/1979) identific6 tres componentes de la
representacion social que permiten analizarla con fines explicativos y
empiricos: la informacién, el campo de representacién y la actitud.

La informacion es la suma de conocimientos o combinacién de
opiniones con que cuenta un grupo acerca de un acontecimiento, hecho o
fendmeno de naturaleza social. La informacion sobre los objetos
representados varian notablemente entre diversos grupos, tanto en cantidad
como en calidad ya que las pertenencias grupales y las ubicaciones sociales
mediatizan la cantidad y la precisién de la informacidn disponible, incidiendo
en el tipo de representacién social que se forma (Ibafiez, 2001, p. 185).

El campo de representacion permite visualizar la organizacién del
contenido de la representacion de manera jerarquizada, el caracter del
contenido con relacion a sus propiedades cualitativas o imaginativas y
concretamente trata del tipo de organizacion interna que adoptan los
elementos cuando quedan integrados en la representacion.

La actitud es considerada como la disposicion afectiva positiva o
negativa, favorable o desfavorable que tiene una persona hacia el objeto de la
representacion social. Segin Moscovici (1961/1979), es la més frecuente de
las tres dimensiones, y en todo caso nos informamos y nos representamos una
cosa Unicamente luego de haber tomado alguna posicion sobre ella y en
funcion de esa posicion tomada. El hecho de expresar una orientacion
evaluativa con relacién a un objeto le otorga un caracter dinamico a las
representaciones sociales, ya que generara reacciones emocionales y
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conductuales hacia el objeto representado (incluso cuando la representacion es
relativamente difusa) implicando a las personas en mayor o menor intensidad.

Siguiendo lo planteado por Capozza y otros (2003), cuando el objeto a
representar es una tecnologia y su uso, como Internet, la unidad basica del
esquema son las creencias relacionadas con las metas que el objeto permite
lograr, donde la meta es utilizada como la representacion de un fin hacia el
cual la accién es dirigida.

Sendero metddico

La aproximacion a un objeto de representacion social exige plantearse
una nocion tedrica que se conforma desde diversas areas y elementos. Desde
el punto de vista metodoldgico, si bien las técnicas utilizadas en sus inicios
eran méas cualitativas e interpretativas, en la actualidad se caracterizan por la
busqueda de multienfoques que permitan un abordaje mas completo del
objeto de representacion.

Se realiz6 una investigacién de campo de tipo descriptiva enmarcada
dentro del paradigma interpretativo. Se entrevistaron a 31 docentes de una
escuela universitaria de Educacion, durante el afio escolar 2005-2006. Al
momento de hacer la seleccion se respet6 la disposicion de los sujetos de
participar en el estudio, que fuesen similares las proporciones de docentes
femeninos y masculinos, y que hubiese por lo menos algin docente de cada
departamento o unidad de adscripcion.

Para la recoleccion de la informacidon se partid6 de la técnica de
escalerizacion aplicada por Capozza y otros (2003) en términos de obtencidn
de “las metas” que permiten alcanzar el uso de Internet; sélo que a diferencia
de estos autores, quienes aplicaron la técnica de la encuesta a través de un
cuestionario autoadministrado, se entrevisté a los 31 docentes para asi obtener
sus evocaciones 0 asociaciones libre.?

La técnica de escalerizacion se basa en categorizar las evocaciones
mencionadas por los sujetos de estudio al solicitarle las cuatro palabras que le

2 Produccion verbal espontanea a partir de uno o varios términos inductores (Abric, 2004). La técnica de
red semantica natural, método basado en la asociacion de palabras que requiere que los participantes
enumeren las primeras palabras que les vienen a la mente cuando se les presenta una palabra estimulo,
ayuda a entender el proceso de asociacion libre (Milfont, 2010, p. 60; Vera, 2005, pp.498-500).
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vengan primero a la mente acerca del objeto de representacion, en este caso
Internet. Lo evocado se colocé en la primera columna de una hoja de registro
de respuestas, de seguida se le pregunt6 cual es la importancia que tiene cada
evocacion o palabra dada por la persona entrevistada, y esas respuestas se
colocaron en la segunda columna de la hoja de registro correlativa a cada
evocacion o palabra que aparecia en la columna matriz. Por ultimo, en la
tercera columna, se recogieron las razones de haber asignado cada
importancia a cada evocacién dada por los entrevistados, tratando de que
suministrara la mayor cantidad de nexos posibles sin repetir la palabra o frase
evocada ni lo dicho en la importancia. De esta manera se conformé una hoja
de registro de doce celdas: cuatro evocaciones por dos columnas de
informacién (la importancia asignada a la evocacion y las razones de la
importancia de lo evocado) (Millan, 2010, anexo D).

De forma inmediata, con cada uno de ellos se cotejaron sus respuestas.
Se examino el registro de cada una de las 31 entrevistas y a partir de las 123
evocaciones y por lo menos dos conexiones para cada evocacion (una con su
importancia y otra con las razones de la importancia) se realiz6 un analisis de
contenido en el que se fueron construyendo las trece (13) palabras claves o
frases cortas a las que se asocia el término Internet, uso de Internet,
importancia de su uso y razones de la importancia asignada. Se procedié a
establecer la frecuencia de aparicion de cada término y se construyé la matriz
ideografica que permitio llegar a los grados de salida (out degrees) y obtener
por férmulas reconstruidas por la autora (Millan, 2010), los indices de
abstraccion, prestigio y centralidad que originalmente fuesen propuestos en el
afio 2003 por Capozza y otros. A partir de estos indices se construy6 el campo
de las RS de los docentes en estudio.

Esta perspectiva de andlisis también encuentra su referencia en los
Ilamados analisis de redes sociales planteados a finales de los afios noventa
del siglo XX por Borgatti, Everett y Freeman, con variables de influencia
reticular entre las unidades comunicativas de tipo cognitivas.

Estos autores definen la centralidad como la medida que caracteriza a
un miembro de la red en funcién de la cantidad y fortaleza de los vinculos que
emite, es decir, el grado normalizado de salida. El prestigio es la medida
complementaria que se basa en las recepciones, es decir, el grado normalizado
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de entrada. Ambas medidas son indicadores de prominencia o visibilidad en la
red social y de la capacidad de influencia en el grupo (Terroni, 2003, p. 42)

Hallazgos: Creencias compartidas por los docentes entrevistados
sobre el uso educativo de Internet

Entre las metas o evocaciones que los docentes relacionaron, la mas
reiterada fue la que tuvo que ver con lo educativo, informacién e inmediatez
(Tabla 1: out degrees); el acceso, los servicios y la innovacion que permite
esta herramienta conforman un segundo grupo de respuestas. Las evocaciones
ligadas a la formacion - capacitacion y la generacion de conocimientos fueron
reagrupadas en el término lo educativo por la relacién que guardan con éste.
Las menos relacionadas fueron la pluralidad que se permite a la hora de
investigar, los costos y lo tecnolégico que implica el uso de Internet.

Tabla 1. Matriz de implicacién para las metas asociadas con el uso de Internet

=]
%ﬂ E w & £ E E H B
;i iy i d gt

8 B3 EES i) fa
Metas — = 4 deayees
Lo negativo 1 E E 4 2 4 17
Costos 1 2 1 ] G
Clomamic acidn 1 1 4 4 1 11
Servicios K 1 4 |3 1 3 3 a1
Farediate x 1 2 5 T 4 4 a7
Calidad,
selece B 1 2 1 ] 7 17
Arcesn 2 2 2 2 5 2 4 1 3 a3
Teforrra ibn 1 1 4 E 1 E 2 ] 1 T 31
Phrs lidad 1 ] 1 1 5
Lo edoe stk 1 2 2 E E 4 g 2 3 G 12 46
Lotecroligio 1 1 4 1 7
Tritera coidi 2 1 10 1 14
Fraonraciin 1 1 1 4 E 4 1 1 18
Capacitacidn 1 1 4 1 1 10
Cratiers
corwcitierbos 1 1 1 3 1 T
In degrees E E G 12 17 11 24 39 T T 11 23 34 260

Los términos méas implicados al dar la importancia y su justificacion
fueron lo educativo, la informacion y la innovacion, observandose que estan
muy anclados en estos docentes los usos educativos y de informacion que
permite Internet. Lo menos implicado tiene que ver con lo negativo y los
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costos de Internet, dado que tienen las menores frecuencias en los grados de
entrada (Tabla 1: in degrees). Las metas que mas se proponen como la fuente
de otra evocacion vienen a ser lo educativo ligado a la innovacion y la
interaccion que puede darse a través de Internet en el acto educativo. De
seguida se encuentra como lo educativo a través de Internet puede ser fuente
de informacién o permite su alcance (Tabla 1: intersecciones).

El indice de abstraccion (1,) de cada evocacion mide el grado de
concrecién o abstraccion que posee la representacion de Internet en el grupo
de docentes entrevistado. Su valor oscila entre cero y uno y mientras menor
sea su resultado mas concreta seré la meta relacionada con el uso de Internet.

Tabla 2. indice de abstraccion para la evocacion de los docentes entrevistados

Evocaciones indice de Abstraccion (1)
Innovacién 0.65
Interaccién 0.62
Lo tecnoldgico 0.61
Lo educativo 0.60
Pluralidad 0.59
Informacion 0.56
Acceso 0.51
Inmediatez 0.39
Calidad, seleccién 0.39
Servicios 0.36
Comunicacion 0.35
Costos 0.33
Lo negativo 0.15

Sus resultados no mostraron valores muy elevados, el maximo valor
obtenido fue 0,65; sin embargo, permite evidenciar elementos distintivos en la
representacion de este grupo en estudio. El rasgo mas abstracto de la
Representacion lo constituye la innovacion. Esta viene a ser la meta mas
distante de ellos al hacer uso de Internet en el &mbito educativo. Llama la
atencion que siendo ésta una de las caracteristicas de las TIC (Cabero, 1996),
para los docentes de la escuela universitaria de Educacion en estudio no es
una cualidad concreta, palpable, experimentada por ellos. La interpretacion de
este resultado puede ser vista desde varios angulos: uno, en el que las
experiencias pedagdgicas, por muy novedosas que sean 0 que involucren
elementos innovadores o de actualidad, no sean valoradas por sus propios
creadores como innovacion educativa; y dos, que la innovacion con Internet
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es una cualidad tan distante de ellos bien por interés o por posibilidad de
realizarla. En todo caso, sea cual fuese la perspectiva del caso, la innovacion
es una caracteristica de Internet que para estos docentes aln se encontraba en
un plano conceptual, con pocos referentes en lo cotidiano y concreto de la
tarea educativa.

La interaccion, que es otra caracteristica de Internet y las TIC, también
mostré un valor de abstraccion cercano al antes discutido (I = 0,62). Este
resultado se relaciona con algunas razones dadas por esos docentes en cuanto
a que las experiencias que habian tenido hasta el momento de la entrevista, no
reflejaban una cuantia considerable de intercambios via electrénica entre
estudiantes, estudiantes con docentes y docentes entre si, como para
evidenciar que Internet genere una interactividad que la caracterice en forma
concreta. Esto coincide un tanto con lo encontrado en docentes de otra
universidad venezolana que forma docentes (Guzman de C., 2005), ya que en
ésta el uso era nulo, mientras que en el caso de los docentes entrevistados
entablaron intercambios pero con una baja frecuencia. Tampoco se ha
explotado la posibilidad de una mayor interaccion entre medios y alumnos y
aun cuando refieren tener nocion de estas posibilidades no se han constituido
en experiencias concretas, en la mayoria de ellos.

Para el momento de este estudio no habia referente de investigaciones
realizadas con estudiantes universitarios venezolanos que permitiera
contrastar opiniones. Analisis de estudiantes universitarios de paises
Latinoamericanos como Argentina y Colombia muestran cémo es valorada
positivamente la posibilidad de consultar a los docentes y de realizar tramites
vinculados a la vida académica a través de Internet aun cuando se detectd que
el uso real es mucho menor (Durand y otros, 2008); o plantean que las
practicas que ellos realizan en Internet han sido motivadas inicialmente por
agentes externos, como sus docentes, convirtiendo a Internet en un medio de
interaccién con el mundo y con los otros, necesario en su vida cotidiana
(Jaillieri 2007); otros valoran sobre todo la convergencia entre belleza,
funcionalidad y economia de las TIC como mecanismo central de difusion y
de apropiacién sociocultural de éstas (Martinez y Hurtado, 2005). En tal
sentido, estas visiones antagénicas pudieran generar una distancia entre lo que
realizan y comentan los docentes y lo que plantearian sus estudiantes.
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Cualidades asignadas a Internet y que pueden ser aplicadas en su uso
educativo como innovacion, interaccion y lo tecnoldgico representaban en
este grupo de docentes una abstraccion y es posible que en el intercambio con
otros colegas o personas que las hayan vivenciado 0 en su propia experiencia,
puedan disminuir su nivel de abstraccion y ser mas cercanas a ellos.

Para estos docentes la evocacién mas concreta sobre Internet por tener
el menor indice de abstraccion viene a ser lo negativo de su uso, que implica
términos como “latoso, fastidioso, mas trabajo, insuficiencia en el uso, dificil,
se pierde tiempo, es lento, le da rabia, no es la panacea, basura informatica,
tecnocratismo, deshumanizacion y conductismo”, estos atributos negativos
asignados a Internet parecen ser explicados por lo que Abreu (2004) plantea,
que con la difusion de Internet se han creado profundas transformaciones
sociales, econémicas y culturales y que en este escenario de fuertes presiones
para su aplicacién en contextos pedagdgicos, el profesor emerge como el
principal responsable de esa introduccion en el ambito educativo y por tanto
puede ser una fuente de conflictos personales, tension y sufrimiento para esos
profesionales.

Los rasgos negativos reflejan que estos docentes por lo general, a pesar
de tener en el &mbito educativo una actitud favorable hacia el uso de Internet,
tienen elementos ligados a lo laboral, la conectividad y las implicaciones de
su uso en lo educativo, que son para ellos negativos en forma concreta y
algunos de estos aspectos fueron los generadores de una actitud poco
favorable hacia Internet. Es precisamente en el contexto de la escuela y la
universidad en estudio que segun las respuestas dadas tienen cabida muchos
de los rasgos aqui presentados y en particular lo que tiene que ver con la
rapidez de la interactividad y lo laboral, debido a las condiciones insuficientes
de conectividad institucional, y la falta de apoyo institucional que facilite el
trabajo administrativo que implica el uso educativo de Internet. De igual
forma, algunos docentes entrevistados sefialaron que las discusiones que se
han dado a nivel de foros en la Escuela y en unidades de los programas de
cursos sobre Informatica Educativa, hacen que entre el lenguaje
cotidianamente utilizado por algunos docentes aparezcan en forma peyorativa
los términos de tecnocratismo, deshumanizacion y conductismo. Asi, como lo
mas concreto esta ligado a las experiencias practicas, cotidianas y de su
entorno mas cercano, para algunos de estos docentes el acercamiento a esta
herramienta tecnoldgica es aun dificil y poco placentero, y la institucion
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deberia subsanar aquellos problemas que obstaculizan la labor de estos
docentes si verdaderamente se quiere aumentar la incorporacion de estas
tecnologias en lo educativo.

La razén més profunda del uso de Internet para estos docentes fue lo
educativo; esta afirmacion surge del indice de Prestigio (Tabla 3) obtenido a
partir de las respuestas de los entrevistados, es decir, las “estrategias de
ensefianza y de aprendizaje, la planificacion, los materiales instruccionales, la
educacion continua y constructiva, lo cooperativo y la teletutoria”. Estas
razones, en palabras de Banchs (1994), son las que han permitido a estos
docentes compartir impresiones, experiencias, saberes y creencias en torno a
Internet, y también establecer el criterio funcional de una representacion
social y es lo que les ha dado la imagen de identidad en torno a este objeto de
representacion. Sus valores son comparativamente menores al del indice de
abstraccion, lo cual es indicio de una baja consolidacion de la representacion
social en este grupo. La informacién y la innovacién aparecen con indices que
alcanzan casi la mitad de primer indice de prestigio; para este grupo estos dos
aspectos emergen como justificacion del uso de Internet. En el caso de la
funcién investigativa y la preparacion de contenidos programéticos la
informacion cobra un alto valor; de la misma manera el caracter innovador
gue posee esta tecnologia en su constitucion, continua actualizaciéon y
potencial de uso. EI mismo ejercicio profesional universitario en la formacion
de futuros educadores presiona para mantenerse al dia y hacer de lo nuevo
algo familiar.

Desde otra perspectiva, Capozza y otros (2003) encontraron que la
meta final del uso de Internet en estudiantes universitarios es mejorar la
calidad de vida. Estas diferencias concuerdan con lo planteado por Ibafiez
(2001), cuando indica que la calidad y cantidad de la informacion sobre los
objetos representados es notablemente diferente entre grupos de acuerdo a la
pertenencia de grupo y a las ubicaciones sociales.
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Tabla 3. indice de prestigio para la evocacion de los docentes entrevistados

Evocacion indice de Prestigio(lp)
Lo educativo 0.27
Informacion 0.15
Innovacion 0.13
Interaccion 0.09
Acceso 0,09
Inmediatez 0.07
Servicios 0.05
Lo tecnolégico 0.04
Calidad, seleccion 0.04
Pluralidad 0.03
Comunicacion 0.02
Lo negativo 0.01
Costos 0.01

A los efectos, se interpreta como razonable el que docentes de una
escuela universitaria de Educacion tengan entre su meta mas profunda lo
educativo, ligado a dos creencias que tienen sobre Internet, su uso para
basqueda y generacion de informacién y como medio innovador de
experiencias de ensefianza, aprendizaje e indagacion.

Tampoco es fortuito que el término méas involucrado con otras metas
(indice de centralidad - Ic), en este caso sea también lo educativo seguido de
la informacidn. Las evocaciones asociadas a lo educativo pasan a caracterizar
a estos docentes por cuanto en ese momento fueron las que tuvieron la mayor
cantidad y fortaleza de vinculos y constituian el asidero de todos los
conocimientos, ideas, valores y creencias que se estaban construyendo en
torno a una tecnologia novedosa como era Internet para el momento de la
investigacion.
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Tabla 4. indice de centralidad en la evocacion de docentes entrevistados

Elroc ac i Indice de Cerdralidad (I}
Lo edoe stivo 045
Brfomrriar iz n.zr
Bravonracio 0.2
Bceso 019
Bare diates n.1r
Ederaccion 0.14
Servicio: 0.1s
Catidad, seleccidm 0.11
Lo negatmm 0.
Lo tecroldgica 0.7
Clomnmic ac it 0.7
FPhara lidad 005
Costos 0.

Por los valores del Ic que no sobrepasan al 50% puede indicarse que el
nicleo de la representacion esta en consolidacion. Al parecer, para el
momento en el que se hace este estudio, las representaciones sociales sobre
Internet o aspectos tecnoldgicos se caracterizaban por esto, sin distingo de
sujeto; es asi que para el afio 2001, Conde y Di Rienzo, al indagar las RS
sobre lo virtual en Internet de alumnos universitarios con diferentes perfiles
cientificos, concluyen que algunas significaciones y contenidos encontrados
pueden llegar a constituirse o estan en constitucion del ndcleo central de la
representacion; los perfiles cientificos influyen en las significaciones y los
contenidos sobre el objeto de representacion, no asi con el manejo y el uso de
la computadora e Internet. Lo educativo para estos sujetos podria llegar a
constituir el nacleo de la representacién, una plataforma en la que reposan
muchos de sus quehaceres y lenguaje diario; buena parte de sus imaginarios
giran en torno a lo educativo y es desde ahi que se apropian de conceptos o
herramientas nuevas, que a su vez le van provocando actitudes positivas o no
al respecto. En el caso de la informacién, al ser también una evocacion
evidente de la representacion, implica que buena parte de las acciones que
realizaban estos docentes se centraban en el papel de Internet en la busqueda y
transmision de informacion, y he ahi que sea evocado en segunda instancia
como elemento central de la representacion.

Los aspectos mas periféricos de la representacion tienen que ver con los
costos y la pluralidad (Ic = 0,04 y 0,05 respectivamente). Estos aspectos
periféricos constituyen las evocaciones mas moviles y cambiantes de la
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representacion, no son tan fijas como el ndcleo y dependen en buena medida
de las circunstancias y de las interacciones sociales (Abric, 2004; Banchs,
1994). Al referirse al costo, las evocaciones relacionadas tenian que ver con
“el acceso, la calidad, la innovacién y lo educativo™; la pluralidad se asocio
también al acceso y a lo educativo, pero también lo hizo con las evocaciones
de “informacion, generacion de conocimientos, comunicacion y lo
tecnologico”. Como puede observarse, tanto los costos como la pluralidad en
primera instancia pueden estar referidos al acceso y a lo educativo, elementos
que por demas pueden ser vistos como relativos, en cuanto a que los costos de
acceso pueden ser altos para el docente si la institucién no los asume como
parte de su labor diaria, y la pluralidad dependera de los conocimientos que
posea el docente en cuanto a medios de acceso y la disponibilidad de acceder
a éstos, asi como el que permita una diversidad de formas de aplicacion de
Internet en lo educativo 0 no, amén de las otras relaciones que se
establecieron, ligadas fundamentalmente a la comunicacion y generacién de
conocimientos.

Para los docentes de esta escuela universitaria de Educacién, si se parte
de lo expuesto por Abric (2004), quien plantea que el nlcleo central de la
representacion es un nlcleo estructurante y estable, compuesto por uno 0 mas
elementos que le dan significacion a la representacion y que ademas sirven de
marco de categorizacion e interpretacion de las nuevas informaciones, se
encontrard que lo educativo, es decir los procesos ligados a la ensefianza, al
aprendizaje, a la construccion de conocimientos y a la reflexion sobre éstos,
viene a ser el marco de referencia, la creencia compartida de lo que es capaz
de obtenerse con el uso de Internet, y en tal sentido viene a constituir una
funcion generadora y organizadora de la representacion.

Para Leppamaki y Lahlou (2004), el proceso de anclaje actda e influye
en la representacion sobre las nuevas tecnologias; el anclaje es un mecanismo
grupal, en el que se aprovechan los conocimientos previos pero también son
influenciados por la informacion y opiniones comunicadas por los otros; se
ligan ademas en otros procesos como solucion de problemas, cooperacion e
influencia de la posicidn social (roles y experticia). Las redes de significacion
en el caso que estudiamos estan basadas para muchos docentes en la
informacidn, en lo tecnoldgico, la interaccion y la innovacion, mientras que
para otros, en menor medida, tienen que ver con lo costoso y lo negativo. El
gue se puedan distinguir estos anclajes no significa que todos los docentes de
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esa Escuela lo compartan, pero para el momento y el rol que ellos tenian vino
a desempefiar funciones reguladoras de los esquemas a adoptar, identitarias,
orientadoras de su quehacer, y justificadoras de su actuar y valorar.

-“'.
Colded ™=,

Comunicacian Servicios
12os bos

Lo EgAtive

Figura 1. Campo de representacion social de Internet y su uso.

A partir de los resultados de los tres indices analizados que muestran
las creencias que estos docentes tienen sobre el uso de Internet, se esta en
condicion de representar graficamente el campo de la representacion social.
S6lo aparecen los términos que en todos los indices tuvieron los mayores
valores. La posicion en el espacio corresponde a la intersecciéon del valor de
abstraccion (en un eje imaginario Y), el de centralidad (en un eje imaginario
X) y se ajusta con los resultados del Ip (en un eje imaginario Z). Cada elipse
representa las redes de asociaciones construidas por la significacion que ellos
dieron a sus creencias, en la que el nucleo viene a constituir el que concentra
la mayor cantidad de asociaciones y lo periférico lo que esté mas distante del
nucleo, el grosor de las lineas de los Gvalos representa el grado o fortaleza de
la asociacion.

A manera de conclusién y recomendaciones

Internet constituyd un objeto innovador que estaba en proceso de
representacion por los docentes entrevistados; sus practicas, teorias y
reflexiones se estan estructurando y aln estaban por construirse. Esto permite
intervenir para fortalecer la construccién del nacleo y movilizar los elementos
periféricos a partir de mayores encuentros e intercambios comunicacionales.
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Para estos docentes de la escuela universitaria de Educacion en estudio,
en su representacion sobre Internet estaban anclados los usos educativos y de
informacion que brinda Internet, manifiestos de diversas formas. Los términos
méas implicados también lo constituyen lo educativo, la informacién y la
innovacién. De alguna manera es el reflejo de los roles que desempefian en la
institucion y el papel social que tiene la formacién de educadores, de manera
tal que seria conveniente indagar si dependiendo de la escuela o carrera
universitaria de la que se trate, los anclajes e implicaciones sean distintas y se
refieran al tipo de especializacion para la que formen, o sean inherentes a la
funcion docente universitaria. De igual manera, seria conveniente dar a
conocer y permitir experimentar otras potencialidades del uso de Internet que
superen la creencia de basqueda y distribucion de informacion que aparece
como una segunda creencia sobre su uso.

Las metas que mas se habian propuesto estos docentes como la fuente
de otra evocacion vino a ser lo educativo ligado a la innovacion y la
interaccion, y lo educativo a través de Internet como fuente de datos o alcance
de informacion. De acuerdo con este hallazgo, estos docentes consideraban
gue a partir del uso educativo de Internet se allanaban espacios y experiencias
innovadoras y una mayor interaccion, aun cuando en la préactica o una era
sumamente abstracta o la otra se hizo en poca cuantia. Reiterando lo
planteado en la conclusién anterior, la practica de usar Internet en lo
educativo como una fuente de datos e informacion coincide con la creencia de
gue esto es una cualidad de Internet, s6lo que se subestima su potencial de
uso.

Lo mas abstracto para estos docentes lo constituye la innovacion; esta
cualidad de Internet aln se encontraba en un plano conceptual, con pocos
referentes en lo cotidiano y concreto de su labor educativa. Se reitera lo
planteado en el analisis de los resultados en cuanto a que el intercambio con
otras personas que hayan experimentado diversos usos innovadores de
Internet es posible que pueda dar otros referentes y hacer méas familiar este
uso en aras de disminuir su nivel de abstraccion.

En estos informantes, su rol como docentes universitarios y su contexto
laboral tal parece que han marcado las significaciones sobre Internet y su uso.
Los procesos pedagogicos, didacticos y educativos constituyeron la razon mas
profunda de su uso, visto que es lo que obtuvo el mayor indice de prestigio y
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es lo que les ha dado la imagen de identidad en torno a este objeto de
representacion. Al compararlo con estudios realizados con estudiantes
universitarios de otros paises, se evidencia cémo las creencias Yy
representaciones sociales que éstos construyen difieren considerablemente en
los términos que involucra la representacion. Seria recomendable emprender
la basqueda de representaciones sobre Internet en estudiantes de nuestro pais
y cotejar resultados.

Lo educativo también fue para estos sujetos el nucleo de la
representacion; los procesos ligados a la ensefianza, al aprendizaje, a la
construccion de conocimientos y la reflexidn sobre éstos, vino a ser la base en
la que reposaron muchos de sus quehaceres y lenguaje diario, en el que
giraban buena parte de sus imaginarios y les permitieron apropiarse de
conceptos o herramientas nuevas de Internet. En segunda instancia estos
docentes se centraron en el uso que tiene Internet en la blsqueda y
transmision de informacion. Estos dos elementos (lo educativo y la
informacién) le dan significacion a la representacion; el ser ndcleos en
construccion y los mas estables para el momento permitioé formar un marco de
categorizacion e interpretacion de las nuevas informaciones sobre Internet;
fungieron como generadores y organizadores de la representacion, y
justificadores de su actuar y valorar.

Por ultimo, seria recomendable evaluar y potenciar las experiencias
emprendidas y promover nuevas formas de uso de Internet en ambitos
concretos de ensefianza, de aprendizaje, de investigacion y extension
concebidas en el marco de la innovacion educativa que pueda contribuir a
disminuir la nocion abstracta que estos docentes poseen acerca de la
interaccion, innovacion y lo tecnoldgico del uso educativo de Internet.
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