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RESUMEN

El estudio pretende indagar sobre la gestion de la extension universitaria y el
compromiso social de las Instituciones de Educacion Superior, funcion que demanda
valorizacién dentro del conjunto de politicas de gestion, a fin de acentuar la
interaccion de las acciones académicas, de investigacion y las de extension a favor de
la sociedad. Objetivo general. Construir proposiciones teéricas sobre la gestién de la
funcién extension universitaria a partir de las cuales puedan orientarse politicas y
estrategias que contribuyan a fortalecer la relacion de las Instituciones de Educacion
Superior con la sociedad. Objetivos Especificos. 1-Caracterizar la funcion extension
universitaria. 2-Interpretar los significados que le atribuyen un grupo de actores
universitarios, a la accién de la extension universitaria en la sociedad. 3-Reconstruir
los aprendizajes organizacionales sobre gestion de la extension, logrados a partir de
los dispositivos implementados en la ejecucion de actividades propias de esta funcion
universitaria. Se abordara desde una perspectiva interpretativa-critica. EI método
comparativo continuo apoyara la construccion de teoria y se empleard la entrevista en
profundidad como instrumento de recoleccién de informacién. Los informantes clave
se seleccionardn mediante la aplicacion del muestreo tedrico entre los gerentes de
extensién universitaria de los diferentes Institutos Pedagdgicos que conforman la
Universidad Pedagogica Experimental “Libertador”.

Palabras clave: gestion, extensién universitaria, relacién universidad-sociedad.
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THE EXTENSION MANAGEMENT AND THE SOCIAL
COMMITMENT OF HIGHER EDUCATION INSTITUTES

ABSTRACT

The study aims to investigate the management of university function of
extension and the social commitment of higher education institutions, function that
demands more importance in between the other policies, in order to enhance the
interaction of academicals activities, teaching, research and those of extension. The
overall objective is to elaborate theoretical propositions on the management of
university extension function from which they can orient policies and strategies that
contribute to strengthening the relationship between higher education institutions and
society. Specific Objectives. 1-To characterize the role of University Extension. 2-
Interpret the meanings given to a group of university actors, the action of university
extension in society. 3. Rebuild the organizational learning on management of the
extension made from the devices used in performing activities of this function. Be
addressed from an interpretative-critical perspective. The constant comparative
method will support the construction of theory and used in-depth interviews as data
collection instrument. Key informants were selected through the application of
theoretical sampling between university extension managers of different pedagogical
institutes that make up the Universidad Pedagogical Experimental "Liberator".

Keywords: Management, University Extension, Relation University —Society
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INTRODUCCION

El escenario mundial, regional y local se encuentra signado por la
revolucidn cientifica y tecnoldgica, la globalizacion, la internacionalizacion
de la economia, el acelerado avance de las telecomunicaciones que derrumba
las barreras de espacio y tiempo, entre otros acontecimientos, que
actualmente afectan la dindmica social y sus organizaciones.

Las instituciones universitarias fueron concebidas en periodos de
desarrollo de la humanidad ampliamente superados, y se han mantenido en
funcién de su capacidad para adecuarse o anticiparse a los cambios que
impone el entorno, por ello, es perentorio para estas instituciones el
replanteamiento de su misién, la reformulacion de sus funciones, el
cuestionamiento a su pertinencia social, auscultar su capacidad para
responder oportunamente a los requerimientos del un mundo dindmico y
complejo que exige mas y mejor servicio, docencia actualizada e
investigaciones destinadas a resolver de manera oportuna los ingentes
problemas de la sociedad.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen asignadas por

normativa legal tres grandes funciones, a saber: docencia, investigacion y
extensidn, siendo esta Gltima el motivo del presente trabajo, considerando
que el funcionamiento integrado de las mismas favorece el logro de mision
social.
La funcién extension universitaria permite a la universidad poner a
disposicion de las comunidades parte de su riqueza humanistica y cientifica,
de igual forma, puede recibir mediante el contacto permanente con la realidad
econdmica, politica y social, retroalimentacion y estimulos para orientar la
investigacion e incorporar innovaciones a los contenidos curriculares que
guian la actividad docente.

La presente investigacion se propone generar proposiciones tedricas
sobre la gestion de la funcidn extension universitaria y el compromiso social
de las Instituciones de Educacion Superior, en el entendido que la manera
como se coordinan y orientan las acciones que ameritan la participacion de
muchos actores, incide en los resultados obtenidos.
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La funcidn extension universitaria: un breve recorrido por su desarrollo

Los primeros indicios de carécter extensionista en el mundo, pueden
situarse en Gran Bretafa en el afio 1790, con la implantacion de la educacion
formal para adultos. Por el afio 1842 se produce otra manifestacion de
extension en Inglaterra al aparecer el Colegio de Clase Obrera, orientado a
satisfacer las necesidades circundantes y “propiciar la vinculacién entre
estudio y trabajo”. En el afio 1862 se promulga la ley que dio origen historico
legal a la extension universitaria en Norteamérica, fue la Ley Morril, por
medio de la cual el gobierno federal se compromete a entregar tierras a los
estados que estuvieran dispuestos a crear colegios (Land Grant Colleges) de
agricultura y artes mecanicas con fuertes servicios de extension (Tunermann,
2000, p. 37, 38).

Las primeras universidades de las colonias de habla hispana (Santo
Domingo, Lima y México), surgen entre los siglos XVI y XVIII, inspiradas
en los modelos de las instituciones espafiolas de Salamanca y Alcala de
Henares, se instala asi en el llamado nuevo mundo, la misma organizacién y
estructura académica basada en facultades y céatedras, con marcada
orientacién pontificia y real, orientadas basicamente a propagar la fe
cristiana.

Transcurridos varios siglos desde su creacion en Latinoameérica, la
ensefianza universitaria se encontraba en decadencia, mantenia los mismos
rasgos de sus inicios, con las variaciones introducidas en la época republicana
cuando se adopta el modelo napolednico (aplicado en la universidad
francesa). Todo el siglo XIX se mantienen las caracteristicas de la
universidad republicana con representatividad mayoritaria de las clases
dominantes.

En los afios iniciales del siglo XX se producen en Uruguay (1908),
Per( (1911) y México (1912), movimientos estudiantiles que de manera
incipiente manifiestan tendencias de caracter extensionista, es asi como en
Montevideo se organiza el Primer Congreso Internacional de Estudiantes
Americanos, y entre sus exigencias piden establecer programas de extension
universitaria.

A partir del Movimiento de Cordoba en 1918, las universidades de
América Latina sufren una profunda transformacion en su esencia, y se da
origen a la extension universitaria, considerada la funcion social que busca
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poner el saber universitario al servicio de la sociedad y hacer de sus
problemas tema fundamental de sus preocupaciones. Es la responsabilidad
social constituida como algo inherente a la propia naturaleza de la
universidad.

En las universidades venezolanas se asumi6 tardiamente la accion
social que fue asignada a las universidades en Cordoba, entre otros elementos
debido a los largos periodos dictatoriales que se extendieron hasta 1958.
Aungue existen indicios de acciones extensionistas al crearse la Colonia
Agricola de Turén en 1843, editarse una cartilla de agricultura en 1897 y
dictar catedras ambulantes en 1898.

Desde la instauracion de la democracia en nuestro pais se inicia el
proceso de masificacion de la Instituciones de Educacion Superior, surgen
diversos tipos de instituciones publicas y privadas, se multiplican las carreras,
se consolidan los estudios de postgrado y la investigacion. A partir de la
década de los 60, las universidades autbnomas incorporan en sus estructuras
organizativas, unidades destinadas a organizar actividades enmarcadas en el
ambito de la extension, a saber: grupos teatrales, orfeones, organizaciones
culturales y beneéficas, de asistencia al campesinado, entre otras. ES
importante destacar, que desde esa época se ha producido un desarrollo
desigual entre instituciones con respecto a la importancia que se asigna a esta
funcion dentro del conjunto de politicas institucionales y al ambito de accién
que le corresponde.

Actualmente se plantea la necesidad de una extension mas integral y
valorativa, donde las tres grandes funciones universitarias se entrelacen y
equilibren para formar un estudiante que reflexione e internalice acerca del
compromiso social que le corresponde como profesional y como miembro de
una comunidad.

Algunos planteamientos sobre gestion universitaria

La Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) en documento emitido en 1998, titulado “Declaracion
sobre la educacion superior en América Latina y el Caribe” sefiala:
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La educacion en general, y la superior en particular, son instrumentos
esenciales para enfrentar exitosamente los desafios del mundo
moderno y para formar ciudadanos capaces de construir una sociedad
mas justa y abierta, basada en la solidaridad, el respeto de los
derechos humanos y el uso compartido del conocimiento y la
informacion. La educacion superior constituye, al mismo tiempo, un
elemento insustituible para el desarrollo social, la produccion, el
crecimiento econdmico, el fortalecimiento de la identidad cultural, el
mantenimiento de la cohesion social, la lucha contra la pobreza y la
promocion de la cultura de paz. (p.7)

Posteriormente en el programa de mejoramiento de la gestion y el
financiamiento para las Instituciones de Educacion Superior, perteneciente al
Plan de Accion para la transformacion de la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe, se establece “...para alcanzar los objetivos de pertinencia,
calidad y equidad que se propone el plan como objetivo general, habra que
mejorar significativamente la capacidad de gestion...” (CRESAL, UNESCO,
1998, p.17)

La gestibn de la extension universitaria se caracteriza por
imprecisiones  conceptuales, diversidad de interpretaciones, poco
conocimiento de la funcion “extensionista” por parte de la comunidad intra y
extra universitaria y distinto énfasis. El tratamiento dado a la extension es
desigual con respecto a la docencia y la investigacion, evidenciado en la
diferencia en cuanto a recursos asignados, a su ausencia en los disefios
curriculares, a la escasa participacion de la comunidad universitaria en las
actividades programadas y a la falta de motivacién y estimulo a quienes
realizan labores de extension.

En este sentido, plantea Hernandez, A. (2002)

“la presente crisis es un excelente escenario para que la extension,
ademas de exigir igualdad de condiciones con relacion a las demas
funciones, se plantee no contentarse con proyectos y actividades
estructurados sobre el deber ser ni con iniciativas individuales,
segmentadas, aisladas y temporales. Por el contrario, es
imprescindible que se institucionalice como un proceso regular y
continuo de seres y saberes entre la universidad y la sociedad; que
abarque los mdltiples problemas confrontados en nuestro pais, a fin
de plantear alternativas de tratamiento y de solucién; y que se someta
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a un minucioso seguimiento y evaluacion para ponderar resultados,
reforzar aciertos y corregir debilidades” (p.130)

Replantear la gestion de la extension universitaria implica: revisar sus
procedimientos, los procesos para la toma de decisiones, el liderazgo, las
relaciones con el entorno inmediato y la sociedad en general, asi como, la
formacion de los cuadros directivos, para efectuar un analisis permanente y
sistematico e incorporar los cambios que contribuyan a lograr la pertinencia
social de las Instituciones de Educacion Superior. Seglin Garita (1997)

se requiere una transformacion profunda y pronta. Las obligaciones,
la pertinencia que la sociedad contemporanea espera de la
universidad, asi como la transparencia de los requerimientos y
actitudes que se exigen en la vida democratica, unida a la exigencia
de efectividad en el quehacer, lleva a lo que se puede Illamar una
nueva época de la gestion y en el modo de liderazgo que requieren las
universidades (p. 712).

Los cuadros gerenciales de la universidad al asumir el desafio de la
participacion colectiva en la reconstruccion de la gestion de la extension
universitaria, demandan de un cambio de actitudes y valores, trabajo
conjunto, responsabilidad compartida en la consecucion de objetivos y en el
cumplimiento de su mision, para lograr protagonismo en la sociedad. El
cumplimiento del compromiso social que tiene la universidad en el complejo
mundo en el cual se desenvuelve, conduce necesariamente al aprendizaje
organizacional.

Objetivos

Generar proposiciones teoricas sobre la gestion de la funcion
extensidn universitaria a partir de las cuales puedan orientarse politicas y
estrategias que contribuyan a fortalecer la relacion de las Instituciones de
Educacion Superior con la sociedad.

Obijetivos especificos:

-Caracterizar la funcidn extension universitaria.
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-Interpretar los significados que le atribuyen un grupo de actores
universitarios, a la accion de la extension universitaria en la sociedad.

-Reconstruir los aprendizajes organizacionales sobre gestion de la
extension, logrados a partir de los dispositivos implementados en la ejecucion
de actividades propias de esta funcién universitaria.

Antecedentes de la investigacion

En la revision de investigaciones producidas en el contexto nacional
se encontraron las siguientes: Muro (2004) en su estudio sobre “Gerencia
Universitaria” concluye: a) existe la necesidad de nuevas formas de dirigir el
mundo universitario; b) es necesario humanizar la gestion universitaria,
rescatar la condicion humana ante el personalismo, egocentrismo y demas
desviaciones; c) el gerente universitario debe apropiarse de nuevas
capacidades, herramientas, experiencias para neutralizar las fuerzas
restrictivas que bloguean el cambio y la transformacion; d) es necesario
democratizar las instituciones, donde la participacién, el disenso, el consenso,
permitan acuerdos minimos basados en relaciones dialdgicas; €) lograr
madurez ética, intelectual y politica de las autoridades universitarias. En estos
planteamientos se esboza el nuevo perfil que se aspira para el gerente
universitario, de tal manera, que sus acciones le conduzcan a enfrentar
exitosamente exigencias del mundo actual. Estas consideraciones sobre
gerencia universitaria constituyen referente para la gestion de la extension
universitaria al presentar una visién, una perspectiva de interpretacién que
debe ser considerada al estudiar la gestion en las instituciones universitarias y
en el caso especifico en una de sus funciones, que forma parte del todo
organizacional.

Por su parte, Llanos de la Hoz (2000) en la investigacién titulada:
“Hacia una nueva gestion exitosa de las universidades nacionales”, sefiala:

La busqueda de modelos que orienten la gestion exitosa de las
universidades nacionales debe entenderse, dentro del concepto de
planificacién y de gerencia estratégica participativa, como la
necesidad de aprovechar al maximo a nivel interno y externo las
fortalezas y oportunidades respectivamente, y en forma simultanea
lograr la superacion, el equilibrio o neutralidad de las restricciones
internas y las amenazas externas (p.196).

36



La gestion de la extension y el compromiso social de las instituciones de educacion superior
Alina Jaspe

Continua el autor con la revision de cinco modelos de gestion exitosa
para las universidades venezolanas, de los cuales destaca como propuesta el
modelo contradiccion de la efectividad, éste considera a la universidad como
sistema social abierto, conformado por subsistemas interactuantes
influenciados por el entorno. Esta investigacion aporta elementos importantes
para profundizar en diferentes formas de asumir la gestion universitaria desde
un enfoque estratégico, el cual representa una perspectiva importante,
considerando la diversidad y complejidad de las actividades de extension,
proveniente de la participacion en escenarios internos y externos, con actores
e interesados diversos y por las exigencias que actualmente se le hacen a la
universidad de participar activamente en asuntos sociales.

En relacién a la extension universitaria destaca el estudio de Malavé
(2003) con el disefio de un “Programa de formacién en extension
universitaria dirigido a docentes del Colegio Universitario Prof. José Lorenzo
Pérez Rodriguez”, la conclusion central es que “la extension requiere
personas capacitadas para entender la trascendencia de sus acciones y con
una honda sensibilidad social de modo que se conviertan en agentes de
cambio para las comunidades” (p. 137). En el mencionado estudio se
vislumbra la necesidad de proporcionar formacion extensionista a toda la
comunidad universitaria, una condicion importante, para que ésta asuma el
compromiso que le corresponde ante la sociedad que espera acciones
contundentes, por parte de las instituciones socialmente reconocidas como
depositarias del saber acumulado por la humanidad, en tal sentido, menciona
la autora “...la extension es el medio para establecer comunicacion
permanente que permita comunicar el quehacer universitario a la sociedad y
de igual manera, la sociedad comunique a las instituciones de educacion
superior sus necesidades e inquietudes" (p. 137).

Chacoén (2002) en su investigacion “La extension universitaria en la
Aviacion Militar”, concluye: se deben organizar los supuestos tedricos que
integran las directrices de una filosofia educativa, en concordancia con las
propuestas teoricas que caracterizan la extension universitaria. Agrega: “la
extension no se concibe desde el paternalismo unilateral, y en sus actividades
cabe el concurso general de todos, con la intencion de educarse juntos para
las tareas y responsabilidades del requerimiento social.” (p. 157).
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Asimismo, Estévez (2003) en el estudio “Aproximacion a un modelo
sistémico de cooperacion para fortalecer la vinculacion interinstitucional
mediante la funcion de extension universitaria”, indica que la extension
universitaria no ha cumplido lo esencial de su significado, presentandose
disminuida en comparacion a las demas funciones de la educacion superior y
que presenta aspectos de distorsion conceptual y de desequilibrio funcional.
(p. 204). ContinGa expresando, que es responsabilidad de la educacion
superior cultivar la funcion social, que pone el saber al servicio de la
sociedad, convirtiendo sus problemas en objeto de estudio y en alternativas
de solucion.

Se puede sefialar que la problematica de la gestion de la extension
universitaria ha sido objeto de diferentes estudios y reflexiones a nivel
nacional e internacional, pero en la practica sigue vigente la exigencia de
mejorar el vinculo de la universidad con su entorno, la falta de
sistematizacion de las practicas extensionistas, la dispersién de actividades y
esfuerzos, la falta de integracion entre las tres funciones sustantivas de las
Instituciones de Educacidon Superior, entre otros elementos que indican la
necesidad de repensar la universidad y con ella los procesos de gestion que
orientan las acciones dirigidas al logro de la mision social de las Instituciones
de Educacidn Superior.

TEORIAS DE REFERENCIA

Teoria de los intereses constitutivos del conocimiento: Jdrgen
Habermas formula esta teoria en el marco mas amplio de su teoria critica.
Postula que la emancipacién necesaria para el cambio del sistema social y la
realizacion del potencial humano, es posible a través del esclarecimiento que
se obtiene mediante la reflexion personal, al revelar el conocimiento
distorsionado y la posibilidad de la realizacion de los intereses verdaderos.
Ewer (1991) senala al respecto “...cada situacion historica es una distorsion
de la perspectiva utdpica que constituyd la base normativa inicial de las
estructuras sociales y de las creencias existentes” (p.29).

Los intereses constitutivos del conocimiento son los medios a través
de los cuales se organiza socialmente la experiencia diaria, las percepciones y
el conocimiento de la realidad en forma estructurada. Habermas (1968)
contempla tres intereses: el técnico, el practico y el emancipatorio, los cuales
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se desarrollan en tres medios sociales a saber: el trabajo, la interaccion y el
poder, representan las vias que utilizamos para organizar nuestra experiencia
diaria basada en la percepcion y el conocimiento estructurado de la realidad
en funcion de un determinado interés, por ello, el conocimiento tiene raices
historicas y sociales.

Los intereses emancipatorios abordan el conocimiento personal que
se obtiene a través de la reflexion, defienden el potencial de las personas para
actuar racionalmente y asumir sus propias determinaciones, reconociendo lo
que el hombre y la sociedad son y lo que pueden llegar a ser. El interés
emancipatorio orientara la interpretacion y comprension de la gestion de la
extension universitaria en las Instituciones de Educacién Superior.

El otro referente tedrico a considerar en el estudio es la teoria de
accion propuesta por Argyris y Schon (1978). Para estos autores, toda
conducta tiene una base cognitiva, por ello, los actores sociales (individuos u
organizaciones) elaboran teorias (construcciones, modelos 0 mapas mentales)
para orientar sus acciones (caracter normativo). Por tanto, el comportamiento
que desarrollan obedece a dichas teorias, las cuales se infieren a través de las
estrategias de accidn, supuestos y valores, que a nivel individual se hacen
visibles en las conductas, actitudes y creencias de los individuos; mientras
gue en las organizaciones se expresa en la mision, los objetivos, las politicas
y las estrategias que comprometen al colectivo (Picon, 1994).

Estos fundamentos apoyan las denominadas teoria explicita y teoria
en uso que emplean Argyris y Schon en su teoria de accion, al respecto sefiala
Habermas (2002):

La red de practicas adquiridas se apoya sobre unas creencias mas o
menos implicitas que, situadas sobre un amplio trasfondo de
convicciones intersubjetivamente compartidas -0, al menos,
suficientemente coincidentes-, tenemos por verdaderas. Las rutinas
cotidianas y las comunicaciones habituales discurren sobre
determinadas certezas que guian la accion. (p. 279).

Al revisar la propuesta tedrica de Argyris y Schon, se infiere que su
teoria toma elementos fundamentales de la critica comunicativa, pues, parte
de la intersubjetividad y la comunicacion que constituyen la plataforma de
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sus postulados. Esto se evidencia cuando establecen los modelos de
comportamiento | y Il, caracterizando al modelo | por un comportamiento
unilateral, en el cual se establecen las metas y se controla la situacion, la
informacion y las decisiones en forma unilateral; para mantener un juego de
gana — pierde en su relacion con los demas; evita 0 minimiza la expresion de
sentimientos negativos y trata de lograr las metas mediante una racionalidad a
ultranza. En el modelo Il se aplican variables relacionadas con informacion
valida, decisiones libres e informadas y el compromiso interno “lo que
permite la iniciacion de decisiones y actividades por cualquier miembro del
grupo y conduce a una responsabilidad causal” (Picon, 1994; 58).

El interés central es, ayudar a los seres humanos a tomar decisiones
informadas, al crear el mundo donde estan inmersos. Se busca el
funcionamiento efectivo de las personas que participan en los sistemas
conductuales sean individuos, grupos, organizaciones o comunidades, al
tratar de generar niveles de abstraccion donde los agentes reflexionan sobre
sus acciones cotidianas para garantizar un juego de ganar-ganar.

El centro de accidén cambia con los intereses del agente en situaciones
especificas, Argyris (1999) asume que las personas tienen el derecho de
vencer sus conductas defensivas, para lograr transformar su “incompetencia
competente” generada por la incongruencia entre el accionar acorde a lo
expresado en la filosofia organizacional y las variables internas que rigen la
conducta de los actores.

Al extender las explicaciones que provienen de la teoria de accién
para estudiar el aprendizaje organizacional, como expresion del cambio en las
organizaciones, se entiende que al interior de las organizaciones se
construyen reglas, normas, procedimientos que dan sentido a las funciones y
a los comportamientos expresados al publico (teoria explicita). A la par entra
en funcionamiento la teoria en uso, donde se ponen en evidencia los
supuestos implicitos que rigen las acciones de los actores, estos pueden ser
inferidos mediante la observacion directa del comportamiento organizacional.

Argyris y Schon (1978) definen el aprendizaje organizacional como
“toda modificacion de la teoria de accion en una organizacion”. Es preciso
resaltar, que los aprendizajes producidos al interior de las organizaciones
tienen distintos significados o profundidad, dependiendo del efecto de
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cambio que ocurre en la teoria de la accion de un individuo o de la
organizacion; distinguen los autores tres niveles, a saber: aprendizaje de
recorrido simple, aprendizaje de doble recorrido y deutero- aprendizaje.

El aprendizaje de recorrido simple, implica detectar una desviacion
en las consecuencias de una accion y proceder a modificar estrategias que
permiten mantener el comportamiento de la organizacion de acuerdo a las
reglas previamente definidas. Es decir, las hormas permanecen iguales para
tratar de garantizar la relativa estabilidad del ambiente de cambio que
experimenta la organizacion. Centra su atencion en la efectividad
organizacional, el logro efectivo de metas y objetivos y en mantenerse de
acuerdo a las normas vigentes.

Otro tipo de aprendizaje es el de doble recorrido, que implica indagar
sobre las incompatibilidades entre las acciones de los actores y las normas
organizacionales, luego mediante procesos de discusion y busqueda, los
actores confrontan sus puntos de vista, hasta lograr resolver el conflicto
mediante el establecimiento de nuevas prioridades, incluida la necesidad de
restructurar las normas conjuntamente con las estrategias y supuestos
asociados a ellas.

El ultimo nivel propuesto, es el denominado por Batenson, Deutero-
Aprendizaje, donde se promueve la capacidad que existe en las
organizaciones para aprender a aprender. Plantea la posibilidad y necesidad
gue tienen las organizaciones de aprender, por medio de la reflexion sobre
experiencias de aprendizaje del pasado.

En este nivel de aprendizaje, los actores indagan y reflexionan sobre
aciertos o fracasos en los intentos de promover aprendizaje en la
organizacion, logran descubrir los factores inhibidores o facilitadores del
aprendizaje, acuerdan nuevas estrategias para aprender, las aplican, evalGan
sus resultados y proceden a generalizarlas para ser aplicadas en futuras
acciones. Estas conductas deben ser incorporadas a la practica cotidiana.

De estas consideraciones, se concluye que el aprendizaje
organizacional implica modificacion de la teoria de accion de la
organizacion, que es precedida del esfuerzo colectivo que ejercen los actores

41



Revista Notas de Investigacion. Nueva Etapa, N° 14, Afio XII — Enero-Diciembre 2012

con la intencién de provocar cambios a nivel de toda la organizacion y cuyos
resultados se mantienen en el tiempo.

METODOLOGIA

El presente estudio se enmarca dentro de la investigacion cualitativa.
Desde esta perspectiva el objeto de estudio serd abordado, aproximandonos a
la realidad, de acuerdo a los planteamientos de Pérez Serrano (1988), a partir
de hechos observables o externos, y desde los significados, simbolos o
interpretaciones elaborados por los sujetos en su constante interaccion con los
demas.

El contacto del investigador con los informantes en su ambiente
natural, indica una investigacion de campo, en el espacio donde el sujeto
gjecuta acciones o comportamientos cargados de significados producto de sus
esquemas mentales, que pueden cambiar al modificar las variables rectoras
(Argyris y Schon, 1978, Argyris; Putnam y McLain, 1987).

El método comparativo continuo permitird construir teoria
fundamentada, tal como sefialan Strauss y Corbin (2002) “Deseamos que se
cuestionen, que salgan con facilidad de lo que ven y escuchan y se eleven al
nivel de lo abstracto y luego puedan regresar a moverse otra vez al nivel de
los datos” (p.8).

El estudio se desarrollara en la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL). Esta institucion, considerada el referente empirico de la
investigacion, tiene en su estructura organizativa un Vicerrectorado de
Extensién y desde su creacion ha venido desarrollando diversas actividades
qgue la vinculan al entorno. Asimismo, como Institucién de Educacién
Superior tiene asignadas funciones de docencia, investigaciéon y extension,
siendo la gestion de ésta Gltima el foco principal de la investigacién, por
considerar que las acciones gerenciales influyen en el desempefio
organizacional y en los cambios organizacionales.

Tipo de investigacion

Para abordar el estudio de la gestion de la extension universitaria al
interior de las Instituciones de Educacion Superior, se exploraran las

42



La gestion de la extension y el compromiso social de las instituciones de educacion superior
Alina Jaspe

creencias, valores y reflexiones que guian la accion de los actores
universitarios en el cumplimiento de la mision social que tienen asignada.
Esas interpretaciones se relacionardn con la teoria de accion de Argyris y
Schon y la teoria de los intereses constitutivos del conocimiento de Jurgen
Habermas, hasta llegar a producir conocimiento sobre la gestion de la
extension universitaria como medio para lograr cumplir el compromiso social
de las universidades.

Método

El método que orientara la busqueda de informacion hasta llegar a la
teorizacion es el comparativo continuo, por ser una via que permite la
comparacion constante entre incidentes, datos, conceptos, categorias y redes
de relaciones por medio de procedimientos analiticos rigurosos que facilitan
la recoleccion, comprension e interpretacion. El producto del analisis de esas
relaciones permitird derivar en proposiciones explicativas o interpretativas
con la posibilidad de generar teorias de rango intermedio, cuya pretension es
alcanzar a ser una teoria fundamentada en el andlisis comparativo.

Para indagar en el pensamiento tacito de los actores involucrados, se
explorard la accion de los gerentes de las unidades de extension, desde una
perspectiva interpretativa y critica y con el apoyo de las teorias de referencia,
se buscara develar la teoria en uso presente en las diferentes estrategias de
accion que conciben esos agentes en el logro de sus metas, esto permite
identificar la dimension cognitiva existente en la base de la accién humana y
su congruencia o incongruencia con la teoria explicita o declarada en las
leyes y en la filosofia institucional.

Caso seleccionado

El contexto o referente empirico seleccionado para llevar a cabo la
investigacion es la Universidad Pedag6gica Experimental Libertador,
institucion que presenta una amplia trayectoria extensionista, manteniendo en
su estructura organizativa un Vicerrectorado de Extension que irradia su
accion gerencial hacia los ocho (8) Institutos Pedagdgicos que la integran y
segun cifras emitidas por la Unidad de Registro y Andlisis Estadistico en su
boletin del afio 2005, atiende una poblacién de 75.401 alumnos, 9.087
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miembros del personal docente, 3.366 trabajadores administrativos y 1.833
trabajadores obreros.

Seleccion de informantes clave

En la seleccion de los informantes se utilizara como guia la estrategia
del muestreo tedrico (Glaser y Strauss, 1967, Strauss y Corbin, 2002 y
Pandit, 1996). En el muestreo tedrico a diferencia de otros tipos de muestreo,
la estructura definitiva de los grupos no se define con anterioridad a la
recoleccién de informacion. Esta estrategia de muestreo se desarrolla
gradualmente durante el proceso de recoleccion e interpretacion de los datos.
Permite diversificar el tipo de informantes a entrevistar para indagar las
perspectivas de aquellas personas que pueden proporcionar informacion de
interés, quienes a su vez pueden recomendar o presentar otros informantes. El
proceso culmina cuando al entrevistar informantes adicionales no se
producen nuevos aportes y la informacion se hace repetitiva, originando la
saturacion teorica.

A medida que se desarrolla el proceso de recoleccién, codificacion y
analisis, el investigador decide cuales datos conservara para la proxima
comparacion y dénde encontrarlos, este proceso es controlado por la teoria
que emerge.

El estudio se iniciardA con un grupo de cinco (5) potenciales
informantes, de acuerdo a las caracteristicas del muestreo teérico, que
permite seleccionar informantes, informacién y documentos en forma abierta
para intentar maximizar las oportunidades de identificar conceptos relevantes.
A tal efecto se seleccionaron: Subdirector de Extension del Instituto
Pedagégico de Miranda “Miguel Siso Martinez”, Subdirector de Extension
del Instituto Pedagdgico de Caracas, Subdirector de Extensién del Instituto
Pedagodgico Rural “Gervasio Rubio”. De ser necesario, se ampliaréd el nimero
de informantes seleccionados.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

En relacion a las técnicas para recabar la informacion empirica que
apoyara la investigacion se ha seleccionado la entrevista, y de la variedad de
opciones que facilita dicha técnica se opto por la entrevista en profundidad, la
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cual permite encuentros reiterados y personales entre el entrevistador y sus
informantes para tratar de comprender, por expresiones de su propio
lenguaje, las perspectivas que los entrevistados tienen sobre sus vidas y sobre
sus experiencias en diferentes situaciones. Esa aproximacion entre
investigador e informante produce respuestas profundas, especificas y
amplias y tiene el propésito de obtener informacion verbal sobre la situacion
en estudio, para buscar la comprension de contextos, situaciones o
fendmenos. Entre las ventajas de esta técnica se mencionan: su riqueza
informativa, la posibilidad de indagacion por rutas no previstas, la
flexibilidad, la diligencia y la economia, la accesibilidad a informacion dificil
de observar e intimidad y comodidad (Taylor y Bodgan, 1987, Valles, 2000).

En la investigacion se entrevistard a los gerentes de extension
universitaria, propiciando una comunicacion por medio de la palabra, desde
donde se pueden expresar experiencias, reconstruir acciones pasadas,
representaciones, sistemas de normas y valores asumidos, imagenes Yy
creencias subyacentes en sus acciones.

Técnicas e instrumentos de analisis

Para efectuar el analisis e interpretacion de los datos recabados a
través de las diferentes fuentes (tedrica y empirica) se procederd en una
primera instancia a transcribir el discurso de los informantes, luego se
realizaran lecturas - tantas veces como sea necesario- de cada una de las
entrevistas, documentos y formulaciones teéricas, para analizar lo expresado
por los informantes e ir interpretando sus relatos y discursos a la luz de las
formulaciones doctrinarias y las teorias de referencia. Las conclusiones
extraidas a partir de las narraciones cargadas de significados y de otros datos
obtenidos del referencial teérico se convierten en abstracciones, de acuerdo a
las reglas y principios del método comparativo continuo (Glaser y Strauss,
1967). De alli se obtiene la implicacion simultanea en la elaboracion de datos
y en las fases de andlisis de la investigacion. Este analisis permitira explorar e
interpretar las diversas realidades subyacentes en los enunciados de los
participantes, identificar las categorias emergentes e ir revisandolas
constantemente hasta llegar a constructos tedricos sobre la gestion de la
extension universitaria. Algunos datos pueden requerir triangulacion para
considerar las multiples perspectivas o visiones del objeto de estudio.
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Fases de la investigacion

En el grafico 1 se presentan las distintas fases previstas para la

investigacion.

Gréfico 1 Fases de la investigacion.
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