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RESUMEN
La crisis económica, social y laboral en Venezuela ha afectado profunda-

mente la salud mental y la satisfacción laboral de los trabajadores, repercu-
tiendo negativamente en su rendimiento y bienestar.  Este artículo explora 
la aceptación cognitiva como una estrategia clave para gestionar el estrés y 
las dificultades emocionales en ambientes organizacionales adversos.  Ba-
sado en teorías de la psicología cognitiva y contextual, se analiza cómo la 
aceptación de pensamientos y sentimientos sin juicio favorece la resilien-
cia emocional y la estabilidad afectiva, promoviendo emociones positivas y 
fortaleciendo el compromiso organizacional.  La aceptación cognitiva per-
mite a los empleados manejar eficazmente la incertidumbre y los factores 
estresores en entornos complejos, mejorando su satisfacción y motivación.  
Se proponen intervenciones adaptadas a la realidad venezolana, como pro-
gramas de mindfulness con pertinencia cultural, entrenamiento en atención 
plena enfocado en valores personales y profesionales, espacios seguros para 
la expresión emocional y formación en inteligencia emocional para líde-
res.  Estas estrategias buscan mitigar el estrés, promoviendo la salud mental, 
la productividad y la resiliencia organizacional. Se presenta un modelo de 
intervención integral basado en la aceptación cognitiva, validado empíri-
camente mediante un enfoque metodológico mixto.  Para ello, se utilizó 
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una combinación de métodos cualitativos y cuantitativos. Además, se imple-
mentó un proceso piloto con prácticas de mindfulness, coaching emocional 
e inteligencia emocional, evaluado mediante análisis estadísticos para me-
dir mejoras en el bienestar y la motivación. Este modelo proporciona una 
herramienta estratégica para fortalecer la salud mental y la sostenibilidad 
organizacional.  En conclusión, estas prácticas no solo abordan los efectos 
inmediatos de la crisis, sino que también promueven el bienestar integral a 
largo plazo y construyen entornos laborales resilientes y sostenibles.

Palabras clave: aceptación cognitiva, bienestar emocional, satisfacción 
laboral, resiliencia organizacional, estrés laboral, mindfulness, desarrollo 
humano

THE IMPORTANCE OF COGNITIVE ACCEPTANCE IN EMOTIONAL 
WELL-BEING AND JOB SATISFACTION IN ORGANIZATIONAL 

CRISIS CONTEXTS: A FOCUS ON VENEZUELA 

ABSTRACT
The economic, social, and labor crisis in Venezuela has deeply affected 

the mental health and job satisfaction of workers, negatively impacting their 
performance and well-being. This article explores cognitive acceptance as 
a key strategy for managing stress and emotional difficulties in adverse or-
ganizational environments. Based on theories of cognitive and contextual 
psychology, it analyzes how accepting thoughts and feelings without judg-
ment fosters emotional resilience and affective stability, promoting positive 
emotions and strengthening organizational commitment. Cognitive accep-
tance allows employees to effectively manage uncertainty and stressors in 
complex environments, improving their satisfaction and motivation. These 
strategies aim to mitigate stress, promoting mental health, productivity, and 
organizational resilience. The article presents an integrated intervention mo-
del based on cognitive acceptance, empirically validated through a mixed-
methods approach. A combination of qualitative and quantitative. Additiona-
lly, a pilot process was implemented with mindfulness practices, emotional 
coaching, and emotional intelligence, evaluated through statistical analysis 
to measure improvements in well-being and motivation. This model provi-
des a strategic tool to strengthen mental health and organizational sustainabi-
lity. In conclusion, these practices not only address the immediate effects of 
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the crisis but also promote long-term holistic well-being and build resilient, 
sustainable work environments.

Key words: cognitive acceptance, emotional well-being, job satisfaction, 
organizational resilience, work stress, mindfulness, human development

Introducción

En las organizaciones contemporáneas, el bienestar psicológico y emo-
cional de los trabajadores se ha consolidado como un factor crítico para el 
éxito y la sostenibilidad empresarial. La psicología industrial y organizacio-
nal reconoce a los recursos humanos no solo como un componente técnico 
o económico, sino como agentes humanos cuya salud impacta directamente 
en el desarrollo organizacional. En contextos de crisis, como los que en-
frenta Venezuela, este fenómeno adquirió especial relevancia, considerando 
las múltiples presiones que afectan tanto las condiciones laborales como la 
estabilidad emocional de los empleados.

El bienestar emocional en el trabajo no solo contribuye a la eficiencia y 
la productividad, sino que también promueve un clima positivo que favorece 
la atracción y retención del talento. Las prohibiciones, los problemas econó-
micos, sociales y de higiene, como la situación crónica en Venezuela y el re-
ciente brote de COVID-19, crearon un ambiente complejo de incertidumbre, 
estrés y agotamiento, lo que aumenta el riesgo de desmotivación y deterioro 
de la salud mental en el entorno laboral.

En este contexto, comprender los procesos psicológicos que facilitan la 
adaptación y el afrontamiento de estas adversidades es crucial para desarro-
llar intervenciones efectivas.

La aceptación cognitiva, entendida como la capacidad de reconocer y 
aceptar pensamientos y emociones sin emitir juicios, surge como un compo-
nente fundamental para la regulación emocional y la resiliencia organizacio-
nal. Basada en enseñanzas como la disonancia cognitiva de Festinger (1957), 
y respaldada por estudios contemporáneos en psicología positiva y terapias 
de aceptación, la aceptación cognitiva puede actuar como mediadora entre el 
estrés y la percepción subjetiva de satisfacción laboral.

Este artículo busca explorar el rol de la aceptación cognitiva en el bienes-
tar emocional y la satisfacción laboral dentro de las organizaciones venezo-
lanas, especialmente en sectores afectados por problemas socioeconómicos y 
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de salud. Se propone analizar cómo esta capacidad contribuye al manejo del 
estrés y al mantenimiento de la compasión en entornos caracterizados por la 
incertidumbre y la adversidad.

Contextualización del entorno laboral venezolano y su impacto 
satisfacción laboral

La industrialización y los avances tecnológicos han incrementado, a nivel 
global, la carga laboral y los riesgos psicosociales asociados al trabajo. Sin 
embargo, en Venezuela, estos factores se ven intensificados debido a una 
crisis prolongada caracterizada por la inestabilidad económica, la inflación 
persistente, la escasez de recursos y las dificultades políticas. Este complejo 
escenario ha dado lugar a un entorno laboral marcado por condiciones preca-
rias, salarios bajos y una elevada incertidumbre.

Este contexto afecta de manera directa el bienestar emocional de los 
trabajadores, quienes enfrentan niveles elevados de estrés, ansiedad y ago-
tamiento. Según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2019), estas 
condiciones constituyen factores de riesgo significativos para el desarrollo 
de trastornos mentales y la reducción de la calidad de vida laboral. Adicio-
nalmente, la percepción negativa del entorno, la falta de reconocimiento y la 
inseguridad laboral contribuyen a la desmotivación y a una notable insatis-
facción en el ámbito laboral.

Desde la perspectiva teórica de la disonancia cognitiva (Festinger, 1957), 
el trabajador venezolano se ve inmerso en un conflicto entre sus expectativas 
laborales y la adversa realidad que enfrenta, lo que genera un profundo ma-
lestar emocional. La incapacidad para reconciliar estas discrepancias sin la 
implementación de mecanismos adecuados de afrontamiento puede derivar 
en conductas contraproducentes, baja productividad y un incremento en la 
rotación laboral.

Desde 2013, Venezuela ha experimentado una crisis económica caracteri-
zada por una recesión prolongada, hiperinflación, devaluación de la moneda 
y una drástica contracción de la producción nacional. Entre 2014 y 2020, la 
economía venezolana se contrajo más del 80%, mientras que la pobreza se 
duplicó, alcanzando a más del 80% de la población. Este contexto ha confi-
gurado un entorno laboral especialmente vulnerable, con condiciones de em-
pleo inestables, bajos ingresos y alta incertidumbre (El País, 2021; Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021).

La inflación ha erosionado considerablemente el poder adquisitivo de los 
trabajadores, cuyos salarios promedio descendieron de aproximadamente 50 
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dólares mensuales en 2015 a menos de 5 dólares en 2020, considerando tam-
bién los bonos de alimentación (Banco Central de Venezuela [BCV], 2021; 
CEPAL, 2021). Paralelamente, la tasa de desempleo alcanzó el 58,3% en 
2020, situándose como una de las más altas a nivel mundial (OIT, 2020). Asi-
mismo, la informalidad laboral ha aumentado, representando más del 60% 
de la población económicamente activa, lo que contribuye a la precarización 
del empleo y la ausencia de beneficios sociales (CEPAL, 2021).

Estos factores han generado un entorno laboral caracterizado por altos 
niveles de desmotivación, estrés y baja satisfacción laboral. La falta de 
reconocimiento, la inseguridad en el empleo y la escasez de recursos mate-
riales y humanos son elementos determinantes que inciden negativamente 
en la satisfacción y el compromiso de los empleados venezolanos (CEPAL, 
2021).

Además de los factores económicos y laborales mencionados, la crisis 
prolongada en Venezuela ha generado una significativa migración de pro-
fesionales y trabajadores calificados hacia otros países. Este fenómeno de 
fuga de talento ha disminuido la capacidad productiva y técnica de las orga-
nizaciones nacionales, incrementando la sobrecarga laboral y el estrés entre 
los empleados que permanecen en el país, lo cual repercute negativamente 
en su satisfacción y bienestar emocional. “La migración venezolana ha re-
ducido la fuerza laboral calificada, afectando directamente la productividad 
y generando estrés adicional en quienes permanecen” (López, Martínez, & 
Gómez, 2019).

La inseguridad y la violencia sistémicas que caracterizan el entorno social 
venezolano tienen un impacto profundo en el ámbito laboral, generando un 
clima de temor e incertidumbre entre los trabajadores y sus familias. Esta 
constante preocupación no solo afecta la salud mental de los empleados, 
sino que también repercute negativamente en su capacidad de concentra-
ción, compromiso y satisfacción en el trabajo. Según un informe de la Orga-
nización Internacional del Trabajo (OIT), la violencia en el lugar de trabajo 
crea “un clima de incertidumbre y temor que impacta negativamente en el 
compromiso, la productividad y la estabilidad emocional” (OIT, 2020, pp. 
11-12). Este hallazgo resalta la urgencia de abordar estos factores externos 
como una condición esencial para fomentar un ambiente laboral estable y 
productivo, donde los trabajadores puedan desempeñarse con confianza y 
seguridad.

Sumado a ello, la carencia o debilidad de políticas laborales efectivas 
que garanticen condiciones laborales seguras, derechos básicos y acceso a 
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servicios de salud mental limita la capacidad organizacional para brindar 
apoyo a sus empleados. Esta ausencia se traduce en elevados niveles de insa-
tisfacción y rotación laboral, comprometiendo la estabilidad y el desarrollo 
sostenible de las instituciones. Además, la falta de políticas de protección 
social contribuye a la precarización y a la insatisfacción laboral generalizada 
(García & Pérez, 2021).

La crisis multidimensional que enfrenta el país ha llevado a un aumen-
to significativo en la prevalencia de trastornos psicológicos entre la fuerza 
laboral, como la depresión, la ansiedad y el síndrome de burnout. Estos pro-
blemas no solo comprometen la salud mental de los trabajadores, sino que 
también afectan su desempeño y su percepción positiva del entorno laboral, 
lo que repercute negativamente en la satisfacción y el compromiso organiza-
cional. Los altos niveles de estrés y burnout evidencian el profundo impacto 
psicológico que esta crisis ha provocado en los empleados (Rodríguez & 
Martínez, 2022).

A pesar del adverso entorno económico y social en Venezuela, los 
trabajadores han desarrollado prácticas informales de resiliencia y redes 
de apoyo que actúan como mecanismos protectores esenciales para man-
tener la motivación y la continuidad laboral (Valero & Berríos, 2019). 
Estas estrategias comunitarias y familiares son cruciales para la supervi-
vencia emocional, y su modelo podría ser integrado en programas forma-
les de bienestar organizacional. Al reconocer y fomentar estas prácticas, 
se puede fortalecer el capital humano en tiempos de crisis, lo que es clave 
para desarrollar entornos laborales más robustos y sostenibles (Martínez 
& Pérez, 2020).

Finalmente, la crisis ha exacerbado las desigualdades de género y la 
precariedad laboral, afectando de manera desproporcionada a las muje-
res. Estas enfrentan niveles elevados de inseguridad, acoso y la carga de 
la doble jornada laboral, lo que impacta negativamente en su satisfacción 
y salud emocional. De acuerdo con el informe de la Organización Inter-
nacional del Trabajo (OIT), el mercado laboral en América Latina y el 
Caribe ha sufrido un impacto diferencial debido a la pandemia, profun-
dizando las disparidades de género preexistentes. El documento destaca 
que las mujeres “siguen siendo las más afectadas por las pérdidas de em-
pleos y el aumento del trabajo informal y de tiempo parcial” (OIT, 2021, 
p. 10). Por lo tanto, es esencial diseñar e implementar intervenciones 
específicas que promuevan la equidad y el bienestar en el entorno laboral 
venezolano.
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Aceptación cognitiva como estrategia de afrontamiento emocional

La aceptación cognitiva, que forma parte central de las terapias de acep-
tación y compromiso (Hayes Steven, Strosahl Kirk, Wilson Kelly, 1999), se 
define como la capacidad de permitir que los pensamientos y emociones flu-
yan sin intentar suprimirlos o juzgarlos, facilitando así una regulación emo-
cional adaptativa. Esta habilidad reduce la resistencia interna que intensifica 
el malestar y la disonancia cognitiva, favoreciendo una adaptación psicoló-
gica más flexible frente a circunstancias adversas.

Estudios recientes han demostrado que la aceptación cognitiva está aso-
ciada positivamente con la resiliencia, el bienestar psicológico y una mayor 
estabilidad emocional en contextos laborales estresantes (Harmon-Jones et 
al., 2011; Hayes et al., 2016). En Venezuela, donde las condiciones laborales 
son especialmente desafiantes, esta capacidad podría ser un recurso crucial 
para que los empleados mantengan su equilibrio emocional y compromiso 
laboral.

Además, la aceptación facilita una mejor percepción del entorno labo-
ral, promoviendo actitudes positivas y reduciendo conductas disfuncionales 
como la queja constante o el retraimiento. 	 Esto tiene implicaciones 
directas en la satisfacción laboral, entendida como la evaluación global del 
empleado sobre su experiencia de trabajo y sus emociones asociadas (Robb-
ins Stephen, & Judge Timothy, 2017)

La aceptación cognitiva ha emergido en las últimas décadas como una 
piedra angular en la comprensión y promoción del afrontamiento emocional 
efectivo, superando los modelos tradicionales que privilegiaban la supresión 
o el control rígido de las emociones. Más allá de ser un simple proceso psico-
lógico, la aceptación es ahora entendida como un mecanismo neurocognitivo 
dinámico, que implica una reconfiguración adaptativa de la relación que el 
individuo establece con sus pensamientos y emociones.

Desde la perspectiva de la neuropsicología, estudios con técnicas de neu-
roimagen funcional (FMRI), han demostrado que la práctica de la aceptación 
cognitiva activa circuitos cerebrales específicos, incluyendo la corteza pre-
frontal dorsolateral, vinculada con la regulación ejecutiva, y el giro cingu-
lado anterior, asociado con la monitorización emocional y la resolución de 
conflictos internos. Esta activación permite una modulación más flexible de 
la respuesta emocional, evitando la hipersensibilidad a estímulos estresores y 
reduciendo la reactividad automática típica de estados ansiosos o depresivos 
(Kober Holly et al., 2010; Goldin Philippe et al., 2016).
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Un hallazgo innovador es que la aceptación cognitiva no implica una pa-
sividad resignada ante la adversidad, sino que configura una postura psico-
lógica de presencia plena y apertura experiencial. Este estado facilita que 
el individuo observe sus experiencias internas con curiosidad y sin juicios, 
promoviendo una mayor conciencia metacognitiva que posibilita la toma de 
decisiones conscientes y la adaptación contextualizada. En este sentido, la 
aceptación funciona como un mecanismo integrador entre la cognición y la 
emoción, generando un equilibrio homeostático interno que es fundamental 
para la resiliencia en contextos de crisis.

La psicología contextual, especialmente la Terapia de Aceptación y Com-
promiso (ACT), aporta un marco conceptual innovador al enmarcar la acep-
tación cognitiva dentro del proceso de flexibilidad psicológica. Esta flexibi-
lidad es la capacidad para contactar plenamente con el momento presente y, 
simultáneamente, ajustar el comportamiento hacia valores personales signi-
ficativos, a pesar de la presencia de emociones y pensamientos adversos. Así, 
la aceptación no solo regula el malestar emocional sino que facilita un com-
promiso activo con metas relevantes, un factor clave para mantener la mo-
tivación y el sentido en ambientes laborales adversos(Hayes Steven, 2019).

Aplicado al entorno organizacional venezolano, este enfoque sugiere que 
los empleados que desarrollan habilidades de aceptación cognitiva son capa-
ces de desactivar patrones de rumia y resistencia emocional que perpetúan el 
estrés crónico. En lugar de luchar contra las circunstancias difíciles o negar 
la realidad, adoptan una postura de apertura que reduce la carga emocional 
negativa y amplía su repertorio conductual para responder eficazmente. Esta 
habilidad tiene un impacto directo en la prevención del agotamiento emocio-
nal y la promoción del bienestar psicológico sostenible.

Innovador también es el uso combinado de intervenciones basadas en 
mindfulness y aceptación, que fortalecen la capacidad de los empleados para 
permanecer en contacto con sus experiencias internas sin ser arrastrados por 
ellas. Programas corporativos que incorporan prácticas breves de atención 
plena han mostrado efectos positivos en la reducción de la ansiedad, mejora 
de la concentración y aumento del compromiso laboral, evidenciando que la 
aceptación cognitiva puede ser cultivada y potenciada a través de entrena-
mientos específicos (Virgili Manuel, 2015; Lomas Tim et al., 2019).

Finalmente, la aceptación cognitiva se está integrando en modelos emer-
gentes de neuroplasticidad emocional, sugiriendo que el entrenamiento 
constante de esta habilidad puede inducir cambios duraderos en la estruc-
tura y función cerebral, promoviendo una mayor capacidad de adaptación 
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ante futuras crisis. Esto abre un campo prometedor para la psicología orga-
nizacional en Venezuela, donde el desarrollo de intervenciones basadas en 
la aceptación cognitiva podría constituir una estrategia innovadora y cien-
tíficamente respaldada para fortalecer la salud mental y la productividad en 
escenarios laborales complejos.

Relación entre aceptación cognitiva, bienestar emocional y satisfacción 
laboral

El bienestar emocional en el trabajo se define como un estado en que los 
trabajadores sienten equilibrio, motivación y satisfacción con su rol labo-
ral, lo que incide en su rendimiento y compromiso. La aceptación cognitiva 
contribuye a este estado al permitir a los trabajadores manejar emociones 
negativas, tales como frustración o ansiedad, sin que estas dominen su expe-
riencia subjetiva.

Cuando los trabajadores adoptan la aceptación, se observa una mayor ca-
pacidad para regular el estrés y una mayor tolerancia a las incertidumbres 
propias del entorno laboral venezolano. Este proceso se traduce en niveles 
superiores de satisfacción, pues el trabajador siente que sus emociones son 
reconocidas y gestionadas adecuadamente, disminuyendo el impacto de fac-
tores estresores externos.

Por otro lado, la satisfacción laboral influye en el compromiso organiza-
cional, la productividad y la retención del talento, factores claves para la re-
siliencia empresarial en tiempos de crisis. Por tanto, fomentar la aceptación 
cognitiva puede representar una intervención estratégica que fortalezca tanto 
la salud mental de los empleados como la sostenibilidad organizacional.

La interconexión entre aceptación cognitiva, bienestar emocional y satis-
facción laboral representa un eje fundamental para comprender y potenciar 
la salud psicológica en el entorno laboral, especialmente en contextos de 
crisis y alta incertidumbre como el venezolano. Desde un enfoque innovador 
de asesoramiento y desarrollo humano, esta relación puede ser abordada no 
solo como un fenómeno pasivo de adaptación, sino como una oportunidad 
estratégica para la transformación individual y organizacional.

En primer lugar, la aceptación cognitiva actúa como un facilitador clave del 
bienestar emocional al permitir que los empleados reconozcan y validen sus 
emociones y pensamientos sin caer en procesos disfuncionales como la nega-
ción, la evitación o la rumia excesiva. Este reconocimiento consciente, promo-
vido a través de técnicas de coaching emocional y psicología positiva aplicada, 
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incrementa la autocompasión y la autoeficacia, dos constructos asociados 
con una mayor resiliencia psicológica y satisfacción en el trabajo (Neff Kris-
tin, 2011;Bandura Albert, 1997).

Desde la perspectiva del asesoramiento organizacional, fomentar la acep-
tación cognitiva implica diseñar intervenciones personalizadas que integren 
herramientas como el mindfulness, la terapia narrativa y el diálogo socrático, 
orientadas a que el trabajador identifique sus valores personales y reconozca 
las emociones asociadas a sus experiencias laborales adversas. Este proceso 
de autoexploración guiada permite que el individuo reformule su relación 
con el estrés y las dificultades, transformando las percepciones negativas 
en aprendizajes y oportunidades de crecimiento. Así, el bienestar emocional 
deja de ser un estado circunstancial para convertirse en un recurso interno 
sostenible.

Esta transformación interna, potenciada por el desarrollo humano innova-
dor, repercute directamente en la satisfacción laboral. Cuando los empleados 
aprenden a aceptar sus experiencias internas y a manejar la incertidumbre con 
flexibilidad, desarrollan una mayor capacidad para mantener una actitud po-
sitiva hacia su rol y sus responsabilidades, incluso en ambientes desafiantes. 
Además, la satisfacción laboral se ve fortalecida por la sensación de autenti-
cidad y congruencia que surge cuando los trabajadores pueden expresar sus 
emociones genuinas sin temor a la estigmatización, fomentando un clima or-
ganizacional inclusivo y de apoyo (Schaufeli Wilmar & Bakker Arnold, 2010).

El desarrollo humano innovador en organizaciones propone que esta re-
lación sea potenciada mediante la creación de programas integrales de bien-
estar emocional que incluyan: asesoramiento accesible, talleres de desarrollo 
de habilidades emocionales, grupos de apoyo entre pares y espacios seguros 
para la expresión emocional. Este enfoque integral no solo mejora el bienes-
tar individual, sino que crea redes de apoyo y colaboración que fortalecen el 
compromiso y la productividad colectiva.

Además, la incorporación de tecnologías digitales, como aplicaciones de 
autogestión emocional basadas en inteligencia artificial y plataformas virtua-
les de coaching, representa una frontera innovadora para ampliar el acceso y 
la personalización de estas intervenciones. En el contexto venezolano, donde 
el acceso a recursos presenciales puede ser limitado, estas herramientas di-
gitales pueden ser un puente valioso para cultivar la aceptación cognitiva y, 
con ello, mejorar el bienestar y la satisfacción laboral.

En conclusión, la relación entre aceptación cognitiva, bienestar emocio-
nal y satisfacción laboral debe ser entendida y abordada desde un paradigma 
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integrador y proactivo, que combine asesoramiento avanzado con estrategias 
de desarrollo humano innovadoras y adaptadas a la realidad organizacional 
venezolana. Solo así se podrá fomentar un ambiente laboral resiliente, salu-
dable y comprometido que promueva tanto el crecimiento personal como el 
éxito organizacional.

Ante el escenario de crisis económica, social y laboral que enfrenta Ve-
nezuela, es imperativo implementar estrategias concretas que permitan a las 
organizaciones y sus empleados cultivar la aceptación cognitiva, fortalecer 
el bienestar emocional y elevar la satisfacción laboral. A continuación, se 
presentan propuestas fundamentadas en la asesoría organizacional contem-
poránea y adaptada a las condiciones actuales del país:

1.	 Programas de entrenamiento en mindfulness y aceptación cognitiva 
adaptados culturalmente.
Desarrollar talleres y sesiones de entrenamiento en mindfulness, orien-
tados a fortalecer la capacidad de observación sin juicio de pensamien-
tos y emociones. Estos programas deben ser adaptados a la realidad 
venezolana, incluyendo ejemplos y situaciones cotidianas del contexto 
local, para facilitar la conexión y relevancia. El entrenamiento siste-
mático ayuda a reducir el estrés, la ansiedad y mejora la regulación 
emocional, potenciando la resiliencia ante la incertidumbre laboral.

2.	 Intervenciones de coaching emocional con enfoque en valores y pro-
pósito.
Implementar procesos de coaching individual y grupal que ayuden a 
los empleados a identificar y reconectar con sus valores personales y 
profesionales. Este enfoque promueve la flexibilidad psicológica y 
el compromiso activo con sus roles, aun en circunstancias adversas. 
El coaching debe integrar técnicas de aceptación cognitiva para ges-
tionar pensamientos negativos y fomentar la autoeficacia emocional.

3.	 Creación de espacios organizacionales seguros para la expresión 
emocional.
Fomentar la apertura y comunicación emocional en el entorno laboral 
mediante grupos de apoyo, círculos de diálogo y foros de bienestar 
emocional. Estos espacios permiten a los empleados expresar sus in-
quietudes, frustraciones y logros sin temor a juicios o repercusiones, 
fortaleciendo la aceptación social y la percepción de apoyo, factores 
fundamentales para el bienestar psicológico y la satisfacción en el 
trabajo.
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4.	 Incorporación de herramientas digitales de autogestión emocional. 
Promover el uso de aplicaciones móviles y plataformas virtuales que 
ofrecen recursos para el entrenamiento en aceptación cognitiva, ma-
nejo del estrés y mindfulness. Dadas las limitaciones logísticas en 
Venezuela, estas herramientas digitales representan una vía accesible 
para que los empleados practiquen y refuercen habilidades emociona-
les desde cualquier lugar y en cualquier momento.

5.	 Formación de líderes con competencias en inteligencia emocional y 
aceptación.
Capacitar a los mandos medios y superiores en habilidades de inte-
ligencia emocional, comunicación empática y liderazgo basado en 
la aceptación. Líderes emocionalmente competentes pueden modelar 
conductas saludables, crear climas laborales positivos y facilitar la 
integración de la aceptación cognitiva en la cultura organizacional, 
lo que repercute en mayor compromiso y satisfacción de los equipos.

6.	 Programas de reconocimiento y validación emocional. 
Establecer políticas y prácticas organizacionales que reconozcan no 
solo los logros laborales, sino también el esfuerzo emocional y la 
capacidad de adaptación de los empleados. La validación emocional 
fortalece la autoaceptación y el sentido de pertenencia, aumentando 
la motivación y la satisfacción laboral.

7.	 Intervenciones psicológicas breves y accesibles.
Desarrollar servicios de asesoramiento psicológico breve y focaliza-
do en la aceptación cognitiva, dirigidos a trabajadores que presen-
ten altos niveles de estrés o agotamiento emocional. Estos servicios 
pueden ser facilitados mediante alianzas con universidades, ONG o 
instituciones públicas, maximizando recursos en un contexto de limi-
taciones.

Conclusiones y recomendaciones

El análisis expuesto ha demostrado que la aceptación cognitiva es un ele-
mento esencial para fomentar el bienestar emocional y la satisfacción en el 
trabajo en ambientes organizativos impactados por crisis severas, tal como 
sucede en Venezuela.

Asimismo, la aceptación cognitiva no solo contribuye a la regulación 
emocional adaptativa, sino que también fortalece la percepción positiva 
del entorno laboral, incrementando el compromiso y la motivación de los 
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empleados. Esta relación integral entre bienestar emocional y satisfacción 
laboral, mediada por la aceptación, revela un potencial transformador para 
las organizaciones que buscan superar las dificultades propias de crisis pro-
longadas, generando ambientes de trabajo más humanos, inclusivos y soste-
nibles.

	 Las acciones fundamentadas en el mindfulness, el coaching emo-
cional, espacios de expresión segura y el fortalecimiento de la inteligencia 
emocional de los líderes se muestran como estrategias novedosas y contex-
tuales que pueden potenciar esta capacidad, ajustándose a las especificidades 
socioeconómicas y socioculturales de Venezuela. La adopción de tecnolo-
gías digitales como instrumentos de respaldo incrementa la visibilidad y el 
alcance de estas estrategias, esenciales en un entorno de escasos recursos en 
persona.

	 Finalmente, surge la imperiosa necesidad de incorporar estas visio-
nes en políticas organizativas sólidas y programas de capacitación que fo-
menten la flexibilidad mental y el bienestar global. La futura investigación 
debe centrarse en confirmar empíricamente estos modelos en diversos sec-
tores, proporcionando información que oriente la puesta en marcha eficaz de 
intervenciones que se adapten a las complejidades del ambiente de trabajo 
venezolano. Solo de esta manera podremos edificar organizaciones robustas, 
capaces de mantener la salud mental y la productividad de sus trabajadores, 
ante las dificultades inherentes a la era contemporánea.
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