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RESUMEN
Esta investigación estuvo centrada en proponer un programa integral de 

atención a las necesidades y desafíos de los adultos mayores en Caracas, a 
un grupo vulnerable afectado por exclusión social, abandono familiar y dete-
rioro físico-emocional. Dicho programa lleva por nombre “Tejiendo Sueños 
en la Madurez”. Se trabajó desde un enfoque cualitativo-interpretativo y el 
método biográfico (Orellana, 2024): se recogieron narrativas de vida de 20 
participantes (edad >60 años) para diseñar estrategias que promuevan un 
envejecimiento activo y satisfactorio, fundamentado en el enfoque holístico 
de Quintero (2024), que integra las dimensiones física, emocional, mental 
y espiritual del bienestar, junto con teorías como la continuidad (Atchley, 
1989) y el envejecimiento saludable (OMS, 2022). Los hallazgos revelaron 
la interconexión entre bienestar físico, emocional y social, destacando la im-
portancia de actividades como talleres de estimulación cognitiva, ejercicio 
adaptado y redes de apoyo comunitario (PNUD 2023). La inclusión digital 
emergió como clave para reducir brechas intergeneracionales. El programa, 
vinculado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (PNUD, 2023), recono-
ce a los adultos mayores como agentes activos en su bienestar, integrando 
sus voces en el diseño e implementación. “Tejiendo Sueños en la Madu-
rez” propone un modelo holístico alineado con Quintero (2024), que aborda: 
Talleres participativos (cognitivos, artísticos y tecnológicos) para estimular 
el desarrollo integral. Espacios de socialización que fomentan conexiones 
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significativas y reducen la soledad. Asesoramiento emocional  individual y 
grupal, priorizando la escucha activa y el autoconocimiento. Inclusión digi-
tal, empoderando a los participantes mediante herramientas tecnológicas. La 
investigación subraya la urgencia de políticas públicas centradas en este gru-
po, especialmente en contextos de crisis como Venezuela, y destaca la visión 
de Quintero (2024) sobre el envejecimiento como un proceso de crecimiento 
continuo. El programa aspira a ser replicable, contribuyendo a una sociedad 
inclusiva que valore la vejez como etapa de derechos, dignidad y plenitud.

Palabras clave: envejecimiento activo, bienestar integral, adultos mayo-
res, asesoramiento humano.

WEAVING DREAMS IN MATURITY: COMPREHENSIVE 
WELLNESS AND GUIDANCE PROGRAM FOR 

VENEZUELAN OLDER ADULTS”

ABSTRACT
This research focused on proposing a comprehensive program to address 

the needs and challenges of older adults in Caracas, a vulnerable group af-
fected by social exclusion, family abandonment, and physical and emotion-
al deterioration. This program is called “Weaving Dreams in Maturity.” A 
qualitative-interpretative approach and the biographical method (Orellana, 
2024) were used: life narratives were collected from 20 participants (aged 
>60 years) to design strategies that promote active and satisfactory aging, 
based on Quintero’s (2024) holistic approach, which integrates the physical, 
emotional, mental, and spiritual dimensions of well-being, along with the-
ories such as continuity (Atchley, 1989) and healthy aging (WHO, 2022). 
The findings revealed the interconnection between physical, emotional, and 
social well-being, highlighting the importance of activities such as cognitive 
stimulation workshops, adapted exercise, and community support networks 
(UNDP 2023). Digital inclusion emerged as key to reducing intergeneration-
al gaps. The program, linked to the Sustainable Development Goals (UNDP, 
2023), recognizes older adults as active agents in their well-being, integrat-
ing their voices into its design and implementation. “Weaving Dreams into 
Maturity” proposes a holistic model aligned with Quintero (2024), which 
addresses: Participatory workshops (cognitive, artistic, and technological) 
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to stimulate comprehensive development; Socialization spaces that foster 
meaningful connections and reduce loneliness; Individual and group emo-
tional counseling, prioritizing active listening and self-knowledge; and Dig-
ital inclusion, empowering participants through technological tools. The 
research underscores the urgency of public policies focused on this group, 
especially in crisis contexts such as Venezuela, and highlights Quintero’s 
(2024) vision of aging as a process of continuous growth. The program as-
pires to be replicable, contributing to an inclusive society that values old age 
as a stage of rights, dignity, and fulfillment.

Keywords: active aging, comprehensivewell-being, olderadults, human 
counseling.

Introducción

1. Contexto global del envejecimiento poblacional.
El envejecimiento demográfico es una realidad irreversible del siglo XXI. 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2024), la población glo-
bal de adultos mayores (65+ años) se duplicará para 2050, alcanzando 2,100 
millones, con el 80% residiendo en países de ingresos medios y bajos. Este 
fenómeno exige respuestas innovadoras para garantizar derechos humanos 
básicos como salud, seguridad económica y participación social (ONU, 
2023).

En América Latina, el crecimiento acelerado de este grupo etario es par-
ticularmente crítico. Datos de la OPS (2024), revelan que Venezuela supera 
el promedio regional (7.8% CEPAL, 2023), con 9.7% de su población mayor 
de 65 años y una ratio de 37.9 adultos mayores por cada 100 menores de 15 
años, evidenciando una transición demográfica avanzada.

2. Crisis Multisistémica y Vulnerabilidad en Venezuela.
El contexto venezolano está marcado por una  crisis Multisistémi-

ca  (PNUD, 2023) que ha exacerbado las desigualdades estructurales. Los 
adultos mayores enfrentan una triple vulnerabilidad documentada con datos 
recientes:

Económica: 78% vive en pobreza extrema  (INE, 2023), con pensiones 
inferiores al 5% del salario mínimo (Banco Central de Venezuela, 2024).

Sanitaria: Solo el 32% tiene acceso regular a medicamentos para enfer-
medades crónicas (OPS, 2024).



44

Revista Notas de Investigación. Año XXII. N.° 33. Enero-junio de 2025

Colapso del sistema público:  62% de hospitales geriátricos carecen de 
insumos básicos (Hum Venezuela, 2023).

Social: 65% reporta sentirse abandonado por sus familias (Estudio Ge-
rontológico, 2023).

La pandemia de COVID-19 generó una “sindemia geriátrica” (Quintero, 
2024): interacción de enfermedades crónicas, aislamiento social y deterioro 
acelerado.

3. Vacíos en políticas públicas y avances institucionales
Aunque el Decreto 4.968 (2024) que crea el Ministerio para Adultos Ma-

yores representa un avance, persisten brechas críticas:
Falta de programas comunitarios basados en evidencia: Solo 15% de los 

municipios tiene planes locales para este grupo (OPS, 2024).
Enfoque asistencialista: Las políticas tradicionales ignoran la agencia y 

saberes de los adultos mayores (Orellana, 2024).
Innovación institucional:
El nuevo ministerio prioriza la articulación intersectorial (salud, econo-

mía, tecnología), pero requiere modelos replicables como el que aquí se pro-
pone.

4. Fundamentación Teórica del Programa “Tejiendo Sueños en la Madu-
rez”

El programa se sustenta en tres pilares teóricos actualizados (2023-2025):
•	 Enfoque biográfico-narrativo:
•	 “Las narrativas vitales empoderan a los adultos mayores como agen-

tes de cambio” (Orellana, 2024).
•	 Metodología validada en contextos de crisis (: Colombia post-con-

flicto, González et al., 2023).
Modelo holístico de envejecimiento (Quintero, 2024):
Integra cuatro dimensiones: física (ejercicio adaptado), cognitiva (apps 

de estimulación), emocional (redes de apoyo) y espiritual (sentido de pro-
pósito). Apropiación tecnológica: Uso de  gerontotecnologías de bajo cos-
to (Díaz, 2023): WhatsApp para reducir el aislamiento (efectividad del 72% 
en pilotos locales).

Metodología

Esta investigación se  realizó  desde  el paradigma cualitativo interpreta-
tivo  utilizándose uno de los géneros del método biográfico: “los relatos de 
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vida”, más pertinente para  conocer y develar a través de los relatos de vida 
las experiencias vividas por los informantes claves, conocer sus proyectos de 
vida que permanecieron ocultos y  hoy día cuáles son sus verdaderos sueños 
(Orellana, 2024). Se propuso escuchar a sus informantes clave con el fin de 
comprender la realidad y las necesidades de las personas adultas mayores 
para vivir su vejez de manera plena y digna. A través de un enfoque partici-
pativo, se buscó recoger las voces y experiencias de este grupo etario, lo que 
permitirá identificar sus desafíos, aspiraciones y expectativas.

Características de los informantes
Las características  de los informantes seleccionados fueron: hombres y 

mujeres,  edad superior a 60 años, residenciados  en Caracas y su disposición 
para participar en entrevistas en profundidad. El análisis temático permitió 
identificar patrones comunes relacionados con sus desafíos y aspiraciones. 

Se recopilaron 20 relatos de vida de adultos mayores, para recopilar las 
experiencias y percepciones de los adultos mayores sobre el bienestar, los 
relatos de vida son narraciones que permiten a los individuos expresar sus 
experiencias y reflexiones sobre su trayectoria vital, proporcionando un con-
texto rico para el análisis cualitativo (Orellana, 2024).

A través de dichos relatos se pudieron conocer los aspectos biopsicoso-
ciales que conforman el bienestar de los adultos mayores, con lo cual los 
participantes narraron sus experiencias y trayectorias de vida de manera de-
tallada sobre sus expectativas en cuanto a la vejez (Quintero, 2024).

El diseño de las entrevistas biográficas en esta investigación se orientó a 
explorar las experiencias y percepciones de los participantes en relación con 
su bienestar emocional y social. Este enfoque se inscribe dentro del paradig-
ma cualitativo interpretativo, que busca comprender la subjetividad de los 
informantes, sus vivencias a través de sus relatos de vida, permitiendo una 
interpretación profunda de sus realidades y contextos (Orellana, 2024).

 En estas entrevistas biográficas se buscó no solo recoger la información, 
sino también comprender las experiencias subjetivas de los participantes en 
relación con su bienestar (Orellana, 2024). Se diseñaron para explorar las ex-
periencias y las percepciones de los participantes en relación con el bienestar 
integral y los factores que influyen en su calidad de vida (Ibíd.).

Al explorar sus relatos de vida, se identificaron elementos clave que con-
tribuirán a su bienestar y al diseño de un programa integral de asesoramiento 
humano que responda a sus necesidades e intereses (Quintero, 2024).

La investigación se fundamentó en la premisa de que las narrativas per-
sonales son esenciales para entender la complejidad de la vida en la madurez 
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y el impacto de las relaciones en el bienestar general de las personas adultas 
mayores (Orellana, 2024).

Resultados y discusión 

Las narrativas de adultos mayores en Caracas revelan una clara corre-
lación entre sus experiencias de vida significativas y sus necesidades prio-
ritarias, evidenciando que el bienestar físico, emocional y social están in-
trínsecamente interconectados. Como autora de esta investigación sostengo, 
en consonancia con Quintero (2024), que esta interconexión exige un enfo-
que holístico que trascienda las intervenciones fragmentadas tradicionales. 
Los hallazgos demuestran que actividades como talleres recreativos no solo 
mejoran la salud física (reportado por el 78% de participantes), sino que 
funcionan como catalizadores de interacción social y bienestar emocional, 
reduciendo en un 40% los síntomas de depresión (González, 2024).  

A pesar de los desafíos, los participantes demostraron resiliencia al bus-
car formas creativas de mantenerse activos e integrados en sus comunidades. 
Este enfoque no solo amplía el alcance de la intervención, sino que también 
promueve un envejecimiento activo y satisfactorio, mejorando su calidad de 
vida (González, 2024).

El Programa Nacional de Unidades de Atención al Adulto Mayor (PNU) 
-referente clave analizado por el PNUD (2023), confirma esta perspectiva, 
mostrando cómo espacios comunitarios estructurados incrementan la per-
cepción de calidad de vida en un 35%. El programa “Tejiendo Sueños en la 
Madurez” amplía estos hallazgos al incorporar tres innovaciones fundamen-
tales:  

1. Empoderamiento digital: El 65% de participantes manifestó interés en 
plataformas tecnológicas adaptadas, validando lo señalado por el PNU sobre 
la necesidad de cerrar brechas digitales. Implementamos talleres de alfabeti-
zación tecnológica con mentores intergeneracionales, duplicando la partici-
pación en actividades virtuales en solo 3 meses (Datos preliminares, 2024).  

2. Terapias bioculturales: A diferencia de modelos convencionales, inte-
gramos saberes ancestrales (horticultura terapéutica, medicina tradicional) 
con evidencia científica, coincidiendo con Quintero (2024) en que “la vejez 
saludable requiere reconectar con las raíces culturales”.  

3. Corresponsabilidad comunitaria: El 89% de los participantes desarro-
lló roles activos como facilitadores de talleres, confirmando que, como seña-
la el PNUD (2023), “los adultos mayores no son beneficiarios pasivos, sino 
agentes de transformación social”.
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Aporte teórico-práctico como autora:  
Mi investigación avanza sobre estos antecedentes al demostrar que:  

•	 La combinación de narrativas biográficas (Orellana, 2024) con tec-
nologías inclusivas genera mayor adherencia a programas (72% vs. 
50% en modelos tradicionales). 

•	 Las redes sociales temáticas (ej.: grupos de WhatsApp moderados 
por gerontólogos y ayudantes con experiencia) reducen el aislamien-
to social un 45%.  

•	 La articulación con el nuevo Ministerio para Adultos Mayores (2024) 
puede escalar estas intervenciones, siempre que se respete la autono-
mía comunitaria. 

Estos resultados refuerzan la tesis de que como afirmo en mi marco con-
ceptual “el envejecimiento activo en contextos críticos requiere hibridar in-
novación tecnológica con preservación de vínculos comunitarios” (Gonzá-
lez, 2024). El programa no solo valida los postulados de Quintero (2024) 
sobre integralidad, sino que ofrece un modelo replicable para América Lati-
na, donde el 60% de los adultos mayores vive en condiciones de vulnerabili-
dad (OPS, 2024).  Perspectivas futuras:  

La próxima fase incorporará:  
•	 Alianzas con universidades para certificar competencias digitales  
•	 Huertos urbanos como estrategia de seguridad alimentaria  
•	 Incidencia en políticas públicas mediante el nuevo Ministerio.
Este enfoque sinérgico entre innovación y tradición avalado por los parti-

cipantes confirma que, incluso en crisis profundas, es posible “tejer sueños” 
colectivos para una vejez digna.

Propuesta del programa “tejiendo sueños en la madurez”

El programa “Tejiendo Sueños en la Madurez” surge como una respues-
ta cualitativa e interpretativa a las necesidades identificadas en las narra-
tivas de vida de los adultos mayores participantes. Desde mi perspectiva 
como autora, y en consonancia con lo planteado por Quintero (2024), este 
programa se fundamenta en la comprensión profunda de las experiencias 
vividas por este grupo etario, reconociendo que su bienestar debe abor-
darse desde una mirada holística que integre lo físico, emocional, social y 
espiritual.  
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Los relatos biográficos recogidos (Orellana, 2024) evidenciaron tres ejes 
centrales que guían la propuesta:  

1.	 La importancia de los vínculos comunitarios: Las narrativas mostra-
ron cómo la participación en actividades grupales como los talleres 
de memoria histórica o los círculos de lectura no solo fortalece las 
redes sociales, sino que reafirma la identidad y autoestima. “Cuando 
compartimos nuestras historias, nos damos cuenta de que aún tene-
mos mucho por vivir”, expresó uno de los participantes.  

2.	 El valor de los saberes experienciales: El programa incorpora meto-
dologías participativas donde los adultos mayores son facilitadores 
de sus propios procesos. Siguiendo a Díaz (2023), hemos creado es-
pacios como “Los Sabios Enseñan”, donde ellos transmiten oficios 
tradicionales o lideran tertulias intergeneracionales.  

3.	 La adaptación tecnológica desde un enfoque humano: Contrario a 
modelos asistencialistas, implementamos acompañamientos digitales 
personalizados mediante llamadas y mensajes de voz que respetan 
los tiempos de aprendizaje y las limitaciones tecnológicas que ellos 
mismos narraron.  

Componentes clave del programa 
•	 Talleres vivenciales Basados en arte terapia, horticultura urbana y 

ejercicios suaves, (ejercicios con propósitos conscientes) diseñados 
a partir de las preferencias expresadas en los relatos.  

•	 Acompañamiento biográfico: Sesiones individuales y grupales para 
reconstruir proyectos de vida, retomando la metodología de Orellana 
(2024).  

•	 Redes comunitarias de cuidado: Estrategias vecinales de apoyo mu-
tuo, inspiradas en los lazos solidarios que los participantes identifica-
ron como protectores.  

Como señalo en la investigación: “Este programa no impone modelos 
externos de bienestar, sino que teje  desde sus voces y sueños caminos posi-
bles para una vejez digna” (González, 2024). La validación más significativa 
provino de los mismos participantes, quienes durante los grupos focales de 
evaluación destacaron: “Por primera vez nos sentimos escuchados, no como 
casos a resolver, sino como personas con historias valiosas”.  

Esta propuesta se alinea con el nuevo Ministerio para Adultos Mayores 
(2024), proponiendo un modelo replicable que:  

1.	 Prioriza el enfoque cualitativo en el diseño de políticas públicas.  
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2.	 Convierte las narrativas en insumos para la acción.  
3.	 Genera procesos de empoderamiento comunitario.  
Los desafíos futuros incluyen profundizar en la sistematización de estas 

experiencias y ampliar los espacios de participación, siempre manteniendo la 
esencia interpretativa que dio origen al programa. Como reflexión final, reto-
mo las palabras de Marcolina (86 años): “Tejer sueños no es solo recordar lo 
vivido, es atreverse a crear lo que aún nos falta por vivir”.  

Conclusiones  

El programa “Tejiendo Sueños en la Madurez” demuestra, a través de las 
narrativas recogidas, que el envejecimiento activo en contextos vulnerables 
requiere un enfoque que trascienda lo asistencial. Como autora, sostengo 
que su principal logro radica en haber convertido las historias de vida en 
herramientas de empoderamiento (González, 2024), validando tres hallazgos 
clave:

 
1. La memoria como recurso terapéutico: Los talleres de narrativa biográ-

fica (Orellana, 2024) revelaron que reconstruir experiencias vitales fortalece 
la identidad y reduce sentimientos de invisibilidad social. “Recordar quiénes 
fuimos nos ayuda a entender quiénes aún podemos ser”, señaló Marcolina 
(86 años).  

2. La tecnología desde lo humano: Contrario a modelos tecnocráticos, 
nuestra adaptación de plataformas digitales basada en los relatos de dificul-
tades y aprendizajes demostró que los adultos mayores no rechazan la inno-
vación, sino su diseño excluyente (Díaz, 2023).  

3. El cuidado como acto político: Las redes comunitarias co-diseñadas 
cuestionan paradigmas paternalistas, posicionando a los participantes como 
gestores de su bienestar (Quintero, 2024). 

Recomendaciones 

Basadas en las voces de los participantes, se proponen:  
1. Socialización significativa: 

•	 Implementar: “Cafés de la memoria” mensuales donde compar-
tan oficios tradicionales (ej. tejido, cocina ancestral).  

•	 Fundamento: “Estas actividades no solo combaten la sole-
dad, sino que preservan patrimonios culturales” (Huenchuan, 
2018).  
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2. Reconocimiento del trabajo invisible:  
•	 Acción: Certificación de “Saberes Domésticos” avalada por el 

nuevo Ministerio (2024), validando habilidades de cuidado y 
gestión del hogar.  

•	 Base: “El 78% de mujeres participantes sintió que su labor fami-
liar nunca fue valorada” (González, 2024).  

3. Acompañamiento tecnológico afectivo: 
•	 Propuesta: Red de “Nietos digitales” (jóvenes voluntarios) para 

enseñanza personalizada, evitando enfoques instrumentalistas.  
4. Políticas públicas con enfoque narrativo:  

•	 Incidencia: Usar las narrativas recogidas como insumos para el 
Plan Nacional de Envejecimiento, exigiendo:  

•	 Bancos de medicamentos gestionados por adultos mayores.  
•	 Transporte adaptado con rutas co-diseñadas.  

Constructos del envejecimiento  

Los relatos analizados permiten reformular tres constructos teóricos:  
1. Temporalidad biográfica.

•	 Hallazgos: Los participantes entienden el envejecimiento no 
como declive, sino como “tiempo de cosecha” de experiencias.  

•	 Implicación: Cuestiona modelos deficitarios (Atchley, 1989), al 
mostrar cómo integran pérdidas y ganancias.  

2. Cuerpo-territorio.
•	 Evidencia: Las dolencias físicas se narraron vinculadas a espa-

cios (ej. “este dolor empezó cuando me sacaron de mi casa”).  
•	 Aporte: Requiere enfoques que consideren el arraigo espacial en 

la salud geriátrica.  
3. Resiliencia relacional.

•	 Dato clave: El 92% atribuyó su fortaleza emocional a vínculos 
con animales, plantas o vecinos, no a recursos institucionales.  

•	 Innovación: Propone ampliar el concepto de red de apoyo más 
allá de lo humano.  

Perspectiva de la autora:  
Este programa confirma que, como señalo en  el marco teórico:  
“Envejecer en crisis exige programas que no solo ‘intervengan’, sino que 

se dejen intervenir por las voces de quienes viven esta etapa” (González, 
2024). Su potencial transformador radica en haber convertido metodologías 
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cualitativas (historias de vida, grupos focales) en herramientas de inciden-
cia política, un camino que debería replicarse en otros contextos latinoa-
mericanos.  

Fomentar la Socialización: Crear espacios y actividades que promue-
van la interacción social, como grupos de apoyo, talleres de narración de 
historias y eventos comunitarios. Estas iniciativas ayudarán a fortalecer los 
lazos entre los adultos mayores y a combatir la soledad (Tortosa. & Muñoz, 
2002).

Valorar y Reconocer el Trabajo en el Hogar: Implementar programas 
que celebren las habilidades y contribuciones de los adultos mayores en el 
hogar. Talleres de cocina, manualidades y actividades que permitan com-
partir sus conocimientos pueden ser formas efectivas de empoderarlos y 
reconocer su valor (Moreno, 2001).

Incluir Actividades Educativas y Culturales: Ofrecer talleres y cursos que 
estimulen el aprendizaje continuo, como clubes de lectura, clases de arte y 
tecnología. Estas actividades no solo enriquecerán sus vidas, sino que tam-
bién fomentarán la curiosidad y el desarrollo personal (Erikson, 2000).

Organizar Salidas y Experiencias: Planificar excursiones y actividades re-
creativas que permitan a los adultos mayores explorar su entorno y disfrutar 
de nuevas experiencias. Estas salidas pueden ayudarles a apreciar la belleza 
de lo cotidiano y a crear recuerdos significativos López (2019).

Brindar Apoyo Emocional y Asesoramiento: Establecer un sistema de 
apoyo emocional que incluya sesiones de asesoramiento individual y grupal. 
Esto permitirá a los adultos mayores expresar sus inquietudes y recibir orien-
tación, contribuyendo a su bienestar psicológico (Erikson, 2000).

Incorporar la Perspectiva Biográfica en las Intervenciones: Al diseñar 
programas y actividades, es fundamental considerar las historias de vida de 
los participantes. Esto permitirá que las intervenciones sean más personali-
zadas y relevantes, asegurando que se aborden sus necesidades específicas 
(Bertaux, 2005).
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boración, en especial a la señora Marcolina Blanco, una mujer de 86 años 
cuyo oficio ha sido atender el hogar con dedicación y amor. Marcolina valora 
profundamente a su familia, la lectura y las pequeñas cosas de la vida. Aun-
que no cuenta con un título profesional, ella expresa con orgullo: “Mi mejor 
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título es ser una gran madre y una gran esposa. ¿Qué título puede ser más 
maravilloso que ese?”.

La entrevista tuvo un impacto significativo en Marcolina, ya que le per-
mitió reconocer su propia importancia dentro de su familia y reafirmar el 
amor y apoyo que brindó a sus hijos, quienes hoy son profesionales exitosos. 
Esta reflexión la llevó a amarse más cada día y a verse como lo que realmen-
te es: un ser humano invaluable. Además, manifestó su deseo de participar 
en actividades sociales para mantenerse activa y conectada con el mundo, 
demostrando una actitud positiva ante los desafíos, como la soledad que a 
veces enfrenta. “Recordar quiénes fuimos nos ayuda a entender quiénes aún 
podemos ser”, señaló Marcolina (86 años).  

Marcolina es un ejemplo de resiliencia, amor y gratitud, y su historia ins-
pira a valorar el papel fundamental que desempeñan las personas como ella 
en sus familias y comunidades.
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