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RESUMEN

En el presente articulo se da cuente de un proyecto de tesis doctoral que
tiene como propodsito Generar un constructo tedrico en el contexto de la in-
teraccion entre la inteligencia artificial (IA) y los sistemas de creencias, va-
lores y practicas culturales venezolanas en el ambito educativo. El escenario
donde se ejecutara la investigacion la Universidad Nueva Esparta, Municipio
El Hatillo, Estado Miranda. El estado del arte envuelve, referentes tedricos
y conceptuales que sustentan la investigacion. Metodologicamente se ubica
en el paradigma postpositivista, enfoque epistémico cualitativo, método de
interpretacion hermenéutica, orientada en el analisis de la realidad de los
sujetos y praxis del investigador. Los sujetos informantes se seleccionaran de
modo intencional, considerandolos como involucrados en la problematica,
un total de seis (6) informantes clave. La técnica empleada para recolectar la
informacion sera la observacion participativa, la entrevista en profundidad
como instrumento de recoleccion de datos y la grabadora. Con la informa-
cion obtenida se procedera al analisis para la categorizacion, luego a la con-
trastacion, teorizacion y triangulacion. La validez y credibilidad interna se
realizard al presentarle los datos e interpretaciones a los sujetos informantes
para que corrigieran posibles errores y malentendidos; confirmaran los datos
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y brindaran informacion adicional. Seguidamente se presentara el analisis
producto de las los aportes dados por los sujetos informantes. Posteriormente
se erigira un andamiaje teérico para la incorporacion de la IA en la educa-
cion, considerando la diversidad cultural. Finalmente seran presentadas las
consideraciones finales y sugerencias

Palabras Clave: Inteligencia artificial, cultura, educacién venezolana,
era digital

THE INTERPLAY OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND CUL-
TURE: A THEORETICAL FRAMEWORK FOR VENEZUELAN
EDUCATION IN THE DIGITAL AGE

ABSTRACT

This paper presents a doctoral thesis project aimed at developing a theo-
retical construct within the context of the interaction between artificial inte-
lligence (AI) and Venezuelan belief systems, values, and cultural practices
in the educational setting. The research will be conducted at Nueva Espar-
ta University, El Hatillo Municipality, Miranda State. The state of the art
involves theoretical and conceptual references that support the research.
Methodologically, it is located within the post-positivist paradigm, with a
qualitative epistemological approach and a hermeneutic interpretive method,
focused on analyzing the reality of the subjects and the researcher’s pra-
xis. Informants will be selected intentionally, considering their involvement
in the problem, with a total of six (6) key informants. The technique used
to collect information will be participant observation, in-depth interviews
as a data collection instrument, and a recorder. The information obtained
will be analyzed for categorization, followed by contrast, theorization, and
triangulation. Internal validity and credibility will be ensured by presenting
the data and interpretations to the informants for them to correct any errors
or misunderstandings, confirm the data, and provide additional information.
Subsequently, the analysis resulting from the contributions of the informants
will be presented. Afterwards, a theoretical framework will be constructed
for the incorporation of Al into education, considering cultural diversity. Fi-
nally, concluding remarks and suggestions will be presented.
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Introduccion

El impacto de la inteligencia artificial (en adelante IA) ha desencadena-
do una transformacion profunda en multiples dmbitos de la sociedad, y la
educacion no es una excepcion. A nivel mundial, la IA se ha posicionado
como una herramienta promisoria para personalizar el aprendizaje, optimizar
los procesos educativos y mejorar los resultados académicos. Sin embargo,
su implementacion plantea oportunidades de mejora significativas, como la
desigualdad tecnologica, la privacidad de los datos y la necesidad de desarro-
llar competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes

La IA (como se afirma en el primer parrafo, en adelante se usa IA en
todo el articulo) desde la vision de Fredy y Calderon (2020), ha permeado
rapidamente los sistemas educativos de los paises desarrollados, estos cuen-
tan con una Infraestructura tecnologica de alto rendimiento, avanzada, de
ultima generacidn, con una mayor inversion en investigacion y desarrollo, y
politicas publicas que fomentan la innovacion educativa. Como resultado, se
han implementado diversas herramientas y plataformas de IA que permiten
personalizar los itinerarios de aprendizaje, ofrecer retroalimentacion instan-
tanea y automatizar tareas administrativas.

Sin embargo, incluso en estos contextos, persisten desafios como el abis-
mo digital entre estudiantes, la necesidad de garantizar la equidad en el acceso
a estas tecnologias y la importancia de desarrollar un marco ético sélido para
el uso de la IA en la educacion. Los organismos internacionales han reconoci-
do la alfabetizacion digital como un pilar fundamental para la transformacion
educativa. La Agenda 2030 de la ONU (2018), con su enfoque en la equidad
e inclusion, subraya la necesidad que todos los docentes adquieran las com-
petencias digitales necesarias para integrar las tecnologias en sus practicas
pedagogicas. Como sefiala la UNESCO (2016), el aprovechamiento de recur-
sos educativos abiertos y la educacion a distancia son estrategias clave para
mejorar la calidad de la ensefianza y ampliar el acceso a la educacion

En América Latina, la [A ofrece un potencial transformador para superar
las desigualdades educativas y ampliar el acceso al conocimiento. Sin embar-
g0, su implementacion requiere de un enfoque cuidadoso y contextualizado.
La region presenta una diversidad cultural y econémica considerable, lo que
implica desafios unicos en términos de infraestructura tecnoldgica, conecti-
vidad y formacion docente. Ademas, es fundamental abordar las preocupa-
ciones relacionadas con la privacidad de los datos y la ética en el desarrollo
de algoritmos, garantizando que la IA sea utilizada de manera equitativa y
beneficiosa para todos los estudiantes
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El Centro Nacional de Inteligencia Artificial de Chile (Cenia 2023), en
colaboracion con la Comision Econdmica para América Latina y el Cari-
be (CEPAL), la Unioén Europea, empresas privadas y universidades, publica
anualmente desde el ano 2023 un informe que evalua el avance de la in-
teligencia artificial (IA) en América Latina. Este indice considera factores
como la investigacion, innovacion, adopcion, infraestructura, datos y talento
humano. Los resultados mas recientes confirman el liderazgo de Chile en la
region, con un puntaje de 73,07 sobre 100, seguido de cerca por Brasil y Uru-
guay. La IA representa la nueva frontera tecnoldgica, y América Latina y el
Caribe no pueden quedarse al margen. Esta herramienta puede revolucionar
sectores clave como la salud, la educacion y la gestion publica. Sin embargo,
para evitar que la IA amplie las brechas existentes, es necesario actuar con
rapidez y decision

Desde el ambito educativo ha generado un profundo debate sobre su po-
tencial para transformar los sistemas educativos y las culturas regionales. Si
bien la regidn latinoamericana enfrenta desafios particulares en términos de
acceso a tecnologia y conectividad, también presenta oportunidades unicas
para aprovechar la IA como herramienta de inclusion y equidad. Como sefia-
lan Taveras, Paz, Silvestre, Montes, y Figueroa (2021), “La IA tiene el poten-
cial de democratizar el acceso al conocimiento y personalizar el aprendizaje,
adaptandose a las necesidades y ritmos de cada estudiante, especialmente en
contextos donde los recursos educativos son escasos” (p. 139).

La cita de Taveras, Paz, Silvestre, Montes y Figueroa (2021). Ofrece una
vision optimista sobre el potencial de la IA para transformar la educacion
en Venezuela. Sin embargo, es fundamental abordar los desafios y las opor-
tunidades de manera integral, considerando tanto los aspectos tecnologicos
como los culturales y sociales, asimismo es crucial abordar los desafios éti-
cos y sociales que plantea la implementacion de estas tecnologias, como la
exclusion digital limita las oportunidades educativas de muchos jovenes, la
privacidad de los datos y la necesidad de desarrollar competencias digitales
en docentes y estudiantes. En este sentido, la cultura latinoamericana, rica en
diversidad y resiliencia, puede jugar un papel fundamental en la construccion
de narrativas y politicas que promuevan un uso responsable y equitativo de
la IA en la educacion.

La educacion, en todos sus niveles, debe ser el eje central de esta transfor-
macion, promoviendo una ciudadania digital critica y consciente, capaz de
aprovechar las oportunidades que ofrece la [A sin perder de vista los valores
humanos. La participacion activa de comunidades, organizaciones sociales y
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gobiernos es esencial para co-crear soluciones que aborden las necesidades
y realidades especificas de cada contexto, garantizando que los beneficios de
la IA sean accesibles para todos. Es fundamental invertir en investigacion
para desarrollar soluciones de IA adaptadas a las necesidades locales y para
evaluar el impacto de estas tecnologias en la educacion y la sociedad en ge-
neral. (Padilla, Gamiz, y Romero 2020).

Por su parte Venezuela, al igual que muchos paises latinoamericanos, se
encuentra en una encrucijada en cuanto a la integracion de la Inteligencia
Artificial (IA) en el ambito educativo. El diagndstico del Observatorio Edu-
cativo de loa Calidad Educativa Venezolana OCEV (2022) evidencia una
profunda crisis en el sistema educativo nacional, reflejada en indicadores
como la baja cobertura, la alta tasa de desercion, la insuficiencia de recursos
humanos y materiales, y la deficiente calidad pedagogica.

Asimismo, el informe sefiala una fragmentacion del sistema y una dé-
bil articulacion con el sector productivo, lo que exige una accion urgente y
coordinada por parte de todos los actores involucrados. Lo citado evidencia
una crisis sistémica en la educacion venezolana, afectando multiples aspec-
tos como la cobertura, la calidad, los recursos y la organizacion, la falta de
recursos y la baja calidad educativa generan una gran desigualdad en las
oportunidades de aprendizaje para los estudiantes venezolanos.

Desde la posicion de la autora la presente difusion investigativa, se tiene
que la falta de recursos y la baja calidad educativa generan una gran des-
igualdad en las oportunidades de aprendizaje para los estudiantes venezola-
nos, como es bien sabido no todos los nifios y jovenes tienen acceso a una
educacion de calidad, lo que limita sus oportunidades futuras.

Muchos estudiantes abandonan sus estudios antes de completarlos, lo
que se traduce en una pérdida de talento y una menor calificacion labo-
ral, las escuelas estdn en malas condiciones, lo que afecta el ambiente de
aprendizaje y la salud de los estudiantes, la falta de materiales educativos,
libros, laboratorios y la obsolescencia de la infraestructura tecnoldgica
limita las posibilidades de aprendizaje. La ausencia de recursos tecnolo-
gicos adecuados obstaculiza significativamente la calidad de la educacion
en Venezuela, impidiendo que los docentes aprovechen las herramientas
digitales para enriquecer el aprendizaje de sus estudiantes en un contexto
de conectividad limitada para brindar una educacion de calidad y actua-
lizada.

El presente estudio, tiene como proposito generar un constructo teo-
rico en el contexto de la interaccion entre la inteligencia artificial (IA) y
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los sistemas de creencias, valores y practicas culturales venezolanas en el
ambito educativo. El mismo se estructur6 de la manera siguiente:

Resumen, Abstrac, introduccion, cuerpo del trabajo el cual desglosa
los desafios especificos que enfrenta Venezuela en el &mbito educativo y
las oportunidades que ofrece la inteligencia artificial, los referentes tedricos
que sustentan el estudio, los propositos (General y Especificos), el método
empleado, el como se realiza la discusion de los resultados, conclusiones y
referencias consultadas

Desarrollo

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion venezola-
na ofrece una oportunidad Unica para transformar el proceso de ensehanza
y aprendizaje, alineandose con las caracteristicas culturales del pais. En un
contexto donde la diversidad y la inclusién son fundamentales, es crucial
analizar como la IA puede contribuir a enriquecer la experiencia educativa,
respetando y promoviendo la identidad cultural venezolana. A través de un
enfoque teodrico que aborde tanto las potencialidades como los desafios de
la era digital, se busca explorar las implicaciones de estas tecnologias en la
formacion de los estudiantes y en la construccion de una cultura educativa
mas equitativa y accesible.

De acuerdo con Sanabria y Cepeda (2016), la deficiencia del sistema edu-
cativo venezolano exacerba la brecha digital, impidiendo que una gran parte
de la poblacion se beneficie de los avances de la Inteligencia Artificial. Esta
situacion no solo restringe el desarrollo tecnolégico del pais, sino que tam-
bién perpetia las desigualdades sociales y econdmicas:

1.- La limitada accesibilidad a tecnologias y la falta de capacitaciéon en el
uso de la IA profundizan la brecha digital, excluyendo a grandes sectores de
la poblacion de los beneficios de esta revolucion tecnologica.

2.- Una excesiva dependencia de tecnologias importadas y la falta de de-
sarrollo de capacidades locales en IA podrian limitar la soberania tecnolo-
gica de Venezuela y hacerla mas vulnerable a las dindmicas globales.3.- La
desigualdad educativa existente se agrava con la incorporacion de la IA, pues
aquellos con mayor acceso a recursos y oportunidades tendrdn mas posibi-
lidades de desarrollar habilidades digitales y aprovechar las ventajas de esta
tecnologia.

4.- La automatizacion de tareas y la demanda de nuevas habilidades im-
pulsada por la IA pueden generar desempleo y precarizacion laboral, espe-
cialmente entre aquellos con menor nivel educativo.
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5.- La manipulacion de la informacion y la proliferacion de noticias falsas
en entornos digitales pueden erosionar la confianza en las instituciones y
debilitar los procesos democraticos.

Desde lo que se ha venido exponiendo, la investigacion se adentra en
el analisis de como la inteligencia artificial puede actuar como catalizador
de un cambio cultural profundo en el sistema educativo venezolano. Se
pretende explorar en este estudio como las tecnologias de inteligencia ar-
tificial pueden ser empleadas para personalizar la educacion, preservar el
patrimonio cultural, y fortalecer la identidad nacional. Al mismo tiempo,
se abrira un espacio para discutir y reflexionar sobre los desafios éticos
y sociales inherentes a este proceso de cambio, buscando soluciones que
garanticen un uso equitativo y beneficioso de la inteligencia artificial en
el contexto venezolano. Se pretende con la misma generar un constructo
teorico en el contexto de la interaccion entre la inteligencia artificial (IA) y
los sistemas de creencias, valores y practicas culturales venezolanas desde
el ambito educativo.

Esta investigacion se justifica al demostrar como la [A puede personalizar
la ensefnanza, adaptandose a las diversas expresiones culturales y creencias
de los estudiantes venezolanos, lo que promueve un aprendizaje mas signifi-
cativo. En el aspecto tedrico Permite establecer conexiones entre disciplinas
como la inteligencia artificial, la filosofia, la antropologia, la psicologia y
la educacion, enriqueciendo el marco referencial y generando nuevas pers-
pectivas de analisis. Contribuye a la construccion de una teoria inédita que
explique como la [A interactia con los sistemas de creencias y valores cul-
turales venezolanos, llenando un vacio en la investigacion actual. De igual
manera permite revisar y adaptar teorias existentes sobre aprendizaje, ense-
fanza, cultura y tecnologia para el contexto especifico de Venezuela.

Desde lo practico, los resultados que emerjan de la investigacion pueden
servir para disefiar herramientas y plataformas educativas que se adapten a
las necesidades y caracteristicas culturales de los estudiantes venezolanos,
potenciando el uso de la IA de manera efectiva. Los hallazgos pueden in-
formar la formulacion de politicas publicas en materia de educacién y tec-
nologia, asegurando que la implementacion de la IA se realice de manera
equitativa y respetuosa de la diversidad cultural. De igual manera permite
identificar las competencias digitales que los estudiantes venezolanos nece-
sitan desarrollar para interactuar de manera critica y reflexiva con la [A.

En relacion al ambito metodologico permite observar de primera mano
como los participantes interactian con la IA en sus entornos digitales
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cotidianos, identificando patrones de uso, desafios y oportunidades. A
través del analisis de redes sociales, foros en linea y otros espacios virtuales,
se pueden identificar discursos, representaciones sociales y practicas cultu-
rales relacionadas con la IA. Permite analizar en detalle casos particulares
de implementacion de la IA en instituciones educativas venezolanas, identi-
ficando los factores que influyen en su éxito o fracaso. Involucra a los estu-
diantes, docentes y otros actores relevantes en el proceso de investigacion,
co-construyendo el conocimiento y generando soluciones conjuntas. Fomen-
ta el empoderamiento de las comunidades y la apropiacion de la tecnologia.
Se debe prestar especial atencidon a los aspectos éticos de la investigacion,
garantizando la confidencialidad, el consentimiento informado y el bienestar
de los participantes.

Los beneficiarios del estudio seran los estudiantes venezolanos, los cuales
beneficiaran de una educacion mas personalizada y relevante, que tome en
cuenta sus creencias y valores culturales. Asi mismo se beneficiaran los do-
centes, quienes obtendran herramientas y conocimientos para integrar la IA
en sus practicas pedagdgicas de manera efectiva y ética. Los desarrolladores
de tecnologia podran disefiar herramientas y plataformas de IA que sean cul-
turalmente sensibles y adaptadas a las necesidades de los usuarios venezola-
nos. El estudio presenta relevancia social y trascendencia institucional pues,
puede contribuir a reducir la brecha digital y promover la inclusion de todos
los sectores de la poblacion en los beneficios de la IA, ayudaria a preservar y
valorar la diversidad cultural de Venezuela, al mismo tiempo que se promue-
ve la innovacion tecnologica, los resultados de la investigacion pueden servir
como modelo para otros paises de América Latina y el Caribe que enfrentan
desafios similares en la implementacion de la [A.

En definitiva, este estudio representa un punto de partida para futuras
investigaciones en el campo de la inteligencia artificial y la educacion. Los
resultados obtenidos servirdn como base para explorar nuevas preguntas de
investigacion, desarrollar intervenciones educativas mas sofisticadas y con-
tribuir a la construccion de un futuro donde la tecnologia esté al servicio del
desarrollo humano y social. Se posiciona en la vanguardia de la investigacion
educativa, explorando una tematica de gran relevancia en el contexto actual
de la transformacion digital. Al combinar enfoques tedricos y metodologicos
innovadores, este estudio no solo generard nuevos conocimientos sobre la
interaccion entre la [A y la cultura, sino que también sentara las bases para
el desarrollo de soluciones tecnolégicas mas adaptadas a las necesidades y
aspiraciones de los estudiantes venezolanos.
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Referentes tedricos

Teoria Cognitiva del Aprendizaje Sociocultural de Vygotsky

Dentro de las teorias que respaldan este estudio esta la representada por
Vygotsky (1987), pues éste considera que el hombre no se limita a respon-
der a los estimulos, sino que actia sobre ellos, transformandolos. Se puede
afirmar que la actividad es un proceso de transformacion del medio que se
da a través del uso de instrumentos. El autor citado plantea que “los procesos
psiquicos: “pensamiento (cognicion) y el lenguaje (habla), comienzan con
la interaccidn social, entre mayores y menores rescatando la importancia del
contexto cultural por medio del habla abierta” (p. 98). Al considerar que el
ser humano no solo reacciona a su entorno, sino que lo transforma activa-
mente mediante herramientas, Vygotsky invita a repensar el papel de la [A
en los procesos educativos

Vygotsky enfatiza la importancia de la interaccion social en el desarro-
llo cognitivo. En la era digital, la IA puede facilitar y enriquecer estas in-
teracciones, creando nuevos espacios para el aprendizaje colaborativo y la
construccion conjunta del conocimiento. La IA, al ser un producto cultural,
estd influenciada por los valores, creencias y practicas de la sociedad que la
crea. Por lo tanto, es fundamental considerar el contexto cultural al disefiar y
utilizar herramientas de IA en la educacion, asegurando que sean relevantes
y respetuosas de la diversidad cultural.

Asimismo, Vygotsky (1987) “expresa que el desarrollo intelectual del in-
dividuo no puede entenderse como independiente del medio social en el que
estd inmersa la persona”. (p. 40). La cita de Vygotsky destaca la importancia
del contexto social en el desarrollo intelectual. Es decir, los pensamientos,
habilidades y conocimientos no se desarrollan en un vacio, sino que estan
profundamente arraigados en las interacciones sociales y culturales experi-
mentadas. La [A estad creando nuevos entornos sociales donde las interaccio-
nes se producen de manera diferente. Las herramientas como los chatbots o
los sistemas de tutoria inteligente, se convierten en nuevos mediadores en el
proceso de aprendizaje y desarrollo.

Por su parte Woolfolk (1999) refiriéndose a Vygotsky sefiala que “en-
fatiz6 mucho en la importancia de las interacciones sociales en el desarro-
llo cognitivo. Cuando habla de “didlogos cooperativos entre estudiantes y
miembros de la sociedad con mayor conocimiento, se refiere a la zona de
desarrollo proximo. Gracias a tales intercambios, los nifios aprenden la cul-
tura de su comunidad (formas de pensar y comportarse). (p.44). La cita de
Woolfolk, que hace referencia a las ideas de Vygotsky sobre los didlogos
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cooperativos y la zona de desarrollo proximo, que invita a reflexionar sobre
como estos conceptos pueden ser aplicados en el contexto actual, marcado
por la creciente influencia de la inteligencia artificial (IA) en la educacion.

De lo anterior se puede afirmar que la (IA) emerge como una poderosa
herramienta para mediar en los dialogos cooperativos, tal como lo propuso
Vygotsky. Al facilitar la creacion de plataformas de aprendizaje colabora-
tivo y ofrecer tutorias personalizadas, la A amplia las zonas de desarrollo
proximo de los estudiantes. Esto permite adaptar la educacion a las nece-
sidades individuales y culturales de cada alumno. Sin embargo, es crucial
abordar los desafios que plantea la IA, como el riesgo de homogeneizacion
de los aprendizajes. Al disefiar herramientas de IA culturalmente sensibles
y personalizadas, se pueden aprovechar las oportunidades que ofrece esta
tecnologia para promover un aprendizaje mas inclusivo y efectivo a escala
global.

Teoria de los Sistemas Sociales

Bertalanffy (1962) afirmas que la teoria de los sistemas sociales es un
enfoque interdisciplinario que busca comprender como funcionan las socie-
dades y las organizaciones como sistemas complejos. En lugar de analizar
los componentes individuales de un sistema, esta teoria se centra en las rela-
ciones e interacciones entre esos componentes y en como estas contribuyen
al funcionamiento del sistema en su conjunto. Concreta la necesidad de hacer
una reestructuracion de los elementos cotidianos para definir el comporta-
miento social de los nifios en los espacios educativos. De esta forma, la teoria
de los sistemas sociales permite comprender los elementos que constituyen
la realidad desde la postura de los actores educativos

La propuesta de Bertalanffy, adquiere una nueva dimension cuando se
la relaciona con la Inteligencia Artificial (IA) y la educacion invita a ver
la realidad como un conjunto de elementos interconectados que influyen
mutuamente. En el d&mbito educativo, esto implica considerar no solo a los
estudiantes, sino también a los docentes, el entorno fisico, los recursos y
las interacciones sociales como partes de un sistema complejo. Por su parte
Méndez (2005) plantea que: “Un sistema es un conjunto de elementos, partes
o componentes organizados, interrelacionadas, interactuantes, funcionales,
jerarquizadas y ubicado en un entorno especifico” (p. 45). De acuerdo a lo
citado, los sistemas sociales buscan explicar las formas de interaccion dina-
mica de los individuos en los espacios de formacion educativa y que repercu-
ten en la forma como estos se desempefian de manera cotidiana.
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La perspectiva sistémica de Méndez, al concebir la educacion como un
conjunto interrelacionado de elementos, permite visualizar como la inteli-
gencia artificial (IA) puede integrarse como un nuevo componente transfor-
mador. La IA ofrece un potencial enorme para personalizar el aprendizaje,
automatizar tareas y ampliar el acceso a la educacion. Sin embargo, su im-
plementacion en el contexto venezolano exige una adaptacion cuidadosa a
las particularidades culturales y lingiiisticas del pais. Es fundamental asegu-
rar que la IA respete los valores y creencias de la sociedad y contribuya a re-
ducir la brecha digital, garantizando asi una educacion de calidad e inclusiva
para todos.

La interaccion IA Cultura y Educacion

La inteligencia artificial (IA) no solo puede optimizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje en la educacion basica venezolana, sino también po-
tenciar la formacion integral de los estudiantes. Al alinear con el enfoque por
competencias, la IA puede facilitar el desarrollo de habilidades clave para el
siglo XXI, como la resolucion de problemas complejos, el pensamiento cri-
tico y la colaboracion (Tobon, 2010). Sin embargo, su implementacion debe
ser cuidadosa para evitar que suplante la interaccion humana y la creatividad,
elementos fundamentales en la formacion integral.

Bostrom (2014) advierte sobre los riesgos de la IA en la educacion, sefia-
lando que su implementacion indiscriminada podria generar una deshumani-
zacion del proceso educativo, reduciendo la interaccion social y la empatia.
La excesiva dependencia de sistemas inteligentes podria atrofiar la capacidad
de pensamiento critico y la iniciativa de los estudiantes. Ademas, existe el
riesgo de que los algoritmos de A perpetiien sesgos presentes en los datos
de entrenamiento, lo que podria exacerbar desigualdades y discriminacion.
Por ultimo, la automatizacion de tareas educativas podria desplazar a los
docentes y generar incertidumbre laboral. Estos desafios subrayan la impor-
tancia de desarrollar una IA ética y responsable que complemente, mas que
sustituya, la interaccion humana en la educacion, y que respete la diversidad
cultural y las necesidades individuales de cada estudiante.

Aqui se destaca como la implementacion de la 1A en la educacion, aun-
que prometedora, conlleva riesgos significativos si no se abordan de mane-
ra adecuada. La deshumanizacion, la dependencia y la discriminacion son
amenazas que pueden socavar los valores fundamentales de la educacion,
como la equidad, la diversidad y el desarrollo integral de los estudiantes. Al
mismo tiempo, la IA tiene el potencial de perpetuar o amplificar los sesgos
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culturales presentes en los datos de entrenamiento, lo que podria limitar
las oportunidades de aprendizaje para ciertos grupos sociales. (Nobbot.
2019).

Para mitigar los riesgos asociados a la implementacién de la IA en la
educacion, es fundamental desarrollar sistemas de 1A ética y responsable
que garanticen la equidad, la transparencia y la responsabilidad. La IA debe
ser concebida como una herramienta complementaria a la labor docente, fo-
mentando la interaccion humana y el desarrollo del pensamiento critico en
los estudiantes. Asimismo, es crucial disefiar sistemas de A que reflejen la
diversidad cultural y lingiiistica de la sociedad, evitando asi la perpetuacion
de sesgos y desigualdades. Solo a través de un enfoque integral que combine
la tecnologia con la pedagogia y la ética podremos aprovechar al maximo
el potencial de la IA en la educacion, asegurando que beneficie a todos los
estudiantes. Segiin Redem (2020):

(...) numerosas instituciones educativas han creado sus propios tutores
virtuales para facilitar la labor docente. Estos sistemas pueden resolver
dudas especificas sobre una materia determinada o incluso disefiar pla-
nes de estudio personalizados para cada alumno. ...los docentes pueden
apoyarse en la IA para disefiar sus programas de estudio. Estos sistemas
pueden analizar datos sobre las habilidades mas demandadas por las
empresas o las problematicas sociales mas relevantes y sugerir temas
que se ajusten a estos criterios. ...la IA también puede mejorar las ac-
ciones de marketing educativo al permitir una comunicacién mas efec-
tiva con los potenciales estudiantes. Estos sistemas pueden recopilar y
analizar datos sobre sus caracteristicas, intereses y comportamientos y
enviarles mensajes personalizados que se adapten a sus necesidades y
expectativas. (p. 44)

De acuerdo a lo citado el creciente papel de la inteligencia artificial (IA)
desempeiia papel trascendente en la transformacion de la educacion venezo-
lana. Al automatizar tareas como la resolucion de dudas y la personalizacion
de planes de estudio, los tutores virtuales alivian la carga docente, permi-
tiendo que los profesores se enfoquen en aspectos mas cualitativos de la
ensefnanza, como fomentar el pensamiento critico y la creatividad. Ademas,
la 1A facilita la alineacion de los programas educativos con las demandas del
mercado laboral y las realidades sociales del pais, al analizar datos sobre las
habilidades mas valoradas por las empresas y las problematicas sociales mas
relevantes.
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En este sentido, la IA no solo optimiza los procesos educativos, sino que
también contribuye a formar ciudadanos mas preparados para enfrentar los
desafios del siglo XXI. Sin embargo, es crucial abordar los posibles sesgos
algoritmicos y garantizar que la personalizacion de la educacion no conduz-
ca a una mayor desigualdad. Asimismo, es fundamental reflexionar sobre el
impacto cultural de estas tecnologias y como pueden adaptarse a las particu-
laridades del contexto venezolano, respetando los valores y creencias de la
sociedad.

Se evidencia una evolucion hacia una educacion mas personalizada
y centrada en el estudiante, alineado con tendencias globales. Subyace la
creencia en la tecnologia como herramienta para mejorar la calidad educati-
va y formar ciudadanos activos y responsables. Se refleja una apertura hacia
la innovacion, aunque esta puede variar segun las regiones y grupos sociales
venezolanos, siempre considerando la necesidad de adaptar las tecnologias a
la diversidad cultural y las particularidades del contexto nacional.

Propositos de la Investigacion

Proposito General

Generar un constructo tedrico en el contexto de la interaccion entre la
inteligencia artificial (IA) y los sistemas de creencias, valores y practicas
culturales venezolanas en el ambito educativo

Propositos Especificos

*  Caracterizar la influencia de los valores culturales en la percepcion y
adopcion de la IA en la educacion

* Develar los desafios culturales en el disefio y desarrollo de herra-
mientas de IA educativas

» Relatar las implicaciones éticas de la integracion de la IA en la edu-
cacion desde una perspectiva cultural

»  Erigir un conjunto de proposiciones teoricas para la integracion cul-
turalmente sensible de la IA en la educacion

Método

Este estudio, enmarcado en el paradigma postpositivista, que de acuerdo
con Martinez (2009), “es el estudio de un todo integrado en funcion a su
sistema de relaciones, estructuras dinamicas, aquella que da razon plena de
su comportamiento y manifestaciones” (p. 89). La cita de Martinez incita a
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adoptar una perspectiva holistica y dindmica al estudiar los fenomenos. En
lugar de buscar causas aisladas, el paradigma postpositivista conlleva a ana-
lizar los sistemas en su conjunto, considerando las interrelaciones entre sus
componentes y los procesos de cambio que experimentan.

El pospositivismo ofrece un panorama amplio que permite comprender la
IA en la educacion venezolana como un sistema interconectado. Al adoptar
una perspectiva holistica y dinamica, podemos comprender mejor las com-
plejas interacciones entre tecnologia, cultura y educacion, y asi, contribuir
a un desarrollo de la IA que sea beneficioso para todos los venezolanos. Se
adoptara un enfoque cualitativo, el cual de acuerdo con Hernandez, Fernan-
dez y Baptista (2010) “el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos
sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en
el proceso de interpretacion” (p. 7).

Se quiere profundizar en los significados y las practicas que subyacen a
estas conexiones, buscando comprender los mecanismos a través de los cua-
les las redes sociales facilitan la diversificacion de la educacion tecnologica.
Al centrarnos en las experiencias y percepciones de los actores involucrados,
se busca comprender los significados que atribuyen a las redes sociales en
un contexto marcado por la inteligencia artificial, la educacion y la cultura.

La interaccion entre la 1A y los sistemas de creencias y valores vene-
zolanos en el ambito educativo constituye un campo de estudio complejo
que requiere un enfoque interdisciplinario. Epistemoldgicamente, se propo-
ne una perspectiva constructivista social, donde el conocimiento sobre esta
interaccion se construye a partir de la interpretacion de las experiencias y
significados que los actores involucrados atribuyen a este fenémeno. El
constructivismo social como modelo pedagogico, segiin Vygotsky (1978),
considera que el desarrollo humano es un proceso de desarrollo cultural,
siendo la actividad del hombre el motor del proceso de desarrollo humano

Ontologicamente, se asume una realidad socialmente construida, donde
los sistemas de creencias y valores venezolanos moldean la manera en que se
percibe, se utiliza y se evalta la IA en el contexto educativo. Axioldogicamen-
te, se reconoce la importancia de los valores culturales venezolanos como
guias para la implementacion ética y equitativa de la IA en la educacion,
asegurando que esta tecnologia contribuya al desarrollo humano y social del
pais. Este constructo teorico busca comprender como la [A puede reforzar o
desafiar los valores y practicas culturales existentes, y como estas, a su vez,
influyen en la forma en que se adopta y utiliza la IA en el ambito educativo
venezolano.
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Los actores sociales o sujetos de la investigacion, también denominados
unidades de estudio, estaran conformados por docentes y estudiantes que
hacen vida en la Universidad Nueva Esparta.Martinez (2009) define a los
sujetos informantes como “personas con conocimientos especificos, status y
capacidad de informacion, el investigador debe asegurarse de que los infor-
mantes representen lo mejor posible a la comunidad estudiada” (p. 102). En
relacion a lo citado por Martinez y en atencion al fendmeno a indagar, el cri-
terio de seleccion de dichos sujetos se centro en ciudadanos de la menciona-
da Universidad, docentes con 10 afios 0 mas de experiencia en la educacion
universitaria y estudiantes de los ultimos semestres

A través de entrevistas en profundidad y analisis de contenido, se preten-
de generar una comprension mas profunda de las dindmicas sociales y cul-
turales que subyacen al uso intensivo de estas plataformas en la era digital.
Taylor y Bogan (1992) entienden la entrevista como “un conjunto de reitera-
dos encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos
hacia la comprension de las perspectivas que los informantes tienen respecto
a sus vidas, experiencias o situaciones” (p. 112). Por su parte Krippendorff
(1990) define el analisis de contenido como “una técnica de investigacion
destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y
validas que puedan aplicarse a su contexto”. (p. 28).

Los autores citados sugieren explorar la dimension humana de la imple-
mentacion de la IA en la educacion venezolana. Al escuchar las voces de los
actores involucrados, podemos construir un conocimiento mas profundo y
relevante para disefiar soluciones que beneficien a todos. Segin Martinez
(2009), “la palabra hermenéutica desciende del verbo hermeneuein, cuyo
significado es interpretar” (p. 101). La interpretacion hermeneutica nos per-
mitira explorar como la IA, la educacion y los marcos culturales influyen en
las formas en que las personas interactiian con las redes sociales, construyen
sus identidades y viven sus vidas cotidianas. Asi mismo conduce a analizar
como las redes sociales se convierten en espacios de aprendizaje, sociali-
zacion y construccion de identidad, al tiempo que reflejan y refuerzan las
estructuras sociales y culturales existentes.

La técnica empleada para recolectar la informacion sera la observacion
participativa, definida de acuerdo con Palella y Martins (2017), como “aque-
lla donde el investigador se incluye en el grupo, hecho o fendmeno observa-
do, para obtener informacion “desde adentro”. (p. 116). Implica un trabajo
dilatado y cuidadoso. De igual manera se empleara la entrevista en profun-
didad, la cual se aplicara a los sujetos informantes. Segun Taylor y Bogdan
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(1992), “estas entrevistas corresponden a los reiterados encuentros cara a
cara que el investigador sostiene con el o los informantes” (p. 104)

El investigador es el instrumento de la investigacion, por lo tanto, antes
que ser un recolector de datos, €l es la via, el recurso a través del cual el in-
formante saca a la luz lo que tienen que decir sobre un tema ademads de hacer
las preguntas, es aprender qué preguntas plantear y como hacerlo. Ademas,
se empleara una grabadora, el cual permitira captar la narracion de los infor-
mantes. El escenario donde se realizara la investigacion sera la Universidad
Nueva Esparta, Municipio El Hatillo, Estado Miranda

La validez se realizard a través de la triangulacion, definida por Pérez
(1998), como el proceso que consiste en “un control cruzado entre diferen-
tes fuentes de datos, personas, instrumentos, documentos o la combinacioén
de estos”. (81) Para el presente estudio la validez se realizara a través de la
triangulacion metodologica, la tedrica y el rechequeo con los sujetos.

El analisis de la informacion, se mostrara estructurado en tres protocolos;
la descripcion de cada informante; los contrastes entre informantes y el con-
traste con la teoria. La informacion se recolecta segun las etapas; descriptiva,
comparativa, y descripcion protocolar. Se pauta dia y hora para la entrevista,
aplicando las etapas de las cuales habla Martinez (2009). Las entrevistas
se realizaran en Universidad Nueva Esparta, Municipio Libertador, Estado
Miranda

Las Fases de Ejecucion del Estudio comprenden: Recoleccion de la In-
formacion: a) Participantes: Identificar los grupos o individuos a entrevistar
(Docentes, Estudiantes); b) Realizacion de entrevistas: Llevar a cabo las en-
trevistas siguiendo un guion previamente disefiado; c) Analisis de conteni-
do: Analizar publicaciones en redes sociales, foros y otros espacios virtuales
relevantes.

Organizacion y sistematizacion de la informacion. Transcripcidon de en-
trevistas: a) Pasar las entrevistas a texto para facilitar su analisis; b) Codifica-
cion de datos: Identificar categorias y temas relevantes en los datos. Fase de
Analisis y Resultados: a) Analisis de los datos: Analisis tematico: Identificar
patrones, temas recurrentes y relaciones entre los datos; b) Triangulacion:
Contrastar los resultados obtenidos a través de diferentes fuentes de datos.
Interpretacion de los resultados: Relacion con el marco tedrico: Relacionar
los hallazgos con las teorias y conceptos planteados al inicio del estudio.
Construccion de argumentos: Elaborar argumentos soélidos y coherentes a
partir de los datos.
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Evaluacion del Estudio. Validez: a) Evaluar la credibilidad y confiabili-
dad de los resultados; b) Fiabilidad: Evaluar la consistencia de los resulta-
dos si se repitiera el estudio; ¢) Transferibilidad: Evaluar la posibilidad de
generalizar los resultados a otros contextos; d) Confirmabilidad: Evaluar la
objetividad del proceso de investigacion.

A manera conclusiva esta investigacion abre nuevas vias en la explora-
cion de la sinergia entre la inteligencia artificial y la diversidad cultural en el
ambito educativo. Al descubrir las complejas interacciones entre los sistemas
de IA y los contextos culturales heterogéneos, este estudio no solo amplia
el corpus teodrico existente, sino que también sienta las bases para futuras
investigaciones en areas como el disefio de interfaces culturalmente sensi-
bles, la evaluacion de algoritmos libres de sesgos y la creacion de modelos
pedagdgicos que aprovechen el potencial de la IA para promover la equidad
educativa. Los hallazgos obtenidos contribuyen significativamente al campo
de la inteligencia artificial en educacion, ofreciendo un marco conceptual so-
lido para el desarrollo de herramientas y politicas educativas que promuevan
la inclusion y la justicia social.

Los resultados de esta investigacion tendran implicaciones practicas di-
rectas para el disefio, desarrollo e implementacion de sistemas de inteligencia
artificial en entornos educativos multiculturales. Al identificar los factores
culturales que influyen en la adopcion y el uso de la 1A, este estudio propor-
cionara acomodos concretos para la creacion de herramientas y plataformas
tecnologicas que sean culturalmente relevantes y accesibles para todos los
estudiantes.
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