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RESUMEN

El objetivo de este artículo es analizar cómo los principios de la andra-
gogía pueden facilitar la transformación digital en las organizaciones. Se 
explorará cómo las estrategias de aprendizaje adaptadas a adultos pueden 
apoyar la adopción de tecnologías innovadoras y ayudar a superar la re-
sistencia al cambio. Además, se presentarán ejemplos y recomendaciones 
prácticas para implementar programas de capacitación efectivos que utilicen 
enfoques andragógicos. En particular, se abordarán los siguientes aspectos: 
Las características del aprendizaje de adultos y cómo estos pueden aprove-
charse para diseñar programas de capacitación más efectivos. Las barreras 
comunes a la adopción de tecnologías innovadoras y las estrategias para mi-
tigarlas mediante el uso de principios andragógicos. Las metodologías de 
aprendizaje colaborativo, autoaprendizaje y flexibilidad, y su impacto en la 
transformación digital. Este análisis proporcionará a los líderes empresaria-
les y profesionales de talento humano, una comprensión profunda de cómo 
pueden utilizar la andragogía para impulsar la transformación digital en sus 
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organizaciones, mejorando así la productividad, la eficiencia y la satisfac-
ción de sus empleados.

Palabras clave: andragogía, transformación digital, adopción de tecno-
logías

	 ABSTRACT

THE ROLE OF ANDRAGOGY IN THE DIGITAL 
TRANSFORMATION OF ORGANIZATIONS

The objective of this article is to analyze how the principles of andrago-
gy can facilitate digital transformation in organizations. It will explore how 
adult learning strategies can support the adoption of innovative technologies 
and help overcome resistance to change. Additionally, examples and practi-
cal recommendations will here in be presented for implementing effective 
training programs that utilize andragogical approaches. The following as-
pects will be addressed:  The characteristics of adult learning and how adults 
can leverage these to design more effective training programs. Common ba-
rriers to the adoption of innovative technologies and strategies to mitigate 
them using andragogical principles. Collaborative learning methodologies, 
self-directed learning, and flexibility, and their impact on digital transforma-
tion. This analysis will provide business leaders and human resource profes-
sionals with a deep understanding of how they can use andragogy to drive 
digital transformation in their organizations, thereby improving productivity, 
efficiency, and employee satisfaction.

Keywords: andragogy, digital transformation, technology adoption

Introducción

En la era de la digitalización, la transformación digital se ha convertido 
en un imperativo estratégico para las organizaciones que buscan mantener 
su competitividad y relevancia en el mercado global. La implementación 
de nuevas tecnologías no solo revoluciona los procesos internos y externos, 
sino que también requiere un cambio profundo en la cultura organizacional y 
en la manera en que los empleados adquieren y aplican nuevas habilidades. 
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Sin embargo, uno de los mayores desafíos que enfrentan las empresas es la 
resistencia al cambio por parte de sus empleados, especialmente aquellos que 
tienen más años en la organización y que están acostumbrados a métodos 
tradicionales de trabajo.

La andragogía, que se enfoca en los principios y métodos de enseñanza 
para adultos, ofrece un enfoque valioso para superar estos desafíos. A dife-
rencia de la pedagogía, que se centra en la enseñanza de niños y jóvenes, la 
andragogía reconoce que los adultos tienen necesidades y motivaciones de 
aprendizaje diferentes. Los adultos suelen ser aprendices autodirigidos, con 
una rica experiencia previa que influye en su proceso de aprendizaje, y están 
motivados por la aplicabilidad inmediata de lo que aprenden a sus roles y 
responsabilidades.

Este artículo explora cómo los principios de la andragogía pueden apli-
carse efectivamente en programas de capacitación dentro de las organiza-
ciones para facilitar la adopción de tecnologías digitales. Por lo tanto, es 
importante estudiar las estrategias prácticas y modelos reales que pueden 
ayudar a los líderes empresariales y profesionales de la gerencia a diseñar 
e implementar programas de capacitación que no solo enseñen habilidades 
técnicas, sino que también promuevan una cultura de aprendizaje continuo y 
permanente hacia la adaptación al cambio.

Revisión teórico-referencial 

Contexto y Relevancia del Tema.
La implementación de la organización constituye sin duda el escenario de 

mayor impacto en la dinámica de transformación de la civilización moderna. 
La organización está relacionada con la satisfacción de todas las necesidades 
humanas, y ello significa que el hombre contemporáneo es tan dependiente 
de las organizaciones que su existencia sin ellas sería virtualmente imposi-
ble concebir en la cultura como la conocemos. Según Kast & Rosenzweig 
(1987):

Las organizaciones no son fenómenos distantes, impersonales; ellas es-
tán inexorablemente entrelazadas con nuestra vida cotidiana. Están en 
todas partes y a todos nos afectan. Son organizaciones el grupo social 
informal o el grupo atlético, (…). Ellas proporcionan bienes y servicios 
que las personas usan. Todos somos miembros de una sociedad organi-
zacional: personas que cooperan en grupos para alcanzar diversos ob-
jetivos. (p. 4)
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Así también: Una organización es una reunión de personas en estado 
organizado, es decir, que mantienen unas relaciones de forma tal que los 
esfuerzos personales de sus miembros se unen y culminan en algo que indi-
vidualmente no podrían lograr. Las organizaciones son actos, pues existen en 
la medida en que se reúnen de forma organizada las personas, las estructuras, 
los procesos, los recursos y la cultura. Si estos diversos componentes no 
confluyen, si están separados, no constituyen en sí el tipo de organización al 
cual se alude aquí. Sólo en la medida en que se ensamblan en un conjunto, 
más exactamente como un sistema, se puede considerar que sí se configura 
una organización. En la dimensión Aristotélica, los factores son potencia y 
las organizaciones son actos. 

Por otra parte, y debido a los cambios que están ocurriendo a nivel mun-
dial, se plantea una nueva postura de la organización contemporánea. Esta 
no se puede quedar como simple espectadora de un entorno cambiante y no 
actuar en consecuencia, en la medida que ello podría comprometer su desa-
rrollo futuro.

Se está produciendo un importante desarrollo tecnológico que, sin lugar 
a duda, tiene amplias repercusiones sobre los niveles de productividad, los 
procesos de trabajo, los sistemas de comunicación, los productos y servi-
cios que se ofertan. Asimismo, los cambios demográficos que se observan en 
nuestra sociedad como el descenso de la natalidad, el aumento de la esperan-
za de vida y los movimientos migratorios son otros elementos significativos. 
Estos cambios producen transformaciones en las características de la fuerza 
laboral como son su progresivo envejecimiento y heterogeneidad.

Conceptos Fundamentales

Definición de Andragogía.
Para Adam (2014) la Andragogía es “la ciencia y el arte de la educación 

de los adultos”. Ciencia porque posee sujeto, objeto, método de estudio, y 
está sustentada en unos fundamentos axiológicos, teleológicos, filosóficos, 
psicológicos, sociológicos, epistemológicos y legales, que les dan validez 
científica a sus postulados; y arte, por su praxis orientada a dar interpretación 
real a las necesidades de aprendizaje de los adultos. Asimismo, según Adam 
(2014):

… la Andragogía terminó con el magíster dixit, pues en ella hay una 
conquista propia del conocimiento. No se detiene como la Pedagogía 
en una etapa de la vida del ser humano, sino que amplía el espectro de 
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la Pedagogía. Le preocupa fundamentalmente el adulto, la educación 
integral, la capacitación del hombre para poder afrontar su superviven-
cia.  (Adam, 2014, p. 34)

Malcolm Knowles, considerado el padre de la andragogía moderna, de-
sarrolló una serie de principios que describen cómo los adultos aprenden 
mejor, basándose en sus características y necesidades específicas (Institute 
for the Professional Development of Adult Educators, 2022, pp. 6-8).

•	 Necesidad de saber: Los adultos necesitan comprender la relevancia 
y el propósito de lo que están aprendiendo antes de comprometerse 
con el proceso educativo. Esto implica que los educadores deben co-
municar claramente los beneficios y aplicaciones prácticas del apren-
dizaje, ayudando a los adultos a ver cómo este conocimiento puede 
mejorar su vida profesional y personal.

•	 Autoconcepto: A medida que las personas maduran, su autoconcepto 
se mueve hacia la autonomía. Los adultos se ven a sí mismos como 
responsables de sus decisiones y son más independientes en su apren-
dizaje. Prefieren tener control sobre su proceso de aprendizaje y ser 
tratados como participantes activos, en lugar de receptores pasivos 
de información.

•	 Experiencia: La experiencia previa de los adultos juega un rol crítico 
en su aprendizaje. Esta experiencia actúa como una rica fuente de co-
nocimiento y un punto de referencia para nuevas informaciones. Los 
programas de aprendizaje deben reconocer y utilizar esta experiencia, 
integrándola en el proceso educativo a través de discusiones, análisis 
de casos y actividades prácticas.

•	 Prontitud para aprender: Los adultos están más dispuestos a aprender 
cosas que consideran relevantes para enfrentar problemas inmediatos 
o desafíos específicos. La prontitud para aprender está influenciada 
por las tareas que los adultos deben realizar en sus roles profesionales 
o personales. Por lo tanto, el aprendizaje debe estar orientado a resol-
ver problemas y ser aplicable a situaciones reales.

•	 Orientación al aprendizaje: A diferencia de los niños, los adultos es-
tán más orientados hacia un aprendizaje basado en problemas y cen-
trado en la vida. Prefieren aprender cosas que tienen una aplicación 
práctica inmediata. Esto significa que los programas de capacitación 
deben diseñarse para ser altamente aplicables y directamente relacio-
nados con el contexto laboral del adulto.
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•	 Motivación: Aunque los adultos pueden responder a motivaciones 
externas, como promociones o aumentos salariales, están más impul-
sados por motivaciones internas. Estas pueden incluir la satisfacción 
personal, el reconocimiento profesional, la mejora de la autoestima 
y la realización de metas personales. Comprender estas motivacio-
nes internas es clave para diseñar programas de aprendizaje que sean 
atractivos y efectivos para los adultos.

Transformación Digital en las Organizaciones.
La transformación digital es un proceso complejo que implica la inte-

gración de tecnologías digitales en todas las áreas de una organización, 
lo que cambia fundamentalmente la forma en que la organización opera 
y proporciona valor a sus clientes y a la sociedad en su conjunto. Este 
proceso no es simplemente una actualización tecnológica, sino una rees-
tructuración integral que afecta la cultura, los procesos y las estructuras 
organizativas.

•	 Tecnologías emergentes: Las tecnologías emergentes como la inteli-
gencia artificial (IA), big data, Internet de las cosas (IoT), blockchain, 
y la computación en la nube son los pilares de la transformación digi-
tal. Estas tecnologías permiten a las organizaciones automatizar pro-
cesos, analizar grandes volúmenes de datos para obtener perspectivas 
accionables, mejorar la eficiencia operativa y crear nuevas formas de 
interactuar con los clientes.

•	 Inteligencia artificial (IA): La IA puede mejorar la toma de decisio-
nes mediante el análisis de datos a gran escala y la identificación de 
patrones. En el contexto de la andragogía, la IA puede personalizar la 
experiencia de aprendizaje al adaptar los contenidos y métodos a las 
necesidades individuales de cada empleado.

•	 Big data: El análisis de big data permite a las organizaciones com-
prender mejor a sus clientes y optimizar sus operaciones. En la 
educación de adultos, big data puede usarse para evaluar la efecti-
vidad de los programas de capacitación y realizar ajustes en tiem-
po real.

•	 Internet de las Cosas (IoT): IoT permite la interconexión de disposi-
tivos y sistemas, proporcionando datos en tiempo real y mejorando la 
eficiencia operativa. En la capacitación, IoT puede usarse para crear 
entornos de aprendizaje interactivos y basados en simulaciones.
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•	 Procesos de negocio: La digitalización de los procesos de negocio 
implica reimaginar y rediseñar los procesos tradicionales para apro-
vechar al máximo las capacidades de las tecnologías digitales. Esto 
puede incluir la automatización de tareas rutinarias, la optimización 
de la cadena de suministro y la mejora de la experiencia del cliente 
a través de canales digitales.

•	 Automatización de procesos: La automatización puede liberar a los 
empleados de tareas repetitivas, permitiéndoles enfocarse en acti-
vidades de mayor valor. Esto requiere una reeducación de la fuerza 
laboral para manejar y supervisar sistemas automatizados.

•	 Optimización de la cadena de suministro: La digitalización puede 
mejorar la visibilidad y la eficiencia en toda la cadena de suminis-
tro, reduciendo costos y tiempos de entrega.

•	 Cultura organizacional: La transformación digital requiere una 
cultura organizacional que fomente la innovación, el aprendizaje 
continuo y la adaptabilidad. Las organizaciones deben cultivar una 
mentalidad abierta al cambio y dispuesta a experimentar con nuevas 
tecnologías.

•	 Innovación continua: Fomentar una cultura de innovación conti-
nua es esencial para mantenerse competitivo. Esto implica alentar 
a los empleados a proponer nuevas ideas y probar nuevas tecno-
logías.

•	 Aprendizaje continuo: Promover el aprendizaje continuo y el de-
sarrollo profesional es fundamental. Los programas de capacita-
ción deben estar diseñados para actualizar constantemente las ha-
bilidades de los empleados y prepararlos para los desafíos futuros.

•	 Experiencia del cliente: La transformación digital también se centra 
en mejorar la experiencia del cliente mediante la personalización, 
la eficiencia y la interacción multicanal. Las empresas deben ser 
capaces de anticipar y satisfacer las necesidades cambiantes de sus 
clientes, utilizando datos y tecnologías para crear experiencias más 
relevantes y atractivas.

•	 Personalización: Utilizar datos para personalizar la experiencia del 
cliente puede aumentar la satisfacción y la lealtad. En términos de 
capacitación, la personalización puede hacer que los programas de 
aprendizaje sean más efectivos al adaptar el contenido a las necesi-
dades individuales.
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Impacto de la Digitalización.
La digitalización afecta a todos los aspectos de una organización, desde la 

estructura y los procesos hasta la cultura y el modelo de negocio. Los benefi-
cios incluyen una mayor eficiencia operativa, una mejor toma de decisiones 
basada en datos, una mayor capacidad para innovar y una mejor experiencia 
del cliente. Sin embargo, también presenta desafíos significativos, como la 
necesidad de una formación continua, la gestión del cambio y la integración 
de nuevas tecnologías en los sistemas existentes.

Conexión entre Andragogía y Transformación Digital.
La intersección entre la andragogía y la transformación digital se en-

cuentra en la necesidad de preparar a las personas adultas para adaptarse 
y prosperar en un entorno tecnológico en constante cambio. Los principios 
andragógicos pueden utilizarse para diseñar programas de capacitación que 
no solo enseñen nuevas habilidades tecnológicas, sino que también fomenten 
una actitud positiva hacia el cambio y la innovación. Al reconocer y aprove-
char las características únicas del aprendizaje del adulto, las organizaciones 
pueden facilitar una transición más suave y efectiva hacia un entorno digi-
talizado.

Metodología

La metodología de este estudio se basa en un análisis cualitativo de la li-
teratura existente sobre andragogía y la transformación digital. Se realizaron 
revisiones bibliográficas exhaustivas para identificar los principios claves de 
la andragogía y cómo estos pueden aplicarse en un contexto de transforma-
ción digital.

Las fuentes utilizadas incluyen artículos académicos, libros y publica-
ciones en revistas especializadas en educación de adultos, gestión de talento 
humano y tecnologías emergentes. Se utilizaron métodos cualitativos para 
analizar y sintetizar la información recopilada, identificando patrones y ten-
dencias relevantes que deben formar el diseño de programas de capacitación 
en el contexto de la transformación digital.

Para obtener una perspectiva práctica y aplicada, se seleccionaron estu-
dios de caso de organizaciones que han implementado exitosamente pro-
gramas de capacitación andragógicos en el contexto de la transformación 
digital. Estos estudios de caso proporcionan ejemplos concretos de cómo los 
principios de la andragogía pueden ser utilizados para facilitar la adopción 
de nuevas tecnologías y superar la resistencia al cambio.
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Resultados 

1.	 Necesidades y Desafíos del Aprendizaje de Adultos en la Era Di-
gital.

Características del Aprendizaje de Adultos. Una característica re-
levante del aprendizaje de adultos es la autonomía. Los adultos tienden a 
ser aprendices auto dirigidos, deseando controlar y tomar decisiones sobre 
su proceso de aprendizaje. En el contexto de la transformación digital, esto 
implica la necesidad de proporcionar opciones de aprendizaje flexible que 
permitan a los empleados avanzar a su propio ritmo, elegir áreas de interés 
específicas y aplicar inmediatamente lo que ha aprendido a su trabajo.

La experiencia previa de los adultos es otra dimensión esencial del apren-
dizaje andragógico. Los adultos traen consigo un bagaje de experiencias y 
conocimientos previos que influencian cómo asimilan y aplican nueva infor-
mación. En la capacitación organizacional, esto significa que los programas 
de formación deben reconocer y aprovechar estas experiencias, utilizando 
métodos como estudios de casos, discusiones en grupos y simulaciones que 
permitan a los empleados relacionar su experiencia pasada con nuevos con-
ceptos y tecnologías.

Además, los adultos están generalmente motivados por factores intrín-
secos más que por recompensas extrínsecas. Aunque las promociones y au-
mentos salariales pueden incentivar la participación, muchas veces los adul-
tos buscan la satisfacción personal, el desarrollo profesional y la realización 
de metas personales. Los programas de formación deben, por lo tanto, ser 
diseñados para ser relevantes y directamente aplicables, alineándose con los 
objetivos y necesidades personales de los empleados. Al hacerlo, se puede 
aumentar significativamente la motivación y el compromiso de los partici-
pantes.

Barreras y Resistencia al Cambio. Aunque la transformación digital es 
crítica para la evolución y competitividad de las organizaciones, a menudo 
enfrenta una significativa resistencia por parte de los empleados. Esta resis-
tencia puede provenir de diversas fuentes y entender estas fuentes es esencial 
para diseñar estrategias efectivas para superarlas.

Una de las principales barreras es la falta de habilidades técnicas. Mu-
chos empleados pueden sentirse inseguros sobre su capacidad para aprender 
y utilizar nuevas tecnologías, lo que puede generar ansiedad y resistencia. 
Para abordar esta preocupación, es fundamental ofrecer programas de for-
mación que no solo proporcionen conocimientos técnicos, sino también 
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apoyo continuo. Por ejemplo, la combinación de sesiones de formación con 
prácticas, recursos en línea accesibles y sistemas de mentoría pueden ayudar 
a los empleados a desarrollar las competencias necesarias mientras constru-
yen confianza en su habilidad para manejar nuevas herramientas digitales.

El miedo a la obsolescencia laboral también puede ser una barrera 
significativa. Los empleados pueden ver la introducción de nuevas tec-
nologías como una amenaza a sus roles actuales, temiendo que sus habi-
lidades se vuelvan irrelevantes. Para mitigar este miedo, las organizacio-
nes deben comunicar claramente cómo la transformación digital puede 
abrir nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional. Es 
esencial invertir en programas de reskilling, o readaptación laboral que 
es el proceso de adquirir nuevas habilidades para trasladarse a un rol o 
industria diferente, o para mejorar la competencia en un trabajo actual, lo 
cual puede ser una respuesta a la demanda cambiante de empleo, a objeti-
vos personales de carrera o a necesidades organizacionales. Por ejemplo, 
un minorista con tienda física que se transfiere al comercio electrónico 
podría readaptar a sus empleados para que aprendan nuevos procesos 
de servicio al cliente. Asimismo, el upskilling o mejora de habilidades, 
ayuda a los empleados a mejorar sus habilidades y conocimientos para 
avanzar en su rol actual de la industria.  Puede incluir asumir más res-
ponsabilidades o aprender nuevas actividades dentro de su trabajo actual. 
Tanto la mejora de habilidades como la readaptación laboral pueden be-
neficiar a las empresas haciéndolas más competitivas, reteniendo talento 
y mejorando su reputación que no solo alivia los temores de los emplea-
dos, sino que también asegura que la organización cuente con una fuerza 
laboral formada y adaptable.

La cultura organizacional juega un papel crucial en la aceptación o resis-
tencia al cambio. Las organizaciones con una cultura fuertemente arraigada 
en métodos tradicionales pueden encontrar difícil adoptar nuevas tecnolo-
gías. Fomentar una cultura de innovación y aprendizaje continuo es esencial 
para facilitar la transformación digital. Esto implica promover valores que 
apoyen el cambio y la adaptación, así como asegurar que el liderazgo de la 
organización esté activamente comprometido con el proceso de cambio. Los 
líderes deben no solo respaldar las iniciativas de transformación digital, sino 
también participar en ellas, mostrando a los empleados que el cambio es una 
prioridad estratégica y que están dispuestos a liderar con el ejemplo.

La comunicación clara y constante es fundamental para superar la re-
sistencia al cambio. Los empleados deben ser informados regularmente 
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sobre los objetivos y beneficios de la transformación digital. Esta comu-
nicación debe ser transparente y abordar directamente las preocupaciones 
de los empleados. Crear canales abiertos para la retroalimentación y el diálo-
go pueden ayudar a construir confianza y reducir la incertidumbre. Además, 
involucrar a los empleados en el proceso de transformación, permitiéndoles 
aportar ideas y participar activamente, puede aumentar su sentido de perte-
nencia y compromiso con el cambio.

2.	 Estrategias Andragógicas para la Transformación Digital.
Metodologías de Aprendizaje Colaborativo. El aprendizaje colaborati-

vo es una metodología que puede ser extremadamente efectiva en el contexto 
de la transformación digital. Esta estrategia se basa en la idea de que los 
adultos aprenden mejor cuando trabajan juntos, compartiendo conocimien-
tos y experiencias. En un entorno corporativo, esto puede incluir grupos de 
trabajo, talleres colaborativos y plataformas de aprendizaje en línea donde 
los empleados pueden interactuar y resolver problemas juntos.

Los programas de formación que incorporan el aprendizaje colaborativo 
permiten a los empleados aprender de sus compañeros y aplicar inmediata-
mente lo aprendido a situaciones prácticas. Por ejemplo, los grupos de traba-
jos pueden abordar proyectos reales de la empresa, utilizando nuevas tecno-
logías para resolver problemas actuales. Esto no solo facilita el aprendizaje 
de nuevas habilidades tecnológicas, sino que también promueve un sentido 
de comunidad y colaboración dentro de la organización.

Las herramientas tecnológicas, como las plataformas de colaboración en 
línea, pueden facilitar este tipo de aprendizaje. Estas plataformas permiten a 
los empleados compartir recursos, comunicarse en tiempo real y trabajar jun-
tos en proyectos, independientemente de su ubicación geográfica. La incor-
poración de tecnologías como las videoconferencias, los foros de discusión y 
las herramientas de gestión de proyectos pueden mejorar significativamente 
la eficacia del aprendizaje colaborativo.

Formación y Reskilling. La capacitación continua y el reskilling (Cam-
bridge University, 2024) son esenciales para preparar a los empleados en 
la transformación digital. La rápida evolución de las tecnologías digitales 
requiere que los empleados no solo aprendan nuevas habilidades, sino que 
también actualicen constantemente sus conocimientos para mantenerse al 
día con los cambios.

Los programas de capacitación efectivos deben ser diseñados para ser 
flexibles y accesibles, permitiendo a los empleados aprender a su propio 
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ritmo y en su propio tiempo. Los cursos en línea, los seminarios web 
y los módulos de aprendizaje autodirigido son herramientas valiosas en 
este sentido. Estos programas deben enfocarse en habilidades específicas 
que sean relevantes para las tareas y roles de los empleados, asegurando que 
el aprendizaje sea directamente aplicable.

Además, la formación debe ser continua, no una actividad única. Las or-
ganizaciones deben crear una cultura de aprendizaje permanente donde la 
actualización de habilidades sea una práctica habitual. Esto puede incluir 
la implementación de programas de certificación interna, oportunidades de 
desarrollo profesional y acceso a recursos de aprendizaje durante todo el 
año. La creación de rutas de aprendizaje personalizadas para cada empleado, 
basadas en sus roles y objetivos profesionales, puede aumentar la efectividad 
de estos programas.

Autoaprendizaje y Flexibilidad. El autoaprendizaje es una estrategia 
clave en la andragogía, ya que permite a los adultos tomar control de su 
propio proceso de aprendizaje. En el contexto de la transformación digital, 
esto significa proporcionar a los empleados acceso a una variedad de recur-
sos educativos que pueden utilizar a su propio ritmo. Las plataformas de 
e-learning, las bibliotecas digitales y los recursos de formación en línea son 
herramientas que facilitan el autoaprendizaje.

La flexibilidad en la capacitación es igualmente importante. Los adultos 
tienen múltiples responsabilidades, tanto personales como profesionales, y 
necesitan programas de aprendizaje que se adapten a sus horarios. Ofrecer 
opciones de aprendizaje asincrónico, donde los empleados pueden acceder a 
los materiales en cualquier momento, es una manera efectiva de proporcio-
nar esta flexibilidad. Además, permitir que los empleados elijan los temas y 
las habilidades que desean aprender puede aumentar su motivación y com-
promiso con el proceso de aprendizaje.

El uso de tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial y el 
aprendizaje adaptativo, puede personalizar aún más la experiencia de apren-
dizaje. Estas tecnologías pueden analizar el progreso del empleado y adap-
tar el contenido y la metodología a sus necesidades individuales, ofreciendo 
recomendaciones personalizadas y ajustando el ritmo del aprendizaje para 
maximizar la eficacia.

Integración de Estrategias en el Contexto Organizacional. La integra-
ción de estas estrategias andragógicas debe ser cuidadosamente planificada 
y ejecutada para garantizar su éxito en el contexto organizacional. Esto im-
plica no solo diseñar programas de formación efectivos, sino también crear 
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un entorno de apoyo que fomente el aprendizaje continuo y la adopción de 
nuevas tecnologías.

Además, es importante evaluar continuamente la efectividad de los pro-
gramas de formación y realizar ajustes según sea necesario. Esto puede in-
cluir encuestas de retroalimentación de los empleados, análisis de desem-
peño y seguimiento de la aplicación de nuevas habilidades en el lugar de 
trabajo. La evaluación continua asegura que los programas de capacitación 
se mantengan relevantes y efectivos, adaptándose a las necesidades cam-
biantes de la organización y su fuerza laboral.

3.	 Beneficios Organizacionales de una Fuerza Laboral Digitalmente 
Alfabetizada.

Mejoras en la Productividad y Eficiencia. La alfabetización digital 
en la fuerza laboral trae consigo una serie de beneficios organizacionales 
que se traducen en mejoras significativas en la productividad y la eficiencia. 
Cuando los empleados están bien formados en el uso de nuevas tecnologías, 
pueden realizar sus tareas de manera más rápida y con mayor precisión. Las 
herramientas digitales permiten automatizar procesos repetitivos y tediosos, 
liberando tiempo para que los empleados se concentren en actividades de 
mayor valor agregado, como la resolución de problemas, la innovación y el 
desarrollo de estrategias.

Por ejemplo, la implementación de sistemas de gestión de proyectos di-
gitales puede mejorar la coordinación y la comunicación dentro de los equi-
pos, reduciendo el tiempo necesario para completar tareas y aumentando la 
eficiencia general. Las plataformas de colaboración en línea permiten a los 
empleados trabajar juntos de manera más efectiva, compartiendo informa-
ción y recursos en tiempo real. Además, las herramientas de análisis de datos 
pueden proporcionar a los empleados insights valiosos que mejoren la toma 
de decisiones y optimicen los procesos operativos.

Incremento en la Satisfacción y Retención de Empleados. La transfor-
mación digital no solo impacta en la eficiencia y la productividad, sino que 
también tiene un efecto significativo en la satisfacción y retención de los em-
pleados. Los programas de capacitación continua y reskilling no solo prepa-
ran a los empleados para enfrentar los desafíos tecnológicos, sino que también 
demuestran el compromiso de la organización con su desarrollo profesional. 
Esta inversión en el crecimiento personal de los empleados contribuye a una 
mayor satisfacción laboral, ya que los empleados sienten que sus habilidades 
son valoradas y que tienen oportunidades de avanzar en sus carreras.
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La adopción de tecnologías digitales también puede mejorar el equili-
brio entre la vida laboral y personal de los empleados. Herramientas como 
las plataformas de trabajo remoto, las aplicaciones de colaboración en línea 
y los sistemas de gestión del tiempo permiten a los empleados trabajar de 
manera más flexible y eficiente, lo que puede reducir el estrés y aumentar 
la satisfacción laboral. La capacidad de trabajar de forma remota y flexible 
también puede ser un factor clave para la retención de talento, especialmente 
en un entorno laboral postpandemia donde muchos empleados valoran la 
flexibilidad laboral.

Beneficios Organizacionales Amplios. Los beneficios de tener una fuer-
za laboral digitalmente alfabetizada van más allá de la productividad y la 
satisfacción de los empleados. Una organización que invierte en la alfabeti-
zación digital de su fuerza laboral también puede beneficiarse de una mayor 
capacidad para innovar. Los empleados bien capacitados y familiarizados 
con las últimas tecnologías están en una mejor posición para identificar nue-
vas oportunidades, desarrollar productos y servicios innovadores, y mejorar 
continuamente los procesos internos.

La transformación digital también puede mejorar la capacidad de la orga-
nización para adaptarse a cambios en el mercado y responder a las demandas 
de los clientes. Las empresas que son ágiles y capaces de pivotar rápidamen-
te en respuesta a nuevas oportunidades o amenazas están mejor posicionadas 
para mantener su competitividad en un entorno empresarial dinámico. La 
alfabetización digital es una pieza clave de esta agilidad organizacional, ya 
que permite a los empleados adoptar rápidamente nuevas herramientas y mé-
todos de trabajo.

Conclusiones y recomendaciones

La transformación digital es un proceso imperativo para las organiza-
ciones que desean mantenerse relevantes y competitivas en el entorno em-
presarial contemporáneo. A través de este artículo, hemos explorado cómo 
los principios andragógicos pueden facilitar este proceso al equipar a los 
empleados adultos con las habilidades y el conocimiento necesarios para 
adoptar nuevas tecnologías de manera eficiente y efectiva.

Uno de los hallazgos más importantes es que el aprendizaje de adultos se 
basa en la autonomía. Los adultos prefieren tener control sobre su proceso 
de aprendizaje, lo que significa que los programas de capacitación deben ser 
flexibles y personalizables. Este enfoque permite a los empleados aprender a 



95

El rol de la andragogía en la transformación digital de las organizaciones
Fidel Villegas Hernández

su propio ritmo y en sus propios términos, lo cual es esencial para mantener 
su compromiso y motivación. Las plataformas de e-learning y los módulos 
de aprendizaje autodirigido son herramientas eficaces para implementar este 
tipo de programas.

La experiencia previa de los adultos es otro factor crítico. Los adultos 
traen consigo un amplio bagaje de conocimientos y experiencias que pueden 
ser aprovechados durante el proceso de aprendizaje. Los métodos que inte-
gran estudios de caso, simulaciones y discusiones en grupo permiten a los 
empleados conectar sus experiencias anteriores con nuevos conceptos tecno-
lógicos, facilitando una comprensión más profunda y práctica. Esta integra-
ción no solo enriquece el aprendizaje, sino que también valida y utiliza las 
habilidades y conocimientos preexistentes de los empleados, lo que puede 
aumentar su confianza y disposición para aprender.

Además, los adultos suelen estar motivados por factores intrínsecos más 
que extrínsecos. La motivación intrínseca, como el deseo de mejorar ha-
bilidades, alcanzar metas personales y obtener satisfacción laboral, es fun-
damental para el aprendizaje efectivo. Por lo tanto, los programas de ca-
pacitación deben diseñarse para ser relevantes y directamente aplicables, 
alineándose con los intereses y objetivos profesionales de los empleados. 
Esto puede aumentar significativamente la motivación y el compromiso con 
el proceso de aprendizaje.

En cuanto a las barreras a la adopción de nuevas tecnologías, se ha identi-
ficado que la falta de habilidades técnicas, el miedo a la obsolescencia labo-
ral y una cultura organizacional resistente son obstáculos comunes. Superar 
estas barreras requiere una combinación de estrategias:

•	 Capacitación técnica continua: Implementar programas de capacita-
ción técnica que sean accesibles y flexibles, permitiendo a los em-
pleados aprender a su propio ritmo y en su propio tiempo.

•	 Comunicación y transparencia: Mantener una comunicación constan-
te y transparente sobre los objetivos y beneficios de la transformación 
digital, abordando directamente las preocupaciones de los empleados.

•	 Fomento de una cultura de innovación: Promover una cultura organi-
zacional que valore la innovación, el aprendizaje continuo y la adap-
tabilidad. Los líderes deben respaldar y participar activamente en las 
iniciativas de transformación digital.

•	 Apoyo y recursos continuos: Proporcionar apoyo continuo y acceso a 
recursos educativos, como mentoría, bibliotecas digitales y platafor-
mas de e-learning.
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•	 Evaluación y ajuste: Evaluar continuamente la efectividad de los pro-
gramas de capacitación y realizar ajustes según sea necesario, utili-
zando retroalimentación de los empleados y análisis de desempeño.

•	 Implementar estrategias andragógicas efectivas es crucial para una 
transformación digital exitosa en las organizaciones. 

En conclusión, la implementación de estrategias andragógicas efectivas 
requiere un enfoque integral que combine flexibilidad, personalización, co-
laboración, una cultura de innovación y apoyo continuo. Al aplicar estos 
principios, las organizaciones pueden empoderar a sus empleados, facilitar 
la adopción de nuevas tecnologías y asegurar una transformación digital exi-
tosa. La clave del éxito radica en una estrategia bien planificada y ejecuta-
da, respaldada por un liderazgo comprometido y una comunicación clara y 
constante.
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